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Resumo:

Esta pesquisa procurou levantar o desenvolvimento da pesquisa internacional sobre o ABC/M no periodo de
2001 a 2010 utilizando parte da metodol ogia empregada por Bjornenak e Mitchell (2002), em conjunto com a
analise de contetido. Foi realizada a analise de artigos publicados sobre o tema em periddicos de gestdo e
negécios e em periddicos contdbeis. Verificou-se que os autores estadunidenses sdo 0s que mais publicam
sobre o0 tema na soma geral dos periédicos, porém sdo 0s que menos publicam artigos moderadores sobre o
tema, caracterizando-os assim como autores conservadores diante do ABC/M. Diante de todos os aspectos
analisados nesta pesquisa, pode-se dizer que os pesguisadores dos periddicos de gestao e negdcios sdo mais
otimistas em relacdo ao tema do que os dos periddicos contébeis. Percebe-se que a maioria das pesquisas ndo
aborda o ABC/M como uma solugdo definitiva para o custeio dos servicogprodutos, mas sim
conscientemente, entendendo que a utilizacdo do método pode ser questionada em determinadas ocasides,
inclusive podendo néo ser adequada, dependendo do caso. O ABC/M foi “ langcado” como uma promessa de
melhora para os sistemas de custeio, defendendo o aprimoramento da informacéo de custos para a gestéo.
Percebe-se, pelos estudos pesquisados, que existe um certo conservadorismo entre 0s pesquisadores sobre a
utilidade do ABC/M, principalmente fora dos Estados Unidos. Tal comportamento é reflexo de uma visdo das
solugdes definitivas para problemas empresariais menos fantasiosa e mais realista, ao se perceber que o
ABC/M possui 0 seu publico alvo limitado, ndo podendo ser generalizado a todas as empresas.
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A histéria dos ultimos dez anos do ABC/M contada pas revisas
internacionais: uma promessa que (nao) evoluiu

Resumo

Esta pesquisa procurou levantar o desenvolvimeafzedquisa internacional sobre o ABC/M
no periodo de 2001 a 2010 utilizando parte da noéigch empregada por Bjornenak e
Mitchell (2002), em conjunto com a andlise de codte Foi realizada a analise de artigos
publicados sobre o tema em periodicos de gestdegécios e em periodicos contabeis.
Verificou-se que os autores estadunidenses saaesagis publicam sobre o tema na soma
geral dos periddicos, porém sdo 0s que menos publartigos moderadores sobre o tema,
caracterizando-os assim como autores conservad@ete do ABC/M. Diante de todos os
aspectos analisados nesta pesquisa, pode-se digensgpesquisadores dos periodicos de
gestao e negdcios sdo mais otimistas em relac&&mando que os dos periddicos contébeis.
Percebe-se que a maioria das pesquisas ndo ab&B&/& como uma solucdo definitiva
para o custeio dos servigos/produtos, mas sim mriemente, entendendo que a utilizagao
do método pode ser questionada em determinadasdesasnclusive podendo nao ser
adequada, dependendo do caso. O ABC/M foi “lancasoio uma promessa de melhora
para os sistemas de custeio, defendendo o aprireatanda informacdo de custos para a
gestdo. Percebe-se, pelos estudos pesquisadosxigteeum certo conservadorismo entre 0s
pesquisadores sobre a utilidade do ABC/M, princogaite fora dos Estados Unidos. Tal
comportamento é reflexo de uma visdo das solucgdisittvas para problemas empresariais
menos fantasiosa e mais realista, ao se perceleeo ABC/M possui 0 seu publico alvo
limitado, n&o podendo ser generalizado a todamasesas.

Palavras-chavé?esquisa em contabilidade gerencial, ABC/M, Acgtiiased costing

Area-teméatica: Metodologias de ensino e pesquisaustos

1 Introducéo

A partir da década de 1980 o campo de atuacao wolalstidade gerencial (CG)
passou por significativa expansao, com o desenmelvio de novos instrumentos para apoio
ao processo decisério das organizacbes (JOHNSOMPRLAKN, 1987; KAPLAN, 1983,
1993; YOUNG e SELTO, 1991). A contabilidade gerahpiarticipa da tomada de decisbes
gerenciais, na elaboracdo do planejamento e dtmrsis de gestdo do desempenho, e no
provimento de competéncias relacionadas aos rlatfinanceiros e de controle, auxiliando
0s gestores na formulacdo e implementacéo daégtata organizacao (IMA, 2008).

Inseridos na contabilidade gerenciame auxilio a tomada de decisdo e a
implementacédo de estratégias da organizacado estdw@imdos de custeio dos produtos, que
buscam fornecer aos gestores o custo do process@nualuzir um produto ou servigo. Cada
método utiliza um parametro diferente para a aleagos processos dos custos que nao
podem ser facilmente ligados a um determinado poodiferentes métodos podem chegar a
diferentes custos de produtos, diferenca esta daysa esta diferenciacdo de parametros.

OActivity-Based Costing/Management (ABC/M) € um método de custeio que atraiu
altos niveis de interesse, tanto de profissiona@tp de académicos, desde sua emergéncia
ao final dos anos 80 (BJORNENAK e MITCHELL, 2008h descobrir as atividades onde os
custos indiretos poderiam ser alocados, o ABC padambém alegar que havia encontrado
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as alavancas por onde estes custos poderiam geoladas (ARMSTRONG, 2002). Como
consequéncia, o método atraiu a atencdo de pedqresainteressados em avalid-lo no
mundo real (CINQUINI e MITCHELL, 2005).

Nesse contexto, foi realizada umaatirda de responder ao seguinte problema de
pesquisa: como se deu o desenvolvimento do ABC/Maaalemia e como se encontra sua
difusdo nas empresas? Para responder a perguata, &malisados 82 artigos publicados em
revistas internacionais de contabilidade (catoounting no nome) e de gestdo e negocios
(combusiness ou management no nome) sobre o tema. Procedeu-se a busca dienperiodo
escolhido, que foi a Ultima década: o interval@@@l a 2010 (estes incluidos).

O estudo da evolugédo do tema na adadeientifica, assim como o interesse em
descobrir se as empresas estdo adotando ABC/M dmaan geral foram os engenhos do
presente estudo. O interesse na evolugdo do temati¢gado pela utilidade da geracdo do
conhecimento sobre o seu atual estado da arteedtendimento da difusdo do ABC/M nas
empresas, visa possibilitar uma aproximagdo estfetaras pesquisas na area e a visao que
as empresas possuem do ABC/M.

2 Fundamentacéo teorica
2.1 Activity-Based Costing/Management

Nascido na década de 80, o Activity-Based Costiagd@iement (Custeio/Gestao
Baseado(a) em atividades) recebeu grande destamuie tlos académicos quanto dos
profissionais da area de contabilidade gerencidDNENAK e MITCHELL, 2002). Ao
descobrir as atividades onde os custos indiretaerom ser alocados, o ABC poderia
também alegar que havia encontrado as alavancaormu® estes custos poderiam ser
controlados (ARMSTRONG, 2002).

O ABC nasceu de estudos em industhissEstados Unidos que estavam passando
por mudancas globais (JONES e DUGDALE, 2002). Am@ras pesquisas fora da linha de
producdo, no setor privado, foram encontradas efi,18lguns anos ap0s sua criacao,
calculando custos de distribuicdo logistica e deketeng (BJORNENAK e MITCHELL,
2002).

No ABC, as atividades sédo a base dtersia de gerenciamento de custos. Uma
atividade descreve o0 modo como uma empresa empeed&mpo e recursos para alcancar os
objetivos empresariais (BRIMSON, 1996). Kaplan eo (1998, p. 94) afirmam que o
ABC “é um mapa econbmico das despesas e da ludedey da organizacdo baseado nas
atividades organizacionais”. Neste contexto, derddroas atividades, Kaplan e Cooper
(1998) relatam que a Gestdo Baseada em Ativida&iBM{ Activity Based Management)
surgiu naturalmente a partir do ABC.

Contrariamente aos métodos tradic®ifabsorcédo), o ABC ndo agrupa diferentes
atividades de aquisicdo na mesma categoria, poifazer isso ignoraria as diferencas
existentes em solicitar diferentes tipos de mdtpagaa diferentes fornecedores (COOPER e
KAPLAN, 1999). Ao invés desse agrupamento, a uredbdsica de andlise do ABC ¢é a
atividade especifica e seu direcionador de cust@smondente, 0 que por consequéncia ira
gerar uma estrutura diferente de atividades e meidnadores de custos para cada empresa
(AGNDAL e NILSSON, 2007).

O ABC/M é€, geralmente, defendido commm método de custeio superior aos
métodos tradicionais, ja que reflete a causalidades 0 objeto de custeio e como 0S custos
ocorrem (COOPER,1988; LERE e SARAPH, 1995). Por@rdgica do ABC tem recebido
criticas, alegando-se que o ABC néo resolve o pnodlbasico do custo “real” (AGNDAL e
NILSSON, 2007). Wilson e Chua (1993) apontam queus$os indiretos sdo desconhecidos e
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que mesmo quando o ABC € aplicado os custos ndorsam completamente precisos.
Mesmo assim, muitas empresas alocam custos baseagesssuposto de que certos métodos
oferecem melhores aproximagdes que outros (ARMSTEM902).

2.2 Estudos Similares

O estudo de Bjornenak e Mitchell (20@2de ser considerado como o principal
estudo semelhante a presente pesquisa. BjorneMakreell (2002) realizaram uma pesquisa
semelhante abrangendo o periodo de 1987-2000aadalitambém as diferencas existentes
entre os periddicos profissionais e os periodicasl@micos. Hesford et al. (2007) realizaram
uma pesquisa focando a contabilidade gerencial aamaodo, onde o ABC/M era um dos
aspectos da pesquisa, que identificou métodostem,ttemas e rede sociais na contabilidade
gerencial em 10 periddicos de contabilidade.

Sobre inovacdes em contabilidade géménande o ABC/M se encaixa, Zawawi e
Hoque (2010) realizaram uma reviséo de técnicasohares, incluindo o ABC/M, resgatando
pesquisas importantes que abordam o método, passignd de pesquisas existentes sobre
ABC/M, os efeitos organizacionais que o ABC/M canaa empresas, evidéncias de motivos
para implantacdo, possiveis problemas na implani&gére outros aspectos.

3 Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como exydlomadescritiva, que objetiva descrever
aspectos da literatura internacional sobre ABC/@fmitindo avaliar qualitativamente como o
tema evoluiu ao longo dos anos, como o tema é&trgialas empresas e quais as mudancas
ocorridas entre sua época atual (a do presentelodséu épocas anteriores (desde o seu
nascimento). A metodologia do presente estudo daseem parte no estudo de Bjornenak e
Mitchell (2002), no que se refere aos aspectossauals dos artigos, que foram: o volume de
publicacdes, o foco tedrico do artigo, o papel dm@ o tipo de periddico, a autoria dos
artigos e os métodos de pesquisa utilizados. Nquasso, a pesquisa utiliza a andlise de
conteudo focada em fragmentos encontrados no®srtig acordo com categorias de analise
pré-definidas. Categorias estas direcionadas papmnder o problema de pesquisa proposto.

3.1 Processo de Coleta de Dados

Foram utilizadas pesquisas publicagias todos os periddicos de contabilidade e
também nos peridédicos que possuiaamagement ou business (gestdo e negdcios) no nome,
em lingua inglesa. Essa selecdo de periddicosuseava que se pudesse classificar os artigos
de forma comparativa, de modo a verificar como oCAB tem sido abordado nos dois
ambitos académicos (contabil e, gestdo e negodibgeriodo selecionado foi o intervalo
2001-2010. Todos os artigos selecionados apresantav posicionamento do autor em
relacdo ao ABC/M, ndo o colocando como elementarskrio ou utilizando-o para analisar
outra variavel (como por exemplo, analisar a infu& da cultura organizacional de uma
empresa na implantacdo do ABC/M, sem haver a egpogie opinides sobre o método).
Dessa forma, foi possivel estabelecer ligagdedieipnamento com outros dados coletados
como: pais da universidade do autor, métodos dgum@sempregados, posicionamento em
relacdo ao ABC/M, entre outros.

Os periddicos incluidos na pesquisaragem, além de contabilidade, assuntos como
engenharia de producaoarketing, gestao hospitalar e gestdo de negdocios em ds/é&rsos,
conforme demonstrado pelo Quadro 1, que contémstodagperiddicos da pesquisa. Faz-se
importante destacar que na pesquisa de Bjornehitckell (2002) foram utilizados também
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periodicos chamados de profissionais por ndo sersarusivamente académicos. Entretanto,

neste estudo todos os periédicos utilizados satfataos.

Periédico Artigos Periddico Artigos
Management Accounting Research 10 African Journal of Business Management 1
Accounting, Organizations and Society 8 Asian Review of Accounting
International Joyrnal of Accounting and 5 Australian Journal of Management 1
Information Management
Business Process Management Journal 3 European Accounting Review 1
Industrial Marketing Management 3 Industrial Management & Data Systems 1
Journal of Accounting Research 3 Information & Management 1
Public Money and Management 3 International Journal of Educational 1
Management
Accounting and Finance 2 International Journal of Hospitality 1
Management
. . International Journal of Management and
Accounting Review 2 . 1
Enterprise Development
Critical Perspectives on Accounting 2 International Journal of Technology 1
Management
International Joyrnal of Accounting and 2 Journal of Business Research 1
Information Management
international journal of health planning and 1 Journal of Facilities Management 1
management
International Journal of Physical Distribution 2 Journal of Fashion Marketing and 1
& Logistics Management Management
Journal of Accounting & Organisational 2 Journal of Manufacturing Technology 1
Change Management
Journal of Accounting Education 2 Journal ofPurchasing&SupplyManagement 1
Journal of Air Transport Management 2 Logistics Information Management 1
The Journal of Applied Accounting 2 Managerial Auditing Journal 1
Research
Accounting, Auditing & Accountability 2 Managing Service Quality 1
Journal
Qualitative Research in Accounting & 2 Accounting Perspectives 1
Management
Accounting Forum 1 Scandinavian Journal of Management 1
Advances in Accounting 1 The British Accounting Review 1
Advances in International Accounting 1 TOTAL 82

Quadro 1 — Periddicos da pesquisa

3.2 Aspecto do Volume, dos Métodos de Pesquisa eAldoria

Ao analisar o volume de publicacbedamo dos anos € possivel notar picos em
determinados pontos do intervalo pesquisado, pb&sidlo também comparar o periodo
mais atual com anteriores, indicando tendénciagl@me também indica os periddicos que
mais publicam artigos sobre o tema no periodo,epaisais prolificos no assunto e outros
direcionamentos importantes. Além disso, o0 aspefovolume esta relacionado com
praticamente todos 0s outros aspectos, por sentagsm de artigos a base de comparacgao
entre as diversas caracteristicas aqui expostasa @oalise, a dos métodos de pesquisa,
permite levantar quais as formas de abordagem @i® sdo usadas para tratar do ABC/M,
assim como destacar também quais os métodos quesrsemitilizam.



XVIII Congresso Brasileiro de Custos — Rio de Janeiro - RJ, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2011

O aspecto autoria é analisado em d@elap pais da universidade do autor do artigo,
permitindo encontrar dominios de determinados pagse relacdo ao tema. Esse aspecto
revela quem tem criado o corpo tedrico do temardéan demonstra onde o tema possui
maior interesse e importancia (BJORNENAK e MITCHERDO2).

3.3 Aspecto do Foco Tedrico, do Tipo de Periddicode Papel do Artigo

O aspecto do foco tedrico € dividodunas andlises: a orientacdo técnica do artigo e
0 setor estudado. A orientacdo técnica envolve fogee empregado no artigo estudado,
buscando identificar evolu¢cbes no tema. No casdABCG/M, esses enfoques podem ser
observados na transicao do ABC para o ABM e, posteente, oTime-Driven ABC (nota).
No que se refere ao setor estudado, comparou-$& spiares foram o principal palco desses
estudos, estabelecendo uma relacdo entre o selgstiial e a prestacdo de servigos, por
exemplo. Este aspecto permitiu também enxergamesetonde o meétodo € raramente
aplicado/estudado.

O tipo de periddico € o aspecto queesg as publicacdes em dois grupos distintos:
peridédicos contabeis e periddicos de gestdo e megdktravés dessa separacdo é possivel
analisar o desenvolvimento, assim como caractessespeciais das publicaces, para tipos
diferentes de periddicos. Dessa forma, difereneagbdrdagem ao método, relacionadas com
0S aspectos aqui ja apresentados, ficam visivéise @s duas comunidades cientificas que
focam os dois tipos de periodicos (contébeis eagéstgocios).

Quanto ao papel do artigo, refere-samaenfoque que permite analises através da
“mensagem” que o artigo passa sobre o ABC/M, asralas conclusGes dos autores, das
avaliacdes sobre o tema e das opinides expressadaforme colocado por Bjornenak e
Mitchell (2002), foram propostas duas vertentes stg® discutidas sobre o tema: a
superioridade técnica em relacdo aos métodos iwadis (COOPER, 1988) e os
consequentes efeitos econémicos benéficos (COOREPEAN, 1991) e, por outro lado, a
visdo de que o ABC/M néo oferecia nada inovador RNGREN,1990; STAUBUS, 1990)
atribuindo-se seu sucesso a uma moda passageinaaraa temporariamente estimulada por
sua popularidade inicial atingida (BJORNENAK, 19&0QSSELIN, 1997; MALMI,1999). A
analise do papel do artigo fornece uma base pasva@r o nivel de harmonia que existe
sobre o tema.

Baseando-se na pesquisa de Bjorneniktahell (2002), os artigos pesquisados
foram classificados como propagadores ou moderad@® propagadores sao os artigos que
alegam a superioridade do método ABC/M sobre o®aoét tradicionais ou defendem as
afirmagdes trazidas pelo método como a significarag direcionadores de custos néo
relacionados ao volume. Pesquisas que reportamessw de implementacdo do ABC/M em
empresas também foram consideradas como propagagumsa mesmo podendo o autor ser
neutro em relacdo a difusdo do tema, ao reportarcase de sucesso, a pesquisa pode
contribuir positivamente com o processo de difusdosi (BJORNENAK e MITCHELL,
2002). Os artigos moderadores, por sua vez, s&lemjgue reportam fracassos em tentativas
de implementar o0 método em empresas ou pesquisasggestionam 0s pressupostos
defendidos pelo método ABC/M, causando um efeitaleredor sobre o tema. O Quadro 1
apresenta alguns fragmentos propagadores e modesadtlizados na classificacdo na
classificacéo dos artigos.
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Referéncia Papel do artigo Fragmento
"Escolher as atividades e os direcionadores era uma
pratica subjetiva que provocava desacordo e suspeita”;
ngper € "O ABC/M néo alocou diretamente uma propor¢éo
Major, 2007 significamente maior dos custos inderetos aos
produtos/servicos como previsto."
"Esta mudanca de planejamentos tém resultado na
Jarvinen, 2009 utilizacao de outros sistemas e, consequentemente, no
Moderador abandono do ABC/M."
Brown, Booth e "No entanto, apesar dos beneficios apontados pela
Giacobbe, adocdo do ABC/M, as empresas tém sido lentas em
2004 adota-lo."
Smith, 2008 "Técnicas de contabilidade gerencial (como o ABC/M)
ndo tém sido amplamente adotadas nas empresas.”
"O ABC/M substitui o0 método tradicional arbitrario de
) locacBes de custos indiretos, ao tentar direcionar aos
Collier, 2004 Propagador produtos/servi¢os 0s custos que estes realmente
consomem.'

Quadro 2 — Fragmentos moderadores e propagadores

3.4. Adocéo do ABC/M

Através da técnica de analise de cmltteprocurou-se responder a parte do objetivo
da pesquisa no que diz respeito ao uso do ABC/Menggresas. Os aspectos analisados
foram os motivos que levam uma empresa a adotandoyo ABC/M e as taxas de adocgéo
ou afirmacdes de utilizacdo do método reportadis gstudos.

A famosa citacdo de Bardin (1977, 4) Befine a andlise de conteddo como “um
conjunto de técnicas de analise das comunicacdsando a obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo de conte@domensagens, indicadores quantitativos
ou nao, que permitam a inferéncia de conhecimentativos as condicbes de
producdo/recepcdo (varidveis inferidas) das mensdgeAssim, foram selecionados e
agrupados os fragmentos dos artigos que abordagaaspectos de adocdo do método de
custeio estudado, visando sua classificacdo pegeaas pois, através do recorte, agregacao
e numeracdo do contetudo bruto do texto é possiugirauma representacdo do texto
suscetivel de esclarecer o analista acerca dage@dsticas do texto (BARDIN, 1977).

Esta analise, ndo entrou no méritordosvos ou causas que levaram ao sucesso ou
falha da ado¢do do método, mas sim dos motivosegaeam a empresa a escolher (ou ndo) o
método.

4. Resultados

Foram selecionados inicialmente 41fj@s das bases de dados Emerald, Scopus, ISI
e Science Direct entre 2001 e 2010. Apos a excldedartigos duplicados (mesmo artigo em
bases de dados diferentes) e dos artigos que wédaabm efetivamente o ABC/M, obteve-
se a amostra final de 82 artigos.



XVIII Congresso Brasileiro de Custos — Rio de Janeiro - RJ, Brasil, 07 a 09 de novembro de 2011

4.1. Volumeversus Aspectos

Ao longo do periodo estudado a publicagdo em AB@Ad apresentou padroes,
tendo picos 2008 e 2010 (conforme demonstra a &idyr No entanto, ao segregar as
publicacbes entre periddicos contabeis e periédamsgestdo e negdcios, observam-se
algumas diferencas. No tocante aos periddicos beistéo periodo inicia-se com um pico (no
ano de 2002), caindo em numero de publicacdes at® ade 2008 onde atinge um novo pico.
Nos anos seguintes (2009 e 2010) o tema apreseuta$ publicagdes. Por outro lado, nos
periodicos de gestdo e negocios, 0 pico de publicancontra-se em um periodo mais
recente (2010), possuindo poucas publicacdes ne@oap periodo.
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Figura 1: Progresséao das publicagcdes ABC/M em giend internacionais

Ao se analisar a autoria dos artigiserva-se um predominio dos Estados Unidos
guando se leva em conta todos os periddicos daligasd\ Figura 2 (parte cinza) demonstra
que 29% dos artigos foram produzidos por estadnsete 14% pelo Reino Unido e 9% pela
Australia (o restante pulverizado em diversos paiskevando-se em consideragdo 0s
periodicos de gestdo e negocios, observa-se arnediocia mais acentuada dos Estados
Unidos (parte branca da Figura 2), que nestes dieo® foi responsavel por 37% da
publicacdo, estando distante do segundo e terasilocados por conta de uma maior
pulverizacdo de publicagdo entre os demais paisada, € interessante ressaltar a entrada da
Tailandia nos periédicos de gestdo e negocios pasagundo lugar, impulsionada pelo
elevado numero de estudos de caso que utilizamesamptailandesas nestes periédicos.

Apresentando um comportamento diferems periodicos contabeis (parte preta da
Figura 2), a publicacéo n&o foi dominada pelosdestaJnidos (apesar de ainda estarem em
primeiro), onde observa-se que estes foram respeisspor 23% das publicacdes, o Reino
Unido 21% e a Australia 14%. Dentro dos periddicmstabeis, este resultado é diferente do
encontrado por Bjornenak e Mitchell (2002), queosiaram uma predominancia de 70%
dos artigos produzidos nos Estados Unidos. Podegskcar essa diferenca pelo fato de o
ABC/M ter surgido nos Estados Unidos (JONES e DUGBA2002), sendo primeiramente
difundido naquele pais, para depois ganhar destagsi@emais paises. O periodo estudado
engloba uma época mais recente que o0 estudo deneBpk e Mitchell (2002) e
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aparentemente o tema encontra-se mais difundidoe e¢ demais paises do que
anteriormente.

40%
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Figura 2 — Autoria dos artigos

O aspecto do foco do artigo abrangpm® de abordagem ao ABC (ABC, ABM ou
TDABC) e os setores mais utilizados para o estpiiofgdo do método. A Figura 3
demonstra, principalmente, que a publicacdo sobfére-Driven ABC é recente. Ao se
dividir o periodo estudado em dois (2001 a 2009@62a 2010), nota-se que nao foram
publicadas pesquisas sobre o TDABC no primeircogeriPode-se atribuir esse resultado ao
fato de Kaplan e Anderson descreverem a abordagehDABC somente em uma edicao da
Harvard Business Review em 2004 (KAPLAN e ANDERSON, 2007). O TDABC surgiu
recentemente e por isso nao foi abordado nos pome&nos do periodo estudado. As
abordagens ABC e ABM ndo possuem grandes diferemnges os dois periodos.
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Figura 3 — Abordagens ao método durante o periodo

Quanto as empresas alvos de estudoasie “inicialmente a maioria dos estudos de
casos se baseava em industrias e posteriormeatsassstendeu para os setores de servigos e
publico” (Bjornenak e Mitchell, 2002, p. 500). O &lro 3 traz o setor de servicos com quase
0 mesmo numero de aplicagbes do ABC/M que o setlustrial, no periodo estudado. Estas
evidéncias sado diferentes das encontradas pordjakne Mitchell (2002), onde as industrias
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eram o palco principal dos estudos de caso. Apamadurecimento do método no setor
industrial, percebeu-se que este poderia tambénutdizado em outros setores. Algumas
areas de atuacao possuem destaques de aplicacappmrexemplo, os hospitais, que foram
tema de aplicacdo em quatro dos dez estudos deqcasaplicam o método ao setor de
servigcos, estudos provavelmente impulsionados peiao da complexidade dos servigos
hospitalares com a proposta do ABC/M.

Setor Area Quantidade TOTAL
Supermercado 2
Restaurante
Metalurgica

Téxtil

Tecnologia

Outras

Educagédo
Fazenda

Hotel

Hospital
Publicidade

Aéreo
Telecomunicag¢des
Financeiro

Comércio

12

Industria

Publico

Servigos 11

NRIR|IAN]|R_R|RINIDNININIDN |~

N

Quadro 3 — Aplicacdes setoriais do ABC/M

O aspecto da funcéo do artigo demansé o artigo publicado possui um efeito
propagador ou moderador no tema. Nota-se na Fgqtee mesmo os autores estadunidenses
sendo maioria na publicacdo geral, estes sdo raindentro dos artigos considerados
moderadores. Esta evidéncia indica que os autooss Ektados Unidos podem ser
considerados mais conservadores quanto a criticaétodo ABC/M ou reportar falhas em
sua utilizacdo, principalmente em publicacbes nesiogicos contabeis. Os artigos
moderadores representaram 24% de todos os artggoy os pesquisadores do Reino Unido
em primeiro lugar, seguidos dos Australianos.

Ainda sobre a fung¢éo do artigo e elacéo aos periddicos, pode-se afirmar que os
periodicos contabeis publicam mais trabalhos maldees do que os de gestdo e negocios. A
Figura 5 demonstra que a propor¢do de artigos raddezs nos periddicos € de 76% para 0s
contabeis e 24% para os de gestdo e negoécioseddtado pode ser explicado pela propria
natureza do tema ter nascido na contabilidade.aDfesma, € natural que as discussfes de
aplicacdo e adequabilidade do método de custeamsejais destacadas em sua propria area.
Nos periddicos de gestdo e negdcios se destacamiges que aplicam o método (e com
sucesso em sua maioria), ndo havendo destaquegsgaisas que questionem o método e
suas utilidades, caracterizando-se assim como oss\Zel explicacdo para o baixo indice de
artigos moderadores neste tipo de periédico.
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Figura 4 — Nacionalidade dos autores nos artigaenaolores
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Figura 5 — Artigos moderadores nos periédicos

Os métodos de pesquisa empregadosn fatidizados de forma equilibrada entre os
dois tipos de periodicos, exceto p&lamework, survey e analise econométrica. A Figura 6
demonstra esse cenario, onde o destaque ao netivep nos periddicos contabeis reflete as
pesquisas que buscam descobrir aspectos de ado@®CGIM junto as empresas. No que se
refere ao método de analise econométrica, obseraassa auséncia nos periddicos de gestao
e negocios, sendo encontrados apenas nos periéchotdbeis, reflexo de pesquisas que
realizam testes econométricos para verificar direszilores de custos. As caracteristicas do
proprio tema (ABC/M) refletem o alto indice da iatilcdo do estudo de caso, nos dois tipos
de periddicos, pois em se tratando de um métoaosteio, sua aplicacdo e possiveis anélises
se dao junto as empresas. O destaque paamework nos periédicos de gestdo e negocios
pode ser atribuido a utilizacdes do ABC/M em cotgucom algumas técnicas de gestao,
resultando na proposicdo de novos modelos de g@bcaomo por exemplo engenharia de
menus para restaurantes (RAAB e MAYER, 2007) e gicédfuzzy para selecdo de
fornecedores em cadeias de suprimentos (DOGAN €l$A2003).

4.2. A adogdo do método

Dentre os fragmentos analisados papdicar as razfes da escolha em utilizar o
ABC/M, os motivos mais encontrados nas empresas csdsomorfismo institucional
(AGBEJULE, 2006; MALMI, 1999), provavelmente causgttlo fendbmeno da modernidade
(JONES e DUGDALE, 2002), a eficiéncia técnica quastema ABC/M traz (AL-OMIRI e
DRURY, 2007; BAIRD, 2007; MALMI, 1999), o tamanhca dempresa (BAIRD, 2007;
BROWN et al., 2004; KRUMWIEDE, 1998) e a vontades dgestores da empresa em
implantar o método (BROWN et al., 2004).
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Figura 6: Métodos de pesquisa por tipo de periédico

Adicionalmente, foram encontrados @sitmotivos como a diversidade da producéo
(ABERNETHY et al., 2001) e os fatores econdmicasne a verticalizacdo e necessidade de
inovacdo apontadas por Gosslin (1997). Por outdo, l&xistem fatores que os gestores
alegam motivar a néo utilizacdo do ABC/M como ovetlv custo e o desgaste da equipe
envolvida na implantacao (INNES e MITCHELL, 19910BB et al., 1992).

Quanto ao nivel de utilizacdo do meéteds empresas, percebe-se uma falta de
consenso entre o0s pesquisadores, com relacdo maghes encontradas nos artigos
pesquisados. Alguns autores afirmam que apesartdodpoio dado a utilizacdo do ABC/M,
poucas empresas o0 tém adotado (COHEN et al., 2B0&S et al., 2000; LANGSFIELD-
SMITH, 2007). Porém, existem estudos que afirmam am taxas de adocdo das empresas
vém aumentando gradativamente (BAIRD et al., 2BRIERLEY et al., 2001; SHIELDS,
1995; INNES et al., 2000; MAJOR e HOPPER, 2005).

Através de uma unido dos artigos dagpisa que realizarasurveys e também de
artigos da pesquisa que reportavamveys de outros estudos, chegou-se ao Quadro 4, que
possui a taxa de utilizagdo do ABC/M por pais, @mespectiva referéncia, indicando o ano
da pesquisa.

T;é(ggéc(i)e Onde Estudo (referéncia)
10% Reino Unido Innes and Mitchell, 1991
45% Estados Unidos Green and Amenkhienan, 1992
14% Canada Armitage and Nicholson, 1993
17% Austrélia Teoh and Schoch, 1993
12% Austrdlia Clarke e Mia, 1995
19% Reino Unido Innes and Mitchell, 1995
26% Reino Unido (maiores empresas da amosira) eme ditchell, 1995
27% Estados Unidos Shim e Sudit, 1995
20% Bélgica Bruggeman et al., 1996
53% Estados Unidos Hrisak, 1996
12% Austrélia Booth and Giacobbe, 1997
10% Austrdlia Warwick et al., 1997
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56% Australia Chenhall and Langfield-Smith, 1998
12% Holanda Groot, 1999

18% Estados Unidos Groot, 1999

24% Estados Unidos Frey and Gordon, 1999
12% Irlanda Clarke et al., 1999
17% Reino Unido Innes et al., 2000
33% Reino Unido (maiores empresas da amostra) ktreds 2000

13% Grécia Venieris et al., 2000
12% Austrélia Brown et al., 2001
20% Franca Bescos et al., 2001
23% Canada Bescos et al., 2001
20% india Joshi, 2001

7% Japéo Bescos et al., 2001
50% Austrélia Baird et al., 2004
44% Grécia Cohen et al., 2005
89% China Fei e Isa, 2010

Quadro 4 — Nivel de adogdo do ABC/M por paises

Percebe-se 0 aumento cronoldgico graxldas taxas de adocao apresentadas pelos
estudos. Inicialmente, poder-se-ia inferir que lateate as empresas, de forma geral, estdo
cada vez mais adotando o ABC/M como método de ioustemora esta gerada pelo atraso
contabil @ccounting lag) existente entre a academia e as empresas. Toddxeaés da
classificacdo proposta por Gosselin (1997), podeaBemar que possivelmente uma
comparacao entre essas pesqussagys nao € adequada. A utilizacdo do ABC/M pode estar
dividida em trés fases: AA (analise de atividad@€A (analise do custo das atividades) e o
ABC/M (utilizagdo completa do método) (GOSSELIN9TY

As duas primeiras fases, mais inicis@ pré-requisitos para a utilizacdo do ABC e
por isso, ndo é possivel afirmar com certeza qiesses niveis foram utilizados em cada uma
dassurveys conduzidas no Quadro 4. Por isso, pode ser gaeirsgpvel realizar alguma
comparagao entre as pesquisas, por nao se sabdpigadase do ABC/M pesquisada. Os
gestores que responderam aos questionarios podemerpretado de formas diferentes a
utilizagdo ou ndo do ABC/M. No entanto, mesmo réiale possivel realizar comparacdes, 0s
nameros demonstram que o conhecimento das empm@ises 0 método tém aumentado em
épocas recentes.

5. Consideracgdes finais

Esta pesquisa procurou levantar ordedeimento da pesquisa internacional sobre o
ABC/M no periodo de 2001 a 2010, com énfase emrmé@tados parametros. Utilizando
parte da metodologia empregada por Bjornenak ehelit¢2002) analisou-se a publicacéo de
artigos sobre o tema em periddicos de gestéo eciosgé em periddicos contabeis, de forma
comparativa. Ainda, utilizando estes mesmos aspauttodologicos utilizados na pesquisa
de Bjornenak e Mitchell (2002), que se deu no meride 1987 a 2000, realizou-se uma
comparacao entre os dois periodos.

Verificou-se que os autores estadursds sdo 0s que mais publicam sobre o tema na
soma geral dos periédicos, possuindo grande vamtggaa o0 segundo colocado nos
periddicos de gestdo e negdocios e quase em eguitibm o Reino Unido nos periddicos
contabeis. Este resultado difere da pesquisa ded@jak e Mitchell (2002) onde os autores
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dos Estados Unidos eram grande maioria nos peosdicntabeis (70%), passando para uma
primeira colocacédo (23%) seguida de perto pelorsmeolocado, o Reino Unido (21%). Tal
resultado pode ser explicado pelo amadurecimentdéenh@, que inicialmente surgiu nos
Estados Unidos e atualmente ja é conhecido e ddandentre os académicos de diversos
paises.

pY

Ainda se referindo a quantidade deégest publicados, ao se analisar o aspecto
propagador (publicacdo que gera, direta ou indiretde, um efeito académico positivo sobre
0 tema) e moderador (0 oposto, ou seja, efeitotivejarota-se a pequena participacdo dos
autores dos Estados Unidos, figurando entre asnasti posicfes. Isso demonstra um
conservadorismo frente ao tema, que gera estesougomportamento de nao publicar
pesquisas moderadoras. O Reino Unido é o pais gigepmblicou trabalhos moderadores no
periodo, seguido da Australia. Quanto aos periggdiobservou-se que os contabeis possuem
mais artigos moderadores do que o0s de gestdo ecioggéral evidéncia deve-se
possivelmente ao fato do ABC/M ter sido criado meaécontabil e, por este motivo, a
discusséo de sua utilidade e eficacia € mais aamgatentro dos periddicos contabeis.

No que se refere aos setores onde seaigalizam aplicacbes do ABC/M destacam-
se o setor de servicos (principalmente hospitags)relustrial, diferentemente da pesquisa de
Bjornenak e Mitchell (2002) onde somente o setaustrial se destacava. A pesquisa
possibilitou também verificar a insercédo tGone-Driven ABC (TDABC) nas pesquisas mais
recentes. Ao se dividir os artigos em dois perig@®91 a 2005 e 2006 e 2010) nota-se a
inexisténcia de artigos sobre o TDABC no perioddsnaamtigo, possuindo discussodes e
aplicacdes apenas nos anos mais recentes (20a®n 20

O ABC/M foi “lancado” como uma promaste melhora para os sistemas de custeio,
defendendo o aprimoramento da informagdo de cystws a gestdo. Percebe-se, pelos
estudos pesquisados, que existe um certo conseisradoentre 0s pesquisadores sobre a
utilidade do ABC/M, principalmente fora dos Estadéridos. Tal comportamento é reflexo
de uma visao das soluc¢des definitivas para proldesngpresariais menos fantasiosa e mais
realista, ao se perceber que o ABC/M possui o sdligqe alvo limitado, ndo podendo ser
generalizado a todas as empresas. Entendendoaquprasa, como um sistema complexo de
relacdes internas e externas, nao possui formmilavieis pré-preparadas para seus possiveis
problemas, consegue-se compreender que o sucesgietm (correto funcionamento, real
utilidade da informacé&o e custo-beneficio positio)ABC/M nas empresas, depende de uma
série de aspectos organizacionais que o permitam.

Diante de todos os aspectos analssatesta pesquisa, pode-se dizer que 0s
pesquisadores dos periddicos de gestado e neg@uawas otimistas em relacdo ao tema do
gue os dos periédicos contabeis. Percebe-se qagaardas pesquisas nao aborda o ABC/M
como uma solucéo definitiva para o custeio dosi@esiprodutos, mas sim conscientemente,
entendendo que a utilizacdo do método pode sertign@da em determinadas ocasides,
inclusive podendo ndo ser adequada, dependendasin Entretanto, nos periddicos de
gestdo e negocios, ainda existem pesquisas quanpraguperioridade do método ABC/M
diante de outros, independentemente de quaisgpectas, como Dickinson e Lere (2003) e
Tsai e Kuo (2004).

Como limitagBes da pesquisa pode-stadar a auséncia do periddidaurnal of
Management Accounting Research, pelo fato dos pesquisadores ndo possuirem aaessos
textos completos, onde observa-se a existénciartapsa que abordam o tema estudado,
podendo gerar diferencas ao se inserir tal pewodiz estudo. Pode-se considerar que a
exclusdao dos periddicos profissionais, ou nao anamd (como oJournal of Cost
Management), € também uma limitacao, pois em contabilidadecgpalmente em se tratando
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de custos e de contabilidade gerencial, tal diggiémre a academia e os profissionais da area
nado é sadia (COTTINGHAM e HUSSEY, 2000).
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