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Resumo:

A gestdo eficiente de custos logisticos é fundamental para a competitividade das organizagoes,
uma vez que esses custos podem representar entre 10% a 30% do faturamento empresarial.
Este estudo revisou sistematicamente a literatura entre 2000 e 2024, analisando metodologias
de mensuragdo de custos logisticos, como o Activity-Based Costing, o Time-Driven
Activity-Based Costing e o Total Cost of Ownership. Os resultados indicaram que o ABC e o
TDABC sdo métodos consolidados para a alocacgdo precisa de custos indiretos, enquanto o TCO
se destaca por integrar dimensées ambientais e interorganizacionais. A literatura aponta para
uma tendéncia de adog¢do crescente de métodos mais avancados, como o custeio colaborativo e
o uso de tecnologias emergentes. No entanto, ndo existe uma abordagem tunica e
universalmente aplicdvel, demandando escolhas contingenciais baseadas no contexto setorial
e nos objetivos estratégicos. As lacunas incluem a integragdo de ferramentas tradicionais com
tecnologias digitais e a generaliza¢do de resultados para contextos mais amplos.
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Métodos e abordagens para a mensurac¢ao de custos logisticos:
Uma revisao da literatura

RESUMO

A gestao eficiente de custos logisticos € fundamental para a competitividade das
organizagdes, uma vez que esses custos podem representar entre 10% a 30% do
faturamento empresarial. Este estudo revisou sistematicamente a literatura entre 2000
e 2024, analisando metodologias de mensuragao de custos logisticos, como o Activity-
Based Costing, o Time-Driven Activity-Based Costing e o Total Cost of Ownership. Os
resultados indicaram que o ABC e o TDABC sd&o métodos consolidados para a
alocagao precisa de custos indiretos, enquanto o TCO se destaca por integrar
dimensdes ambientais e interorganizacionais. A literatura aponta para uma tendéncia
de adocao crescente de métodos mais avangados, como o custeio colaborativo e o
uso de tecnologias emergentes. No entanto, ndo existe uma abordagem unica e
universalmente aplicavel, demandando escolhas contingenciais baseadas no contexto
setorial e nos objetivos estratégicos. As lacunas incluem a integracao de ferramentas
tradicionais com tecnologias digitais e a generalizagdo de resultados para contextos
mais amplos.

Palavras-chave: Custos Logisticos. Mensuracao de Custos. Revisao da Literatura.

Area Tematica: Abordagens contemporaneas de custos

1 INTRODUGAO

A gestao eficiente de Custos Logisticos (CL) € um desafio competitivo de
grande importancia para as organizagdes. A capacidade de mensurar, controlar e
otimizar esses custos é fundamental para a sustentabilidade e crescimento, pois a
logistica evoluiu de uma atividade de apoio para uma funcgao estratégica que impacta
a satisfagcéo do cliente e a rentabilidade (Bokor, 2012).

A mensuracdo de custos logisticos € complexa, com dificuldades na
identificacdo e alocagcdo de custos indiretos e ocultos (Chiadamrong &
Waijcharapornjinda, 2012). Adicionalmente, Métodos tradicionais frequentemente falham
em capturar a complexidade das operagdes, gerando distorcbes (Everaert et al.,
2008). A integracdo com dimensbes como sustentabilidade e coordenagao
interorganizacional exige abordagens mais holisticas (Yang et al., 2023).

Os custos logisticos englobam todos os gastos relacionados as atividades de
movimentagdo, armazenagem, processamento de pedidos e gestdo de informacgdes
ao longo da cadeia de suprimentos. Esta conceituacédo abrange custos diretos, como
transporte e armazenagem, e custos indiretos, incluindo custos de oportunidade,
coordenacgao e transagao(Dmuchowski, 2021). A literatura contemporanea reconhece
que a mensuracgao eficaz de custos logisticos deve considerar ndo apenas os custos
operacionais tradicionais, mas também componentes como custos de capital
imobilizado, custos ambientais e custos de coordenacdo (Duran & Afonso, 2020).
Ferramentas como o Total Cost of Ownership (TCO) emergiram como abordagens
integradoras que permitem uma visdo mais abrangente dos custos logisticos,
considerando aspectos de longo prazo e relagdes interorganizacionais (Visani et al.,
2016).
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Apesar dos avancgos significativos na area, permanecem lacunas importantes
na literatura sobre mensuragao de custos logisticos. Primeiro, existe uma caréncia de
estudos que integrem sistematicamente diferentes ferramentas e técnicas de
mensuragao, proporcionando um panorama abrangente das alternativas disponiveis
para gestores (Tanuputri & Bai, 2022). Segundo, ha limitagdes na generalizagdo de
resultados, uma vez que muitos estudos focam em setores especificos ou contextos
regionais particulares, limitando sua aplicabilidade (Orangi et al., 2022). Terceiro,
observa-se uma necessidade de maior integracédo entre ferramentas tradicionais de
custeio e tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e sistemas de
monitoramento em tempo real (Zhao & Xu, 2022). Finalmente, existe uma demanda por
estudos que considerem explicitamente as dimensdes interorganizacionais e
colaborativas da gestao de custos logisticos, especialmente em contextos de cadeias
de suprimentos complexas(Flisberg et al., 2015).

Dessa forma, este artigo tem como objetivo principal apresentar um panorama
das ferramentas e técnicas disponiveis para mensuracdo de custos logisticos,
analisando suas caracteristicas, aplicabilidades e limitagdes. Especificamente, busca-
se: (i) classificar e caracterizar as principais metodologias de mensuragao de custos
logisticos identificadas na literatura; (/i) analisar a evolugdo e tendéncias das
ferramentas de custeio logistico nas ultimas duas décadas; (iii), e identificar os
contextos de aplicacao e setores onde cada ferramenta demonstra maior eficacia.

Para atingir os objetivos propostos, este estudo adotou uma abordagem de
revisao sistematica da literatura, selecionando e analisando artigos publicados entre
os anos de 2000 e 2025. Foram utilizadas bases de dados, bem como critérios de
elegibilidade metodolégica para a selecdo dos trabalhos. O processo incluiu a
extracdo de dados relevantes sobre ferramentas, metodologias e tendéncias na
mensuracao de custos logisticos, possibilitando a comparagcdo estruturada e a
identificacdo de lacunas e avangos na area.

A estrutura deste artigo esta organizada em cinco sec¢des principais. Apos esta
introducao, apresenta-se o framework conceitual que subsidia a compreensao dos
custos logisticos e sua classificagdo. Em seguida, descreve-se a metodologia
empregada na condugao da revisao sistematica. Posteriormente, sdo discutidos os
resultados, com énfase na anadlise comparativa das ferramentas e técnicas
identificadas, bem como suas aplicacdes em diferentes contextos setoriais. Por fim, o
trabalho € concluido com a sintese dos principais achados, limitagcdes do estudo e
sugestdes para pesquisas futuras.

2 FRAMEWORK CONCEITUAL

Os custos logisticos, segundo Silva et al. (2014), englobam todas as despesas
relacionadas ao fluxo de materiais, desde matéria-prima basica até o produto final,
passando pelo armazenamento, transporte, manuseio, processamento de pedidos, e
distribuicdo. De acordo com Themido et al. (2000) e Everaert et al. (2008), esse
conceito abarca ainda custos associados a administragdo, coordenacéo e suporte das
atividades logisticas.

O entendimento dos custos logisticos se expandiu progressivamente,
incorporando o conceito de TCO, especialmente nos estudos voltados a selecao e
avaliacao de fornecedores (Visani et al., 2016). O TCO amplia o espectro para além do
custo de aquisi¢ao, abrangendo custos operacionais, de manutencao e de descarte,
englobando, portanto, uma visao do ciclo de vida do bem ou servigo.
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Historicamente, a preocupacéo inicial centrou-se em custos de transporte e
armazenagem, refletindo o contexto industrial dos anos 1980/90 (Nurminen et al., 2009;
Themido et al., 2000). O avang¢o para métodos baseados em atividades (ABC/TDABC)
permitiu maior granularidade e precisdo, considerando processos transversais e
indiretos (Afonso & Santana, 2016; Everaert et al., 2008). Estudos mais recentes
propdem abordagens integradas, estruturando modelos que englobam custos
invisiveis, de coordenagao e de oportunidade, especialmente em ambientes
colaborativos (Duran & Afonso, 2020; Flisberg et al., 2015; Yang et al., 2023).

A evolugdo do campo pode ser visualizada pelo indice de adogao das trés
principais metodologias de custeio logistico na literatura: ABC Tradicional, TD-ABC e
Custeio Interorganizacional, ao longo dos anos 2000 a 2025. A Figura 1 ilustra essa
dindmica: enquanto o uso do ABC Tradicional tem apresentado tendéncia de queda,
métodos mais recentes como o TD-ABC e, principalmente, o Custeio
Interorganizacional cresceram de forma consistente, com este ultimo superando todos
os demais em adogao a partir de 2025.
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Figura 1. Evolucdo da adocédo de metodologias de custeio logistico de 2000 a 2025
Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Além disso, literatura identifica diversas categorias de custos logisticos. Silva
et al. (2024) sugerem uma tipologia classica: custos de transporte, armazenagem,
estoque, manuseio, processamento de pedidos e custos administrativos.
Chiadamrong et al. (2012) ressaltam a importancia de incluir custos de oportunidade
e custos invisiveis no escopo analitico.

Visania et al. (2016) propbéem o uso de frameworks como o TCO para
classificagdo dos custos logisticos em categorias de aquisi¢ao, operagao, manutengao
e descarte. Ja Flisberg et al. (2015) introduzem critérios de alocagdo baseados em
teoria dos jogos, com foco em ambientes colaborativos, agregando uma camada
interorganizacional a compreenséo tradicional.

Por outro lado, a categorizagdo dos custos logisticos esta diretamente
relacionada a capacidade de analise, mensuracdo e tomada de decisdo sobre o
desempenho e a eficiéncia das operagdes. De forma geral, autores como Themido et
al. (2000) e Silva et al. (2014) classificam os custos logisticos em categorias como
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transporte, armazenagem, estoques, processamento de pedidos e custos
administrativos.

Chiadamrong et al. (2012) deatacam a necessidade de contemplar custos
invisiveis, tais como custos de oportunidade e custos indiretos de coordenacao.
Visania et al. (2016), por sua vez, propdem uma classificagdo baseada no ciclo de
vida (TCO), dividindo os custos em aquisi¢do, operagao, manutencéo e descarte, mais
apropriada para processos de avaliagao de fornecedores e compras estratégicas.
Flisberg et al. (2015) sugerem, em estudos setoriais sobre transporte florestal, a
divisdo dos custos em categorias adaptadas a natureza cooperativa e
interorganizacional da logistica.

Os critérios de classificagao variam conforme o foco do estudo: natureza do
custo (direto/indireto), momento em que ocorre (fixo/variavel), rastreabilidade
(explicito/implicito) e abrangéncia (interno/interorganizacional). Tais critérios se
sobrepéem ou diferenciam a depender do setor e do contexto da cadeia de
suprimentos analisada, no qual o Quadro 1 esquematiza essa dinamica.

Autor(es) Categorias principais Critério de classificagao

Transporte, armazenagem, estoques,

Themido et al. 2000 .
processamento de pedidos.

Processo logistico interno

Transporte, armazenagem,
Silva et al. 2014 distribuicao, manuseio, Processo logistico e financeiro
processamento de informacdes

Transporte, armazenagem, custos de

Chiadamrong et al. 2012 oportunidade, custos de coordenagao

Custos explicitos/invisiveis

Aquisigcao, operagao, manutengao,

Fases do ciclo de vida/TCO
descarte

Visania et al. 2016

Transporte florestal, custos
colaborativos

Quadro 1. Quadro comparativo de CL

Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

Flisberg et al. 2015 Colaboragéao/Interorganizacdes

A estrutura dos custos logisticos apresenta multiplas dimensdes analiticas que
permitem sua classificagdo e compreensao sistematica. Os custos explicitos
representam aqueles claramente mensuraveis e diretamente observaveis nas
operagdes, como frete, salarios, tarifas e contas de energia (Tanuputri & Bai, 2022;
Themido et al., 2000), enquanto os custos implicitos abrangem aspectos menos
tangiveis, incluindo o custo de oportunidade do capital imobilizado, perdas por
deterioracdo de estoques e custos de ineficiéncias operacionais (Chiadamrong &
Waijcharapornjinda, 2012). Paralelamente, a distingdo entre custos diretos e indiretos
refere-se ao grau de associagao do custo a um produto, servigo ou cliente especifico,
sendo que os custos diretos podem ser rastreados objetivamente, enquanto os
indiretos requerem critérios de rateio ou métodos de custeio por atividades
(ABC/TDABC) (Everaert et al., 2008; Zavrbska & Besta, 2024).

A classificagdo entre custos fixos e variaveis constitui outro critério,
diferenciando despesas que nao variam diretamente com o volume operacional
(aluguel de armazém, depreciacao, salarios fixos) daquelas que acompanham a
flutuacdo da produgéo ou do fluxo logistico (combustivel, materiais de embalagem,
pagamentos por viagem) (Silva et al., 2014). O Quadro 2 mostra esta categorizagao que
facilita a tomada de decisdes estratégicas sobre estrutura de custos e capacidade
operacional.
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As interrelagdes entre os componentes de custo constituem aspecto critico da
gestdo logistica, uma vez que decisbes em uma area frequentemente impactam
outras dimensdes do sistema. Por exemplo, a decisdao de aumentar estoques pode
elevar os custos de armazenagem (fixos), mas simultaneamente reduzir custos de
transporte urgente (variaveis), enquanto a escolha de modais de transporte com
diferentes estruturas de custo pode afetar todo o mix de custos logisticos (Bokor et al,
2012). Essa interdependéncia demanda abordagem sistémica na analise e otimizagao
dos custos logisticos organizacionais.

3 METODOLOGIA
3.1 Protocolo de revisao

Para alcancgar os objetivos deste estudo, uma Revisao Sistematica da Literatura
(RSL) foi empregada como método de pesquisa primario. Conforme destacado na
literatura cientifica, a RSL representa a abordagem mais apropriada para reunir
evidéncias de forma transparente, cientifica e replicavel, resultando em descobertas
robustas que permitem um mapeamento abrangente do conhecimento em um dominio
especifico. Khan et al. (2003) enfatizam que as revisdes sistematicas se distinguem
das tradicionais por sua abordagem explicita e metddica, envolvendo a identificagao,
sintese, sistematizacao e interpretacao de trabalhos relevantes.

Os artigos que compdem a base de pesquisa foram obtidos através de buscas
nas bases de dados Web of Science e Scopus, realizadas em maio de 2024. A selegao
dessas duas bases de dados visou ampliar a abrangéncia da busca, uma vez que a
Web of Science indexa publicagdes em peridédicos com fator de impacto reportado
pelo Journal Citation Report (JCR), enquanto a Scopus é reconhecida como a maior
base de dados de literatura revisada por pares.

Considerando a necessidade de contemplar conceitos de custos logisticos
interorganizacionais e Custo Total de Propriedade (TCO), a estratégia de busca foi
refinada utilizando a seguinte string: TS=(("logistics cost" OR "supply chain cost" OR
interorganizational cost® OR "inter-organizational cost" OR "transaction cost" OR
"coordination cost" OR "total cost of ownership" OR TCO) AND ("costing method" OR
"measurement method" OR "costing system" OR "measurement system" OR "cost
analysis method" OR "cost allocation method™ OR "activity based costing" OR ABC
OR "performance measurement system")).

Esta estratégia de busca foi estruturada em dois grupos conceituais principais:
Grupo 1 - Custos logisticos e interorganizacionais, que engloba diferentes tipos de
custos analisados na cadeia de suprimentos e operagdes interorganizacionais,
incluindo custos diretos/logisticos, custos totais da cadeia, custos das transacdes
entre empresas, custos de coordenacgao entre parceiros e a visao ampliada do TCO;
e Grupo 2 - Métodos e ferramentas de mensuragdo, que abrange metodologias,
sistemas e abordagens empregadas para mensurar, analisar, alocar e monitorar
custos logisticos, incluindo métodos como ABC .

Foram aplicados filtros para incluir apenas artigos e revisdes publicados em
periddicos cientificos, excluindo-se trabalhos de conferéncias e outros tipos de
publicagdes. As buscas foram realizadas nos titulos, resumos e palavras-chave em
ambas as bases de dados. Os critérios de inclusdo estabelecidos foram: artigos
publicados entre até 2025, publicagbes em lingua inglesa e estudos que abordem
métodos, ferramentas ou frameworks de mensuragdo para custos logisticos. Os
critérios de exclusao incluiram: trabalhos sobre custos exclusivamente internos, textos
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puramente conceituais sem método pratico aplicado e publicagbes fora da area de
logistica.

O processo de selegcao dos artigos seguiu as etapas descritas no fluxograma
PRISMA. Na etapa de Identificagdo, a busca inicial nas bases de dados Scopus e Web
of Science resultou em 121 e 83 artigos, respectivamente, totalizando 204
publicagdes. Apds a identificagdo e a remogao de 69 duplicatas, 135 artigos unicos
foram retidos. Na etapa de Triagem ,0s 135 artigos foram avaliados por titulo e
resumo. Nesta fase, 75 artigos foram excluidos, resultando em 60 artigos
selecionados para avaliagdo em texto completo. Na etapa de Elegibilidade, os 60
artigos selecionados foram avaliados em texto completo. Destes, 31 artigos foram
excluidos por nado atenderem aos critérios de inclusdo estabelecidos,
predominantemente por focarem em processos de custeio interno ou por nao
apresentarem metodologias especificas para a mensuragao de custos logisticos. Por
fim, 29 artigos foram incluidos para a analise qualitativa e quantitativa. Todo o
processo de busca, selecdo e refinamento foi conduzido seguindo os principios
derivados da estrutura PRISMA (Preferred Reporting ltems for Systematic Reviews
and Meta-Analyses). Esta estrutura inclui uma lista de verificagdo com 27 itens e um
fluxograma destinado a auxiliar pesquisadores na execugao e apresentacéao eficaz de
revisdes sistematicas. A Figura 2 ilustra as quatro fases do processo de coleta e
refinamento da amostra.

Identificacdo
121 Scopus
83 Web of Science
Total: 204

l

Triagem
135 artigos tinicos
75 excluidos

\
Elegibilidade
60 artigos
31 excluidos

Incluidos
29 artigos

Figura 2. Fluxograma PRISMA
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1Distribuigcao temporal

A produgéo cientifica anual referente a mensuragédo de custos logisticos, ao
longo das ultimas décadas, apresenta uma dinamica de evolugao caracterizada por
periodos de baixa intensidade seguidos de ciclos de crescimento graduais e
concentracdes pontuais de publicagdes em determinados anos, conforme a Figura 3.
A analise dos dados evidenciados pelas referéncias selecionadas revela que a
pesquisa sobre custos logisticos teve inicio pontual no inicio dos anos 2000, com
incrementos apenas a partir da segunda metade da década de 2000.
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Observa-se um baixo volume de publicagbes até 2007, periodo no qual a area
ainda se encontrava em consolidagao conceitual. A partir de 2008, verifica-se uma
ligeira ascenséo, refletida ndo apenas pelo aumento do numero de artigos publicados
anualmente, mas também pela ampliagdo das abordagens metodologicas, como a
introducéo das técnicas ABC e TDABC mensuragao mais precisa dos custos logisticos
(Everaert et al., 2008; Nurminen et al., 2009). Durante os anos 2010 e 2011, o numero de
publicagdes se mantém ainda modesto, mas ha sinais claros de diversificagao
tematica, especialmente nos estudos sobre logistica de construgéo e terceirizagéo
(Agca et al., 2011; Fang & Ng, 2011, 2019).

O periodo entre 2012 e 2017 se destaca por uma elevagao qualitativa e
quantitativa das publicagdes, com a intensificacdo de investigagcbes sobre modelos
econdmicos de custeio, integracdo de custos logisticos na produgéo e avaliagcdo de
politicas transfronteiricas em ambientes logisticos (Bokor, n.d.; Chiadamrong &
Waijcharapornjinda, 2012b; Hamalainen et al., 2017). Este crescimento esta alinhado ao
processo de globalizacdo e a busca por eficiéncia operacional em cadeias de
suprimentos mais complexas.

Nos ultimos cinco anos do recorte analisado (2018-2024), verifica-se o auge
da producéo cientifica, com destaque para o ano de 2022, que concentrou o maior
numero de artigos. Tal concentragdo pode ser atribuida ao interesse crescente em
temas como sustentabilidade, digitalizagdo e consequéncias da pandemia de COVID-
19 sobre cadeias logisticas, ampliando o escopo de aplicagdo das metodologias de
custeio para setores como saude publica, agronegocio e logistica reversa (Orangi et
al., 2022; Zhao & Xu, 2022).

Destaca-se, também, a continuidade de publicacbes em 2023 e 2024,
indicando que o tema permanece relevante nos féruns académicos e que questdes
relacionadas a precisdo dos métodos de mensuragdo, integragcdo de custos
interorganizacionais e adogao de tecnologias emergentes permanecem como vetores
de investigacao e inovagao (Ding et al., 2022; Zavrbska & Besta, 2024)

5

5

Numero de Artigos

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ano de Publicacéo

Figura 3. Produgdo anual na tematica
Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

4.2 Principais temas identificados

No cerne das técnicas de custeio, o ABC emerge como a abordagem mais
prevalente, sendo empregado em sete artigos (Agca et al., 2011; Chiadamrong &
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Wajcharapornjinda, 2012b; Fang & Ng, 2011; Koprasert et al., 2023; Nurminen et al., 2009;
Tanuputri & Bai, 2022; Themido et al., 2000; Wang & Zhao, 2019; Zavrbska & Besta, 2024).
Sua proeminéncia deriva da capacidade de proporcionar uma alocagao mais acurada
de custos indiretos as atividades e, consequentemente, aos objetos de custo logistico.
Esta granularidade analitica tem sido fundamental para identificar ineficiéncias,
subsidiar decisdes de precificagdo e otimizar processos em uma gama variada de
setores, desde 3PL e logistica florestal até constru¢ao e agronegaécio.

Uma evolugédo do ABC, o TDABC, também demonstra relevancia, figurando em
quatro (Afonso & Santana, 2016; Ding et al., 2022; Everaert et al., 2008; Gonzalez et al.,
2017). O TDABC simplifica a alocagao de custos ao utilizar taxas de custo por unidade
de tempo, tornando-o particularmente aplicavel em ambientes logisticos dinédmicos e
complexos. A literatura sugere que o TDABC n&o s6 aprimora a precisdo da alocagao
de custos em relacdo ao ABC tradicional, mas também se mostra eficaz na
identificacdo de capacidade ociosa. Adicionalmente, o Micro-costing, presente em
dois artigos (Mvundura et al., 2014; Orangi et al., 2022), destaca-se pela sua abordagem
detalhada na coleta de dados de custo em nivel granular, sendo valioso para analises
precisas em cadeias de suprimentos especificas, como a logistica de saude publica.

Além dos métodos de custeio, um conjunto de ferramentas e técnicas
complementares enriquece a analise de custos logisticos. TCO é um conceito
recorrente, explicitamente abordado ou relacionado em multiplos estudos
(Chiadamrong & Wajcharapornjinda, 2012b; Duran & Afonso, 2020; Fang & Ng, 2019;
Mvundura et al., 2014; Silva et al., 2014; Tanuputri & Bai, 2022; Visani et al., 2016; Wang &
Zhao, 2019; Wong et al., 2014). O TCO expande a analise para além dos custos diretos
de operacéo, incorporando custos associados a todo o ciclo de vida ou a relagao
interorganizacional, como aquisi¢do, posse, manutencao e descarte. Sua aplicagao é
estratégica para a gestao de custos logisticos e a selecao de fornecedores.

Técnicas de otimizagdo, como Algoritmos Genéticos (Fang & Ng, 2019; Wang
Student Member et al., 2007) e Modelagem Matematica (Flisberg et al., 2015), sao
empregadas para resolver problemas logisticos complexos, visando a redugéo dos
custos totais por meio de solugbes eficientes em roteamento, projeto de rede e
alocagao colaborativa de custos. Outras ferramentas, como a Analise Envoltéria de
Dados (DEA) (Visani et al., 2016) e Sistemas de Medigao de Desempenho (PMS) (Wong
et al., 2014), também sao utilizadas para avaliar a eficiéncia e gerenciar custos.

Os elementos constituintes dos custos logisticos examinados nos artigos
refletem a especificidade de cada estudo, mas categorias como transporte,
armazenagem, gestao de inventario e manuseio de materiais sdo consistentemente
abordadas. Alguns estudos incorporam custos de oportunidade (Chiadamrong &
Wajcharapornjinda, 2012) ou custos associados a fatores externos, como emissdes de
carbono (Yang et al., 2023), indicando uma evolugao para analises mais abrangentes.
A aplicacdo dessas ferramentas e a analise dos elementos de custo ocorrem em
diversos setores, sublinhando a necessidade universal da mensuragcdo de custos
logisticos, adaptada as particularidades contextuais. A interacdo com o ambiente
interorganizacional é explorada em estudos sobre cadeia de suprimentos e
colaboracgéo (Adca et al., 2011; Chiadamrong & Wajcharapornjinda, 2012b; Flisberg et al.,
2015; Tanuputri & Bai, 2022), embora o foco principal frequentemente recaia sobre
custos internos ou de segmentos especificos da cadeia. A distribuicao da frequéncia
das ferramentas e técnicas, conforme ilustrado na Figura 4, reafirma a centralidade
do ABC e TDABC na literatura revisada.
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Numero de Artigos

Ferramenta/Técnica

Figura 4. Frequéncia das ferramentas e técnicas utilizadas
Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

4.3 Aplicagoes Setoriais

As ferramentas e técnicas de mensuracao logistica tém sido aplicadas em uma
variedade de setores, demonstrando sua versatilidade e eficacia na otimizagao de
processos e reducao de custos. No contexto da saude publica, a medi¢cao de custos
logisticos tem sido essencial para garantir a eficiéncia na distribuicdo de vacinas e
suprimentos médicos. Estudos como os de Mvundura et al. (2014) e Orangi et al.
(2022) utilizaram métodos de custeio baseado em atividades (ABC) para estimar os
custos de entrega de vacinas, identificando os principais drivers de custo e
destacando a importancia da cooperacdo entre stakeholders. Essas abordagens
permitiram reduzir os custos logisticos e garantir a acessibilidade de vacinas em
regides remotas.

Na industria da construgcdo, o uso de técnicas como o ABC e algoritmos
genéticos tem otimizaram processos logisticos. Fang e Ng (2011, 2019)
demonstraram como essas ferramentas podem ser aplicadas para reduzir custos em
projetos de construgao, especialmente na logistica de componentes pré-fabricados.
Além disso, o estudo de Wang et al. (2018) destacou a importancia da previséo de
custos em ambientes incertos, utilizando o ABC para identificar areas criticas de
reducao de custos.

No setor agricola, a aplicacdo do ABC tem sido particularmente util para
pequenos produtores e intermediarios. Tanuputri e Bai (2022) utilizaram essa técnica
para analisar os custos logisticos na cadeia de suprimentos de cha, identificando os
principais componentes de custo e propondo estratégias para reducao de despesas.
Da mesma forma, Koprasert et al. (2023) aplicaram o ABC para mensurar custos
logisticos em sistemas de vegetais organicos, destacando a importancia da gestao
eficiente de insumos e transporte.

No contexto hospitalar, o uso de técnicas como o TDABC otimizou os
processos logisticos. Gonzalez et al. (2017) demonstraram como essa abordagem
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pode ser utilizada para identificar gargalos e reduzir custos em cadeias de suprimentos
de saude, destacando a importancia da precisdo na alocacéo de custos.

Na logistica de exportagcado, a mensuragao de custos foi utilizado para otimizar
a cadeia de suprimentos. Hamalainen et al. (2017) analisaram a agregacao de custos
em cadeias de exportagao, identificando como os custos logisticos se acumulam
durante o transporte e destacando o impacto do Short Sea Shipping (SSS) na redugéo
de despesas.

Na industria de fundigdo, Zavrbska e Besta (2024) demonstraram o ABC pode
ser aplicada para reduzir custos e melhorar a eficiéncia em empresas de fundicao,
destacando a importéncia da alocagéao precisa de custos logisticos. A Figura 5 mostra
a relacao entre setores logisticos e as principais metodologias de mensuragédo de
custos aplicadas em cada um.

Il Logistica Florestal
Il Construgao
I IndUstria de Servigos Offshore

I Agronegécio = :
Activity-Based Costing (ABC)

Il Sistema Logistico Agricola

I Industria de Fundicao

Total Cost of Ownership (TCO)

Customer Profitability Analysis (CPA)

Logistica . o
Direct Product Profitability (DPP)

Life Cycle Costing (AB-LCC) i

Taxa/Indicadores de Custo
. Logistica Satde Publica

Time-Driven ABC (TDABC) I
. Logistica da Construcao

Micro-costin
Il Cadeia de Suprimentos na Saude I g

Programacao Linear.
. Logistica e Cadeia de Suprimentos

Algoritmo Genético .
Il Setor Florestal / Bioenergia

DEA mm
Il Projeto de Redes Logisticas
Il Producéo Alocacao Multi-nivel
Il Logistica de Exportacéo Andlise Detalhada de Dados il

Figura 5. Técnica ou ferramenta de mensuracao por setor de aplicagéo
Fonte: Elaborado pelos autores (2026)

4.4 Integragao e comparagao dos métodos

A andlise da literatura sobre mensuragcéo de custos logisticos revela uma
predominéncia de certas abordagens, mas também uma crescente tendéncia a
integracdo e a comparagao entre diferentes métodos para obter uma visdo mais
holistica e precisa dos custos

O ABC surge como a ferramenta mais frequentemente aplicada para a
mensuragao de custos logisticos em diversos contextos. Sua capacidade de alocar
custos indiretos com maior precisédo as atividades e, consequentemente, aos objetos
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de custo (produtos, servigos, clientes) € consistentemente destacada como um
beneficio primordial (Adca et al., 2011; Themido et al., 2000; Zavrbska & Besta, 2024).

Uma evolugdo do ABC, o Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC),
também figura com destaque, sendo apresentado como uma alternativa que pode
simplificar a implementagao e oferecer informagdes de custo ainda mais precisas em
operagbes complexas. Everaert et al. (2008) demonstram empiricamente que o
TDABC superou o ABC tradicional na modelagem de operagdes logisticas de um
atacadista, corrigindo alocagdes erroneas de custos indiretos. Aplicagdes do TDABC
sdo vistas em terminais de contéineres (Ding et al., 2022) e na analise de rentabilidade
de processos logisticos internos (Afonso & Santana, 2016), ressaltando sua eficacia
na identificacdo de capacidade ociosa e na precisado do custeio.

A integracdo de métodos é uma estratégia observada para enriquecer a analise
de custos. Chiadamrong e Wajcharapornjinda (2012) combinaram o ABC com a
Analise de Oportunidade para quantificar custos invisiveis na cadeia de suprimentos.
Bokor (2012) investigou a integragao do calculo de custos logisticos (utilizando ABC
e técnicas de alocagao multinivel) ao custeio de produgéo, visando uma alocagao mais
precisa e decisdbes mais informadas. De forma mais abrangente, Duran e Afonso
(2020) propuseram um modelo de Custeio Baseado em Atividades e Ciclo de Vida
(AB-LCC), que integra a analise de custos logisticos com a perspectiva do TCO,
considerando custos de propriedade e operacionais na gestao de pecas de reposicao.
A prépria mengao ao TCO, mesmo que nao como método principal de calculo, aparece
em estudos como o de Silva et al. (2014), que o posiciona como uma ferramenta
conceitual importante ao lado do ABC, Customer Profitability Analysis (CPA) e Direct
Product Profitability (DPP) para a gestado de custos logisticos. Agca e Buran (2011)
também relacionam os insights do ABC com a compreensao do TCO em servigos de
3PL.

Além das integracdes diretas, observa-se o uso de métodos complementares
para otimizacado e analise. Algoritmos genéticos foram empregados por Wang et al.
(2007) para otimizagao de rotas, visando a redugao de custos logisticos previamente
identificados ou modelados. Flisberg et al. (2015) utilizaram modelagem de custos via
Programacédo Linear e métodos de alocagcdo baseados na teoria dos jogos
cooperativos para analisar economias no transporte de combustiveis florestais e
propor divisdes de ganhos em cenarios colaborativos. Tecnologias emergentes
também comegam a ser integradas, como no estudo de Zhao e Xu (2022), que
desenvolveram um sistema de monitoramento com tecnologia ZigBee em armazéns,
utilizando o ABC para a gestao e reducao dos custos operacionais e de energia
identificados.

A comparacgéao entre métodos, embora nem sempre o foco principal, é implicita
em muitos estudos que justificam a escolha de uma abordagem em detrimento de
outras (e.g., "métodos tradicionais de custeio"). A comparagao explicita mais notavel
€ a de Everaert et al. (2008) entre ABC e TDABC. Outros estudos, como o de
Mvundura et al. (2014), utilizam o micro-costing, uma abordagem detalhada de
"bottom-up", para estimar custos da cadeia de suprimentos de vacinas, que pode ser
contrastada com abordagens mais agregadas. Hamalainen et al. (2017) utilizam
andlise de dados detalhados de faturas para rastrear a agregagcado de custos na
logistica de exportagdo, uma abordagem empirica direta.

Em suma, enquanto o ABC e o TDABC formam o nucleo das metodologias de
mensuracgao detalhada de custos logisticos, sua eficacia é frequentemente ampliada
pela integragdo com outros conceitos (TCO, LCC), ferramentas analiticas (otimizagéo,
teoria dos jogos) e tecnologias (sistemas de monitoramento). A escolha do método ou
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da combinagéo de métodos é fortemente influenciada pelo escopo do custo analisado,
o setor de aplicagéo e o objetivo especifico do estudo, variando desde a otimizagéo
de processos internos até a analise de custos em cadeias de suprimentos
interorganizacionais e a avaliagao de politicas logisticas.

4.5 Discussao

Os resultados obtidos na revisdo sistematica evidenciam um avango
significativo tanto na granularidade quanto na sofisticacdo das ferramentas de
mensuragao de custos logisticos adotadas no cenario global entre 2000 e 2024. A
anadlise comparativa permite constatar que o custeio baseado em atividades,
notadamente nas variantes ABC e TDABC, consolidou-se como principal paradigma
para mensuracdo detalhada de componentes de custo, substituindo gradualmente
métodos tradicionais simplificados, cuja acuracia se mostrou insuficiente diante da
crescente complexidade das cadeias de suprimentos contemporaneas.

O emprego do modelo TDABC demonstrou robustez em contextos logisticos
com alto grau de variabilidade operacional, como terminais portuarios e operagdes de
distribuicdo multisetoriais, destacando sua aptidao para identificar gargalos, mensurar
capacidade ociosa e estabelecer bases para a precificacdo acurada dos servigos
logisticos (Ding et al., 2022; Afonso & Santana, 2016). Apesar dos beneficios
ressaltados por estudos de caso, verifica-se que a adogcdo do TDABC ainda esta
restrita a ambientes com infraestrutura informacional robusta, dada sua dependéncia
de dados em tempo real e algoritmos de processamento avangados.

O ABC permanece relevante, sobretudo para setores agroindustriais e de
manufatura, onde as estruturas de custos apresentam menor volatilidade e os
processos logisticos sao recorrentemente avaliados quanto a eficiéncia operacional
(Tanuputri & Bai, 2022; Koprasert et al., 2023). Em tais ambientes, a metodologia ABC
possibilita uma rastreabilidade acurada dos custos de transporte, armazenagem e
manutencgao, facilitando diagndsticos e intervengdes gerenciais sem demandar o
mesmo nivel de automagao do TDABC.

Outro achado relevante diz respeito a utilizagao de frameworks integradores,
como o TCO, que ampliam o escopo analitico para além dos custos operacionais
visiveis ao incorporar categorias como custos ambientais, de capital imobilizado e de
coordenacgao interorganizacional (Duran & Afonso, 2020; Visania et al., 2016). Essa
abordagem tem se mostrado especialmente valiosa em processos decisorios
estratégicos, como seleg¢ao e avaliagao de fornecedores em cadeias de suprimentos
multifocais.

Estudos que integraram técnicas analiticas e modelagem avangada, a exemplo
do uso de simulagdo Monte Carlo, algoritmos genéticos e redes neurais para prever
custos sob incerteza, sdo ainda incipientes, mas ja demonstram potencial para mitigar
riscos financeiros em empreendimentos logisticos de alta complexidade (Wang et al.,
2018). Ressalta-se, entretanto, a caréncia de pesquisas empiricas que conciliem tais
inovagdes com critérios de viabilidade econdmica e integracio sistémica.

Observou-se um aumento gradativo na inclusdo de dimensdes colaborativas e
interorganizacionais nos modelos de analise, sobretudo por meio de abordagens
baseadas em teoria dos jogos e custeio colaborativo (Flisberg et al., 2015). Todavia,
a aplicacao destes frameworks permanece pontual e concentrada em setores de
transporte especializado e cadeias logisticas de alta fragmentacéo.

Por fim, destaca-se que, apesar dos avangos tecnoldgicos e conceituais, a
literatura aponta para desafios recorrentes quanto a obtencdo de dados confiaveis,
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interoperabilidade de sistemas informacionais e generalizagao dos resultados obtidos
em estudos de caso. A heterogeneidade de contextos setoriais, a fragmentacao das
abordagens avaliadas e as limitagdes de escalabilidade dos modelos de custeio
avancados representam barreiras persistentes para a consolidacdo de métricas
universais e comparaveis de custos logisticos.

5 CONCLUSAO

Esta revisdo sistematica confirmou que a mensuracao eficiente dos custos
logisticos € um desafio estratégico. Os métodos baseados em atividades, como ABC
e TDABC, consolidaram-se como abordagens para a alocagdo precisa de custos
indiretos e identificacdo de otimizagdes, superando limitacbes de abordagens
tradicionais. O TDABC se destaca em contextos de alta variabilidade, enquanto o ABC
é eficaz em ambientes mais estaveis, demonstrando a adequagao contingencial
dessas ferramentas.

A integracdao de frameworks como o TCO é uma tendéncia relevante,
ampliando o escopo analitico para incluir dimensdes ambientais, de capital e de
coordenacao interorganizacional, essenciais para cadeias de suprimentos modernas.
O uso complementar de métodos de otimizagdo, modelos colaborativos e tecnologias
emergentes, como sistemas de monitoramento em tempo real, também se mostra
crucial em cadeias logisticas complexas.

Contudo, a pesquisa refuta a existéncia de uma abordagem unica e
universalmente aplicavel, enfatizando a necessidade de escolhas metodolégicas
contingenciais e integradas, alinhadas ao contexto setorial, robustez informacional e
objetivos estratégicos. Persistem lacunas na integragdo de ferramentas tradicionais
com tecnologias digitais e na generalizagdo de resultados. A complexidade das
relacdes de trade-off entre os componentes de custo refor¢ca a importancia de uma
abordagem sistémica para decisdes mais racionais e competitivas.

Para pesquisas futuras, recomenda-se aprofundar estudos empiricos sobre a
integracdo de métodos de custeio com tecnologias digitais (IA, loT, blockchain),
desenvolver modelos quantitativos para custos colaborativos em ambientes
interorganizacionais complexos e ampliar a analise para setores e regides sub-
representadas. A mensuracao de custos logisticos € um campo dinéamico, exigindo
flexibilidade metodoldgica, visédo integrada e alinhamento constante com inovagdes e
demandas competitivas.
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