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CASO: IMPLANTACAOQ DE SISTEMA
DE CUSTOS EM HOSPITAL DE
GRANDE PORTE
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Resumo

O caso apresenta a intervencao realizada em ut

grande porte do
associada a adoc

. . : | UTTT 1TSS
Rio de Janelro, apos uma crise financeira
ao de contratos com procedimentos cirurgicos

empacotados e d

iarias globais. O diagnodstico identificou

fragilidades na gestao de custos, baixa integragao das
informacoes e fechamento dos resultados em aproximadamente

90 dias.

A solucao envolveu a estruturacao dos centros de
responsabilidade, implantacao do modulo de custos do ERP Tasy,
definicao de critérios de apropriacao, capacitacao das equipes e
desenvolvimento de indicadores gerenciais. Como resultado, o
fechamento dos custos foi reduzido para 17 dias, ampliando a
capacidade de analise e decisao gerencial.
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Hospital de Grande Porte —identidade pre

Localizacdo: Rio de Janeiro — RJ

Hospital geral integrante de rede hospitalar de abrangéncia nacional

Mais de 230 leitos de internacao e UTI

9 salas de centro cirurgico

Procedimentos de média e alta complexidade

Atendimento a operadoras de planos de saude e ao SUS

Identidade institucional preservada por confidencialidade
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Descricao da situacao problema

A partir de 2021, adocao de pacotes cirurgicos e diarias globais em contratos com operadoras
* Receita mensal reduzida de aproximadamente RS 22 milhdes para RS 11 milhdes

e Déficits recorrentes, suporte financeiro da sede e necessidade de empréstimos

* Fragilidades na gestao efetiva de custos e auséncia de integracao adequada

* Dados contabeis, assistenciais e operacionais pouco integrados

* Fechamento dos resultados superior a 90 dias, comprometendo a utilidade gerencial das informacdes
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Proposta de Solucao

Implantacdo estruturada da gestao de custos apoiada pelo médulo de custos do ERP Tasy

e Atuacao direta do autor como consultor externo em gestao de custos hospitalares

* Periodo acompanhado: marco de 2022 a meados de 2023

* Participacdo de controladoria, areas técnicas, gestores e direcao

e Diagnostico e organizagao - critérios e metodologias = integracao de dados e software - indicadores
* Mapeamento do plano de contas e consolidacao dos centros de responsabilidade

* (Capacitacdo das equipes e desenvolvimento de dashboards no Power Bl

* Monitoramento e validacdes periddicas dos resultados
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Resultados alcancados

Reducado do fechamento dos custos de cerca de 90 dias para 17 dias

e Estruturacao da analise por centros de responsabilidade

* Indicadores de custo por hora cirdrgica, diaria hospitalar e procedimento

* Maior rastreabilidade e confiabilidade das informacdes

* Dashboards e maior visibilidade dos custos reais por setor

* Melhoria na formacao de precos e nas negociacdes com operadoras

* Revisao de pacotes assistenciais deficitarios e melhor direcionamento de recursos

* Equilibrio gradual do resultado financeiro em aproximadamente 18 meses
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Discussao

* Atecnologia, isoladamente, nao solucionaria as fragilidades identificadas

O projeto exigiu alinhamento entre conceito, método, tecnologia, processos e pessoas

* Houve resisténcia inicial a mudanca e necessidade de sensibilizacdo das liderancas

* A confiabilidade dos indicadores dependeu da melhoria dos fluxos e da qualidade das bases
* A participacao dos gestores ampliou o uso das informacdes de custos nas decisoes

* Areducao do prazo de fechamento aumentou a tempestividade e a utilidade das analises

* A experiéncia reforcou a gestao de custos como instrumento estratégico, e nao apenas contabil
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Conclusao

* A gestao estruturada de custos fortaleceu a governanca e a capacidade de decisao do hospital

O ERP Tasy passou a integrar informacdes e apoiar o fechamento tempestivo dos custos

* Areducao de 90 para 17 dias ampliou a capacidade de resposta gerencial

* Indicadores por centro de responsabilidade e procedimento qualificaram decisdes e negociacdes
* O sucesso daintervengao esteve associado ao alinhamento entre tecnologia, processos e pessoas

* A experiéncia apresenta mecanismos adaptaveis a outras instituicoes hospitalares com desafios
semelhantes
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