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Este caso apresenta a implantacao de um processo estruturado de orcamento
empresarial, com visao individualizada por unidade (estabelecimento) e
consolidada. A proposta integrou projecoes de vendas, custos, despesas,
investimentos, fluxo de caixa e resultados, utilizando premissas historicas e
metas estratégicas. O orcamento passou a apoiar a analise do desempenho, o
controle do CMV e das despesas operacionais, a priorizacao de investimentos e
a tomada de decisao pela diretoria e pelo Conselho de Gestao.
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Cangressa Brasilsira de Custas

Empresa:

Empresa consolidada na regiao Sul do Brasil, com mais de 20 anos de mercado.

Atua com solucdes em MDF, ferragens e acabamentos para o segmento moveleiro e
reformas em geral.

Possui 12 lojas fisicas e mais de 500 colaboradores diretos.

O portfdolio inclui produtos para marcenaria, ferramentas e maquinas, ferragens,
materiais de acabamento, iluminacao, elétrica e utilidades domeésticas.

A empresa disponibiliza de atendimento regional no Sul do Brasil e entrega para todo
O pais.

Fonte: site oficial da empresa.
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Empresa:

O crescimento exigiu maior controle gerencial

Era necessario integrar decisdoes de receitas, custos, despesas e investimentos em uma
visao unica do negocio.
A analise por loja e consolidada exigia padronizacao das premissas e das informacoes.

O controle do CMV, das devolucdes, das despesas operacionais e do fluxo de caixa
precisava estar conectado as metas.

Investimentos em frota, obras, estoque, tecnologia e expansao deveriam ser avaliados
conforme disponibilidade financeira e retorno esperado.

XXXI1I Congresso Brasileiro de Custos — CBC 4
17 a 19 de novembro de 2026 | Porto de Galinhas — PE | Brasil



Associagao

Descricao da situacao problema

* Necessidade de transformar dados histdricos e estimativas das areas em um orcamento formal,

integrado e acompanhado durante o ano.

* Dificuldade de avaliar conjuntamente o impacto das decisdes comerciais € operacionais sobre

custos, margens, caixa e lucro.

* Necessidade de alinhar metas das lojas, premissas da diretoria e controle realizado pela
controladoria.

Objetivo

e Estruturar um ciclo anual de orcamento empresarial para planejar receitas, custos, despesas,
investimentos e resultados, utilizando o orcamento como instrumento de analise de desempenho e

controle de custos.
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Proposta de Solucao

O orcamento passou a integrar toda a operacdo

e Custos e despesas: CMV, frete de compras, comissoes, salarios, encargos, despesas fixas, despesas
operacionais e resultado financeiro.

* Receitas: projecdes elaboradas pelos gerentes comerciais com base em mercado, tendéncias e
estratégias de crescimento.

* Investimentos: novos produtos, frota, obras, tecnologia, treinamentos, marketing e
responsabilidade social.

* Resultados: DRE projetada por loja, DRE consolidada, fluxo de caixa, capital de giro e metas de
lucro.
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Proposta de Solucao

Processo de implantacao em seis etapas

1. Preparacao e planejamento: revisao do desempenho anterior, definicao de objetivos e premissas.
2. Coleta de dados: solicitacao de receitas, custos, despesas e investimentos as areas responsaveis.
3. Elaboracao das projecdes: consolidacao das informacdes e preparacao da DRE e do fluxo de caixa.
4. Revisao e ajustes: discussao de cortes, redistribuicdes e alteracdes nas projecoes.

5. Aprovacao final: apresentacao a diretoria e ao Conselho de Gestao.

6. Comunicacdao e implementacao: divulgacdo do orcamento, definicdo de indicadores e
acompanhamento mensal.
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Proposta de Solucao

Premissas transformaram o orgamento em controle

e CMV maximo de 65% do faturamento.

e Crescimento de faturamento projetado de 20%.

e Devolucgoes limitadas a 3,5% do faturamento.

e Metas minimas de lucro definidas conforme o perfil das filiais.

e ComissOes, impostos, despesas financeiras e parte dos gastos operacionais calculados com base em
médias historicas ou percentuais do faturamento orcado.

e Despesas contratadas, salarios, encargos, tributos, parcelamentos e demais compromissos
incorporados as projecoes.
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Resultados alcancados

Orcamento ampliou o controle e criou oportunidades de reducao de custos

e CMV sob meta: acompanhamento mensal da relacao entre custo da mercadoria vendida e
faturamento, utilizando o limite de referéncia de 65%.

e Desvios identificaveis: comparacao entre valores orcados e realizados para localizar variacdes em
compras, fretes, comissoes, salarios, despesas operacionais e resultado financeiro.

e Despesas priorizadas: uso de contratos, médias histdricas e percentuais sobre o faturamento para
definir referéncias e apoiar decisdes de corte, negociacao ou redistribuicao de recursos.

e |[nvestimentos sob analise: avaliacao de disponibilidade de recursos, retorno esperado e impacto no
fluxo de caixa antes da aprovacao.

e Acao gerencial: os desvios deixam de ser apenas diferencas contabeis e passam a orientar medidas
corretivas por loja e de forma consolidada.
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Resultados alcancados

Governanc¢a conectou orcamento e decisao
e A controladoria coordena a coleta, consolidacao, revisao e comunicacao das informacoes.
e A diretoria define objetivos estratégicos, responsaveis, premissas e prioridades de investimento.

e As areas comercial, financeira, logistica, compras e RH fornecem estimativas e informacoes
operacionais.

e O Conselho de Gestao analisa a DRE projetada, o fluxo de caixa, as metas, os investimentos e os
principais riscos.

e O orcamento aprovado é convertido em metas e mecanismos de acompanhamento para as areas.
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Resultados alcancados

Investimentos passaram a ser avaliados no orcamento

e A analise considera disponibilidade de recursos, retorno sobre o investimento, impacto no fluxo de
caixa e necessidade de cortes.

e O processo contempla expansao de mercado, logistica, estoque, tecnologia, recursos humanos e
sustentabilidade.

e Entre os investimentos analisados estdao novos produtos, renovacao e ampliacdo da frota,
construcao de barracdes e refeitérios, treinamentos, campanhas comerciais e troca de sistema.

e A avaliacao orcamentaria permite priorizar investimentos sem perder de vista o CMV, a liquidez e o
resultado esperado.

XXXI1I Congresso Brasileiro de Custos — CBC 11
17 a 19 de novembro de 2026 | Porto de Galinhas — PE | Brasil



Associagao

Discussao

Controle de custos tornou-se recorrente

e A relacdao entre CMV e faturamento passou a ser acompanhada mensalmente, com limite de
referéncia de 65%.

e A DRE projetada permite analisar receitas, custos, despesas, resultado bruto, resultado financeiro e
lucro liquido.

e O fluxo de caixa é projetado a partir das receitas e despesas previstas, considerando prazos de
pagamento e recebimento.

e A analise por loja permite identificar desvios, revisar premissas e direcionar acdes corretivas.
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Conclusao

A implantacago do orcamento empresarial estruturou um processo integrado de
planejamento, analise e controle de custos. Ao conectar projecdes de vendas, CMV,
despesas, investimentos, DRE e fluxo de caixa, o orcamento passou a apoiar decisoes por loja
e de forma consolidada. O caso evidencia que a formalizacao das premissas, a participacao
das areas e a governanca da diretoria e do Conselho de Gestao sao elementos fundamentais

para transformar o orcamento em uma ferramenta gerencial efetiva de controle de custos.

Proximos desafios: acompanhar sistematicamente o orcado versus realizado, mensurar os
desvios, aperfeicoar os indicadores e ampliar a integracao entre planilhas, ERP e relatorios

gerenciais.
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Referéncias

e Normas Brasileiras de Contabilidade. Conselho Federal de Contabilidade (CFC)

e Dados institucionais e de mercado sobre a empresa.

» Referéncias documentais da empresa:
* Orgcamento 2026.
* Cronograma de Elabora¢ao do Orcamento 2026.
* Formuldrio de Discussao: Investimentos para o Préximo Ano.
* Pauta para Reunidao do Conselho de Gestao.
* Reunido do Conselho de Gestdo 2025/2026.
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