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Resumo:

A despeito da sua relevdncia econémica e social, uma parcela relevante das micro e pequenas
empresas brasileiras (MPEs) ndo utiliza qualquer tipo de ferramenta de controle das suas
atividades econémicas em geral, e, mais especificamente, de controle de custos. Nesse
contexto, essa investigacdo teve por objetivo conhecer e analisar os artefatos de custos
utilizados no processo de gestdo das MPEs dos setores de comércio, servicos, industria e
construcdo civil, da cidade de Uberlandia-MG. A partir de uma amostra composta por 50
empresas, e com o auxilio de ferramentas de estatisticas descritivas, buscou-se avaliar e
caracterizar o perfil dos empreendimentos pesquisados, seus montantes de faturamento e
capital social, tempo de funcionamento/atividade, quantidade de empregados, o perfil do
responsadvel pela conducdo do processo gerencial, os recursos de informdtica utilizados para
auxiliar no gerenciamento das empresas, suas metodologias de custeamento e para qual
finalidade e periodicidade elas sdo utilizadas, entre outras informacgées. Ao final da pesquisa,
dentre outras evidéncias, foi observado que as empresas analisadas possuem um tempo de
sobrevivéncia superior a média nacional. Alem disso, apenas 56% das MPEs analisadas
utilizam algum tipo de planejamento no seu processo de gestdo, e, com relacdo especifica a
custos, foi constatado que 82% das empresas analisadas parece ndo conhecer, sequer, as
metodologias de custeio tradicionais (custeio por absorcdo e custeio varidvel), ndo se
preocupando com o0s beneficios que o conhecimento dos custos pode trazer para o bom
planejamento e tomada de decisoes gerenciais.

Palavras-chave: Gestdo. Micro e pequenas empresas. Artefatos de custos.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisées
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A utilizacido de “artefatos de custos” por micro e pequenas empresas
(MPES) da cidade de Uberlandia-MG

Resumo

A despeito da sua relevancia econdmica e social, uma parcela relevante das micro e pequenas
empresas brasileiras (MPEs) ndo utiliza qualquer tipo de ferramenta de controle das suas
atividades econdmicas em geral, e, mais especificamente, de controle de custos. Nesse
contexto, essa investigacdo teve por objetivo conhecer e analisar os artefatos de custos
utilizados no processo de gestdo das MPEs dos setores de comércio, servigos, industria e
construcdo civil, da cidade de Uberlandia-MG. A partir de uma amostra composta por 50
empresas, ¢ com o auxilio de ferramentas de estatisticas descritivas, buscou-se avaliar e
caracterizar o perfil dos empreendimentos pesquisados, seus montantes de faturamento e
capital social, tempo de funcionamento/atividade, quantidade de empregados, o perfil do
responsavel pela conducdo do processo gerencial, os recursos de informatica utilizados para
auxiliar no gerenciamento das empresas, suas metodologias de custeamento e para qual
finalidade e periodicidade elas sdo utilizadas, entre outras informagdes. Ao final da pesquisa,
dentre outras evidéncias, foi observado que as empresas analisadas possuem um tempo de
sobrevivéncia superior a média nacional. Além disso, apenas 56% das MPEs analisadas
utilizam algum tipo de planejamento no seu processo de gestdo, e, com relagdao especifica a
custos, foi constatado que 82% das empresas analisadas parece ndo conhecer, sequer, as
metodologias de custeio tradicionais (custeio por absorcdo e custeio variavel), ndo se
preocupando com os beneficios que o conhecimento dos custos pode trazer para o bom
planejamento e tomada de decisdes gerenciais.

Palavras-chave: Gestdo. Micro e pequenas empresas. Artefatos de custos.

Area tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisoes.

1 Introducao

No Brasil, sao criados mais de 1,2 milhdes de novos empreendimentos formais, sendo
que, desse total, mais de 99% s3o micro e pequenas empresas e empreendedores individuais,
doravante denominadas apenas de MPEs (SEBRAE, 2011).

As micro e pequenas empresas (MPEs) brasileiras sdo responsdveis por mais da
metade dos empregos formais, segundo dados do SEBRAE (2011). Nesse contexto,
especificamente em Minas Gerais, as MPEs representam 99,2% do total dos estabelecimentos
formais, e, empregam 55,8% trabalhadores formais do estado de Minas Gerais, o que
corresponde a 1,65 milhdes de pessoas (SEBRAE-MG, 2012).

A despeito da sua relevancia econdmica e social, algumas pesquisas mostram que as
MPE:s utilizam métodos ultrapassados e falhos de controle das suas atividades operacionais
em geral, e mais especificamente custos, i1sso quando fazem uso desse tipo de informacgao
gerencial (CALLADO; CALLADO; MACHADO, 2005; HERCULANO; PEREIRA, 2012;
MENDONCA; SILVA, 2011; SANTANA et al, 2007).

Alguns estudos também demonstram que muitas MPEs utilizam os relatorios
produzidos a partir de informacdes da Contabilidade, para fins puramente fiscais, ou seja,
apenas para elaboragdo de livros fiscais, recolherem impostos, entre outros (CARMO et al,
2012; SANTANA et al, 2007).

Nesse contexto, este trabalho teve por objetivo geral conhecer e analisar os “artefatos
de custos” utilizados no processo de gestdo das MPEs dos setores de comércio, servigos,
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industria e construcdo civil, da cidade de Uberlandia-MG. Pois, conforme observa Martins
(2008, p. 22), “o conhecimento do custo ¢ vital para saber se, dado preco, o produto ¢
rentavel; ou, se ndo rentdvel, se ¢ possivel reduzi-los (os custos)”, entre outros fatores,
tornando-se de extrema importdncia para a sobrevivéncia das empresas em geral, e,
principalmente, das MPEs que representam uma parcela significativa e importante da
economia nacional.

Para atingir aquele objetivo geral, esta investigacao foi conduzida a partir do seguinte
questionamento direcionador: como e quais métodos de custeio e artefatos de custos sdo
utilizados pelas micro e pequenas empresas de Uberlandia-MG no seu processo de gestao?

Visando responder a problematica proposta para essa pesquisa, esse trabalho foi
composto por outras quatro secdes além da presente introdug¢dao. Na secdo dois, buscou-se
fundamentagdo tedrica acerca da tematica relacionada as principais metodologias de custeio
baseadas em volume de producdo e em atividades, bem como, sobre suas utilidades no
processo de gestdo, e, ainda, foram analisados os resultados de algumas pesquisas sobre
custos aplicados a Micro e Pequenas Empresas. Na secdo trés foram abordados os
procedimentos metodologicos utilizados para responder ao problema de pesquisa. A se¢do
quatro foi destinada a andlise dos dados coletados. Finalmente, na se¢do cinco, foram
apresentadas as consideragdes finais acerca de todo o trabalho de investigacdo e seus
respectivos resultados.

2 Plataforma teodrica

Para a melhor compreensao sobre da tematica relacionada a custos, importa conhecer
os principais métodos de custeio e suas particularidades e, ainda, os resultados de algumas as
pesquisas relacionadas a essa investigagao.

2.1 Principais métodos de custeio baseados em volume de producio

O custeio por absor¢do, de acordo com Maher (2001, p. 360), ¢ definido como
“sistema de contabilizagdo de custos no qual tanto os custos fixos como os custos variaveis de
produgdo sdo considerados custo do produto”. Neste sentido, o autor explica que todos os
custos de producdo, sejam fixos ou variaveis, sdo absorvidos pelo produto.

Leone (2000, p. 242) conceitua custeio por absor¢do como “[...] aquele que faz debitar
ao custo dos produtos todos os custos da area de fabricacao, sejam esses custos definidos
como custos diretos ou indiretos, fixos ou variaveis, de estrutura ou operacionais”.

Maher (2001) expde que os custos fixos de produgdo sdo estocados no custeio por
absorcdo, enquanto sdo langados como despesa no custeio varidvel. Portanto, o lucro naquele
primeiro sistema € mais alto que no custeio variavel. Trata-se de questdo que influéncia
diretamente no lucro das empresas, importando relacionar ainda a influéncia desenvolvida
pelo Fisco ao determinar o uso do custeio por absor¢do, definindo o que pode integrar o custo
de producdo dos bens e/ou servigos vendidos pelo contribuinte.

Uma vantagem do custeio por absor¢ao ¢ que ele atende as normas de contabilidade
aceitas, principalmente na avaliagdo de estoques, para elaboracdo das demonstragdes
financeiras externas e da legislacdo tributaria (MAHER, 2001). Outro beneficio nesse sistema,
conforme Maher (2001, p. 376), ¢ que “[...] sua implantagdo pode ser mais barata, porque ele
ndo exige a separagao dos custos de producao em fixos e variaveis”.

Porém, destaca-se como desvantagem, o fato do custeamento por absor¢do concentra-
se no fato dele estocar custos fixos, o que, do ponto de vista empirico, pode ndo ser real.
Maher (2001, p. 375) ressalta que “[...] um custo fixo unitario ¢ em funcdo tanto da quantia do
custo fixo como do volume da atividade. Qualquer custo fixo unitario € valido apenas quando
a producdo ¢ igual a quantidade utilizada para calcular o custo fixo unitario”.
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Consequentemente, pode-se, elevar os custos de alguns produtos, na qual os critérios de rateio
sdo arbitrarios, apresentando pouca utilidade de informagdes para fins gerenciais.

O custeio varidvel, segundo Maher (2001, p. 360) ¢ o “[...] sistema de contabilizacao
de custos em que apenas os custos variaveis de producdo sdo atribuidos aos produtos”. Serao
atribuidas as unidades produzidas apenas os custos variaveis de producgdo, sendo os custos
fixos registrados como despesas do periodo determinado (MAHER, 2001).

Na apuracdo de resultados pelo custeio variavel, observa-se que o lucro acompanha
sempre a direcdo das vendas, mas, contraria os principios da competéncia e da confrontacao
da receita com a despesa. Pois, deve-se confrontar com as receitas, ¢ delas diminuir, os
sacrificios envolvidos para sua obtencdo. Este método ndo ¢ valido para preparagdo de
demonstragdes e balancos de uso externo, ndo sendo aceito pela Auditoria Independente ou
pelo Fisco (MARTINS, 2008).

Nesse sentido, o custeio varidvel seria mais adequado do que o custeio por absorcao,
do ponto de vista gerencial, pois, melhor ilustra o resultado da empresa, estando imune aos
problemas do rateio, apesar de ndo ser aceito pelos critérios legais e fiscais (LEONE, 2000).
Assim, pode ser muito util para tomada de decisdes, se utilizado de forma gerencial, para
obtencao de demonstracdes com fins de evidenciar a alteracdo no volume de atividades e o
formato da margem de contribuicdo (MAHER, 2001), sendo esse fato caracterizado como
uma das suas principais vantagens.

2.2 Método de custeio baseado em atividades

O Custeio Baseado em Atividades ou Activity Based Costing (ABC) ¢ uma
metodologia que viabiliza a gestdo estratégica de custos relacionados com as atividades que
mais causam o consumo de recursos em uma organizacdo (NAKAGAWA, 2001). A defini¢ao
de atividade, em sentido limitado, ¢ uma tarefa de forma organizada, tendo como objetivo a
produgdo de bens e/ou servigos (NAKAGAWA, 2001).

Maher (2001, p. 280) define o custeio baseado em atividades como “[...] método de
custeio em que os custos inicialmente sao atribuidos a atividades e depois aos produtos, com
base no consumo de atividades pelos produtos”. Para Horngren, Datar e Foster (2004), trata-
se como atividade um evento, tarefa ou unidade de trabalho com uma finalidade especifica,
por exemplo, ajuste de maquinas, operagdo de maquinas e distribuicdo de produtos.

O sistema ABC tem foco nos custos indiretos, aperfeicoando sua atribuicdo aos
departamentos, processos, produtos e outros, uma vez que os custos diretos sdo facilmente
identificados com os produtos e/ou servicos (HORNGREN; DATAR; FOSTER, 2004).
Verifica-se que esse sistema visa diminuir as distor¢des causadas pela arbitrariedade do rateio
dos custos indiretos de fabricagdo, detectado nos métodos de custeio tradicionais em que os
produtos consomem os custos, devido ao método ABC as atividades que consomem 0s custos.

A diferen¢a do ABC em relagao aos outros sistemas de custeamento ¢ a maneira como
ele aplica os custos indiretos aos produtos, sendo necessaria a definicdo das atividades
relevantes, bem como a determinagdo dos direcionadores de custos que irdo aplicar as
despesas e custos indiretos aos produtos e/ou servigos.

Nakagawa (2001) define os vetores/direcionadores de custos ou cost drivers como
uma operac¢ao que determina a quantidade de trabalho, o custo de uma determinada atividade,
sendo um evento ou fator causal que influencia o nivel e o desempenho de atividades e o
consumo resultante de recursos, alterando o custo de uma atividade.

Martins (2008) destaca que a relagdo entre os custos das atividades e os produtos sao
definidas pelos direcionadores de custos de atividades, que induzem o custo de cada atividade
aos produtos, sendo em unidade, linha ou familias.

Horngren, Datar e Foster (2004) destacam que as principais limitacdes desse sistema
sao a medidas necessarias para implantacao, pois, necessitam que a administracdo estime,
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identifique e mecam os direcionadores de custos no nivel adequado para o detalhamento das
atividades. Assim, essas medidas sdo caras, e precisam ser atualizadas regularmente, gerando
informacdes confidveis apenas em longo prazo.

Contudo, o custeio ABC oferece uma nova visdo de negbcios para a empresa,
proporcionando uma importante ferramenta de gestdo de custos, para fins gerenciais e
estratégicos, devido a sua capacidade de aferir consumo de atividades por produtos e/ou
servicos em nivel de unidades, lotes, projetos e recursos utilizados.

2.3 Pesquisas sobre custos aplicados a Micro e Pequenas Empresas

Com base em estudos relacionados a métodos de custos, Carmo et al (2012, p. 1)
realizaram “[...] um estudo exploratorio, apoiado em métodos descritivos, sobre os “artefatos
de controle de custos” utilizados por algumas das micro e pequenas empresas da regido do
Vale do Ribeira, no estado de Sao Paulo, como ferramenta de apoio a tomada de decisdes.” A
partir de uma amostra composta por 30 empresas, foi observado que 47% daquelas MPEs
adotavam o custeamento variavel ou direto, 13% adotavam o custeamento por absor¢ao, 30%
das empresas pesquisadas ndao souberam identificar qual metodologia de custeamento
utilizavam ou utilizavam uma metodologia propria, e, 10% utilizavam o custeamento ABC.

Outra constatagdo obtida por Carmo et al (2012), evidenciou que 53% das empresas
estudadas possuiam algum tipo de software especifico para gestdo de custos, sendo que, se
consideradas o uso de software para outras finalidades, por exemplo, o controle de estoques,
aquele percentual aumenta em torno de 90%, pois grande parte dessas ainda utiliza de
métodos ultrapassados para o controle de suas atividades.

Arruda ef al (2011), ao analisarem os sistemas de custeio utilizados nas empresas do
segmento metalurgico do municipio de Dourados e regido no estado do Mato Grosso do Sul,
desenvolveram uma pesquisa de campo, utilizando a aplicagdo de um questionério, com o
objetivo de identificar o nivel de utilizacdo dos sistemas de custeio nas organizagdes € seu
grau de importancia. Os resultados da pesquisa de Arruda et al (2011, p. 1), “[...] revelaram
que as empresas adotam algum tipo de sistema de custeio nas quais 87,5% das empresas
utilizam o Custeio por Absor¢do, e 12,5% adotam o método de custeio ABC”. Os autores
complementam afirmando que, embora as empresas usem os sistemas de custeio, a maioria
delas utiliza-os para atender ao fisco e ndo para fins gerenciais (ARRUDA et al, 2011).

Para evidenciar o melhor método de custeio para uma empresa de pequeno porte que
produz sorvetes, na cidade de Sobral no estado do Ceara, Branddo e Lima (2009) coletaram
dados com o objetivo de demonstrar quais os métodos de custeio (tradicionais e ABC) geram
melhor resultado de acordo com os produtos daquela MPE: milkshake, sorvete a base de fruta
e sorvete a base de leite. Pode-se identificar que os resultados da pesquisa de Brandao e Lima
(2009, p. 1) “[...] mostraram uma discrepancia relevante em um dos trés produtos fabricados,
o milkshake, que apresentou uma lucratividade de 26,12% quando aplicado o ABC e de
37,81% e 39,23% quando aplicados o custeio por absor¢do com e sem departamentalizacao,
respectivamente”. A pesquisa revelou a importancia da escolha do método de custeio
adequado para a empresa, pois, eles influenciam de forma direta a tomada de decisdes
gerenciais.

Mendonga e Silva (2011) buscaram identificar os métodos de controle e avaliagdo dos
estoques e os métodos de custeio utilizados, no intuito de verificar como ¢ praticada a gestdo
de custos pelos administradores do comércio varejista de vestuario do municipio de Teofilo
Otoni em Minas Gerais. Com uma amostra de 484 empresas ativas em 2010, de acordo com a
Junta Comercial de Minas Gerais, e 169 MPEs respondentes, os autores observaram que 44%
das empresas utilizavam o método de custeio por absor¢cdo para determinar os gastos que
foram consumidos pelos produtos, devido a simplicidade na sua aplicagdo e ndo como
ferramenta gerencial. O método custeio variavel era utilizado por 10% das empresas, o custeio
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pleno por 6%, 33% ndo souberam responder e 7% ndo opinaram (MENDONCA; SILVA,
2011).

Ainda sobre a pesquisa de Mendonca e Silva (2011, p. 1), com relacao a tomada de
decisdo das empresas, foi evidenciado que “[...] 76% dos gestores afirmaram ndo receber
informacodes e orientagdes da contabilidade para gestao de seus gastos. Somente uma pequena
parcela de 21% assegurou receber tais informacdes e 3% destes ndo responderam”. Sendo
que, ainda que a maioria dos gestores ndo recebiam essas informacdes, 91,1% julgam as
informagdes de custos como sendo importantes para o processo decisivo das empresas.

De acordo com uma pesquisa realizada por meio de entrevista com empresarios e
gerentes de doze empresas, Herculano e Pereira (2012) buscaram identificar as praticas de
contabilidade gerencial e de custos utilizadas nas industrias de tecelagem, da cidade de Sao
Bento no estado da Paraiba. Herculano e Pereira (2012) identificaram que 50% das empresas
entrevistadas ndo utilizavam nenhum tipo de método de custeio. As outras 50% utilizavam
apenas o método de custeio variavel definido por suas matrizes. Herculano e Pereira (2012, p.
1) também constataram “[...] que a maioria das industrias pesquisadas ndo sabe o grande valor
que o uso dos métodos de custos traz como beneficios pelo fato de ndo conhecerem esse
métodos”.

Diante dos achados cientificos abordados nesse referencial, parece que uma boa parte
das MPEs pesquisadas ndo conhece os reais custos de seus produtos e/ou servigos. Contudo,
observa-se que as informagdes obtidas pela utilizagdo de um sistema de custeio adequado sao
decisivas no processo de planejamento para os gestores das organizagdes e,
consequentemente, para a sobrevivéncia e o sucesso dos respectivos empreendimentos.

3 Procedimentos metodologicos

Para responder ao questionamento direcionador dessa investigacdo, inicialmente,
procedeu-se a revisao bibliografica da tematica relacionada aos principais métodos de custeio
e os resultados de algumas pesquisas sobre custos aplicados a micro e pequenas empresas.
Pois, conforme Kdche (2010), a pesquisa bibliografica tem por objetivo analisar as principais
contribuigdes tedricas sobre determinado problema de pesquisa.

Posteriormente, foi realizado o processo de coleta de dados a partir de um
questionario enviado por email ou entregue impresso para as empresas de um determinado
escritorio de contabilidade de Uberlandia-MG, ao longo do ano de 2012. Desse universo de
50 empresas, todas as MPEs contactadas responderam espontaneamente ao instrumento de
coleta. Com relacdo a composi¢cdo do instrumento de coleta, a sua elaboragdo teve como
referéncia o questiondrio utilizado pela pesquisa realizada por Carmo et al (2012), composto
por questoes fechadas de multipla escolha, e, por questdes abertas, envolvendo: o perfil dos
empreendimentos, tais como atividade econOmica, faturamento, capital social, tempo de
funcionamento/atividade e quantidade de empregados, o responsavel pela condugdo do
processo gerencial, os recursos de informatica utilizados para auxiliar no gerenciamento das
empresas, as metodologias de custeamento e para qual finalidade e periodicidade ¢ utilizada.

Com relagdo a analise dos dados, utilizou-se a estatistica descritiva para a tabulacdo
das informagdes coletadas, pois, segundo Martins (2006), essa técnica consiste na
organiza¢do, sumarizagdo e descricdo de um conjunto de dados, mediante a construgdo de
graficos, tabelas, entre outros procedimentos realizados com base em uma cole¢ao de dados
numéricos. Além disso, foram apresentadas as frequéncias absolutas e relativas, técnicas de
analise estatistica univariada baseadas na analise de amplitude, a partir da identificacao de
valores minimos e maximos, médias, desvio-padrao e coeficiente de variacdo de Pearson
(MARTINS, 2006).

Segundo, Martins (2006, p. 52) a amplitude total “¢ uma medida de dispersdo dada
pela diferenga entre o maior e o menor valor da série”. As medidas de dispersao “sdao medidas
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estatisticas utilizadas para avaliar o grau de variabilidade, ou dispersao, dos valores em torno
da média, servem para medir a representatividade da média” (MARTINS, 2006, p. 52).

Spiegel e Stephens (2009, p. 115) definem o desvio-padrao sendo “o grau para o qual
os dados numéricos tendem a dispersar em torno de um valor médio [...]”, e Anderson,
Sweenwy e Wiliams (2011, p. 84) definem “o desvio padrao ¢ uma medida de variabilidade
relativa: ele mede o desvio padrdo relativo a média”. Segundo Martins (2006, p. 57) o
coeficiente de variagdo de Pearson “trata-se de uma medida relativa de dispersao”,
comparativa a média obtida a partir de um dado conjunto de observagdes.

Assim, a presente investigacao pode ser classificada como uma pesquisa qualitativa de
abordagem exploratoria, devidamente apoiada em métodos estatisticos descritivos. Pois,
segundo Koche (2010, p. 126), “na pesquisa exploratoria nao se trabalha com a relagdo entre
as variaveis, mas com o levantamento da presenga das variaveis e da sua caracterizacao
quantitativa ou qualitativa”.

4 Analise dos dados e resultados

Ao iniciar o processo de andlise dos dados coletados, foi possivel perceber que a
amostra de pesquisa foi composta por empresas dos trés ramos bdsicos de atividade
econdmica (comércio, indistria e servigo) e, ainda, por uma Unica empresa do ramo da
construcao civil, conforme informacoes resumidas na Tabela 1.

Com relagdo ao enquadramento das empresas analisadas, ¢ importante observar que,
no Estatuto da Micro e Pequena Empresa (Lei n® 9.317/1996) (BRASIL, 1996), o critério
adotado para conceituar micro e pequena empresa era a receita bruta anual, cujos valores
foram seguidamente atualizados pela Lei Decreto n® 5.028/2004, de 31 de margo de 2004
(BRASIL, 2004) e posteriormente revogados pela Lei Complementar 123/2006, de 14 de
dezembro de 2006 (BRASIL, 2006), que definiu como Microempresas as instituicdes que
possuem receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360 mil, e, Empresas de Pequeno Porte
aquelas com receita bruta anual superior a R$ 360 mil e igual ou inferior a R$ 3,6 milhdes
(valores atualizados com republicagdo pela Lei Complementar n° 139, de 2011).

Tabela 1 — Analise da composi¢do do faturamento médio anual®

Segmento Qtd. Vlr. Max. Vlr. Min. Média Desvio Coef. de Var.
Observado Observado padrdo de Pearson

Coméreio® 5 R$1.034.975,50 R$ 46.516,50 R$ 494.678,06 R$ 429.202,42 86,76%

Construgao civil 5 R$2.461.986,30 R$ 0,00 R$ 581.968,43 RS 1.056.448,75 181,53%

Indistria® 1 R$1.798.517,56 R$ 1.798.517,56 RS$ 1.798.517,56 R$ 0,00 0,00%

Servig:osql 39 R$3.144.262,17 R$ 0,00 R$ 320.298,75 R$ 583.708,09 182,24%

(a)Dados levantados até dez./2012

(b)Tipologia dos produtos comercializados: gas e agua; artigos de papelaria; tintas industriais; carros novos e usados;
vidros, box, molduras.

(c)Tipologia dos produtos industrializados: produtos oriundos do agronegdcios (agroindustria).

(d)Tipologia dos servigos prestados: serv. de academia; serv. médicos; serv. em manuten¢des € montagens elétricas; serv.
de manutencdo de veiculos; serv. treinamento profissional; serv. de transportes rodoviarios de cargas; serv. advocaticios;
representagdo comercial; telemarketing; serv. fisioterapeuticos; serv. de imunizagdes (vacinas); viagens turisticas; servi¢os
de cobranga; corretagem de seguros; corretagem imobiliaria; serv. de contabilidade; seguranga do trabalho; manutengdo de
veiculos; serv. de hidrojateamento.

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Com relagdo ao faturamento daquelas empresas, ainda segundo informagdes contidas
na Tabela 1, observou-se valores médios que variaram de R$ 320.298,75 até R$ 1.798.517,56,
o que denota uma amplitude total de R$ 1.478.218,81, que ¢ equivalente, por exemplo, a 4,62
vezes a menor média observada (a do segmento de servicos, ou seja, de R$ 320.298,75).

Ao calcular o desvio-padrdo daqueles faturamentos e relaciond-lo as respectivas
médias, a partir do coeficiente de variagdo de Pearson, foi observado que aqueles valores
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oscilaram até 182% em relacdo as médias dos respectivos segmentos econdmicos. Essa
evidéncia fornece uma ideia do quao variado pode ser o dimensionamento do faturamento das
empresas avaliadas nesse trabalho.

A despeito dos possiveis problemas oriundos daquela variagdo, cabe destacar que tdo
variadas dimensdes podem fornecer um perfil mais abrangente acerca das caracteristicas da
amostra de pesquisa e, em func¢do disso, permitir capturar informagdes relevantes e, talvez,
passiveis de generalizagdes para outras empresas que nao integraram a referida amostra, mas,
que compdem todo o universo de Micro e Pequenas Empresas da cidade alvo dessa
investigacao cientifica.

De acordo com o capital social das entidades analisadas, com base nas informagdes
fornecidas pela Tabela 2, identificou-se que valores médios que variam de R$ 14.342,56 até
R$ 2.456.580,00, obtendo uma amplitude total de R$ 2.442.237,44, igual a 170,28 vezes a
menor que a média observada no setor de servigos.

De acordo com o célculo do desvio padrao daqueles capitais, e relacionando-os as
respectivas médias, a partir do coeficiente de variagao de Pearson, houve uma variagao de até
199% em relagdo as meédias das atividades econdmicas, evidenciando uma variagdo
significativa do capital investido nas empresas pesquisadas.

Tabela 2 - Analise da composicdo do capital social®

Segmento Qtd. Vir. Max. VIr. Min. Média Desvio Coef. de Var.
Observado Observado padrdo de Pearson

Comércio 5 R$ 80.000,00 R$ 3.000,00 R$ 33.000,00 RS 31.654,38 95,92%

Construgdo civil 5 R$ 1.600.000,00 R$ 2.000,00 R$ 391.400,00 RS 682.249.81 174,31%

Industria 1 R$2456.580,00 RS 2.456.580,00 RS 2.456.580,00 RS 0,00 0,00%

Servigos 39 R$ 170.000,00 R$ 660,00 R$ 14.342,56 R$ 28.591,71 199,35%

(a)Dados levantados até dez./2012
Fonte: claborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Segundo os estudos e pesquisas do SEBRAE (2011), com referéncia a sobrevivéncia
das empresas brasileiras constituidas em 2006, a taxa de sobrevivéncia das empresas com até
2 anos de atividade ¢ de 73,1%. O tempo médio de funcionamento das MPEs integrantes da
amostra dessa pesquisa, conforme pode ser visto na Tabela 3, varia de 38 até 133 meses, ou
seja, de 3 até 11 anos, o que significa uma amplitude total de 8 anos, equivalente a 2,67 vezes
menor que a média observada do setor da industria.

Ao contrario do que mostram as estatisticas do SEBRAE (2011), as empresas
analisadas estdo acima dos indices de sobrevivéncia no mercado nacional das micro e
pequenas empresas.

Tabela 3 — Analise do tempo de funcionamento/atividade (meses)®

Segmento Qtd. Vir. Max. VIr. Min. Média Desvio Coef. de Var. de
Observado Observado padrao Pearson

Comércio 5 217 10 129 84 65,10%

Construgao civil 5 326 2 133 119 89,34%

Industria 1 38 38 38 0 0,00%

Servigos 39 341 7 95 82 86,47%

(a)Dados levantados até dez./2012
Fonte: claborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Ao avaliar o desvio padrdo do tempo de funcionamento das empresas analisadas e
relaciona-lo com as respectivas médias, a partir do coeficiente de variagdo de Pearson,
percebeu-se que houve uma variagdo de até 89%.
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A respeito das informagdes contidas na Tabela 4, verificou-se que a quantidade de
empregados formais contratados por aquelas MPEs que compuseram a amostra de pesquisa
variam de 2 a 39 funcionarios, resultando uma amplitude total de 37 funcionarios, sendo
equivalente a 18,5 vezes a menor que média observada no setor do comércio.

Tabela 4 - Analise da composi¢io da quantidade de empregados®

Segmento Qtd. VIr. Max. VIr. Min. Média Desvio Coef. de Var. de
Observado Observado padrdo Pearson

Comércio 5 7 0 2 3 134,07%

Construgao civil 5 27 0 6 12 188,58%

Inddstria 1 39 39 39 0 0,00%

Servigos 39 49 0 3 8 240,08%

(a)Dados levantados até dez./2012

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Segundo a classificagio do SEBRAE (2007), o porte das empresas ¢ definido com
base na quantidade de funciondrios, sendo considerado como Microempresa, no comércio €
servigos, entidades com 0 a 9 empregados, e na industria e na construgdo, aquelas com 0 e 19
empregados. Ja em relagdo a classificagdo de empresas de Pequeno Porte, de acordo com
aquele o6rgao ¢ considerado o comércio e servigos, as institui¢des com 10 a 49 funciondrios, e
na industria e construgao, instituigdes com 20 a 99 funcionarios (SEBRAE, 2007).

Conforme pode ser visto na Tabela 4, 100% das empresas estudadas possuiam um
numero de funcionarios abaixo de 99, permitindo assim, que se classifiquem as empresas
pesquisadas como MPEs, a luz dos critérios do SEBRAE (2007).

Em relagdo ao desvio padrao da composicdo da quantidade de funcionarios e ao
relaciond-lo com as respectivas médias, a partir do coeficiente de variagcdo de Pearson, foi
observado que aqueles valores oscilaram até 240,08% em relagdo as médias dos respectivos
setores econdmicos, fornecendo assim uma nog¢ao de quanto pode ser variado a quantidade de
funcionarios empregados nas empresas que compuseram a amostra de pesquisa.

Ao iniciar a analise do processo de gerenciamento das empresas que compuseram a
amostra de pesquisa, conforme os dados resumidos na Tabela 5, observou-se que 86% dos
responsaveis por aquelas empresas (somatorio da frequéncia relativa observada para “socio-
proprietario-administrador”, “sécio-proprietario-diretor” e “socio-proprietario-gerente”) sao
0s proprietarios que estdo a frente do processo gerencial, ou seja, da tomada de decisoes, e,
em apenas 8% dos casos, os gestores sao os funciondrios que sdo responsaveis pela conducao
das MPEs investigadas.

Tabela 5 - Responsavel pelo processo de gestdo das MPEs pesquisadas

Descricéo Frequéncia Frequéncia
absoluta relativa

Gerente empregado pela empresa 4 8%
Sécio-proprietario-administrador 31 62%
Sécio-proprietario-diretor 11 22%
Sécio-proprietario-gerente 1 2%
Outro ou nido especificado pelos respondentes 3 6%
Total 50 100%

Fonte: claborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Ao identificar qual a disponibilidade recursos de informatica e/ou sistemas de
informacao utilizados no processo de gestao das empresas pesquisadas, conforme informacgdes
contidas na Tabela 6, constatou-se que 52% das empresas ndo possuem programas ou
sistemas (software) para auxiliarem no processo de gestdo, 42% possuem programa ou
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sistemas (software) utilizados para controle de custos, estoques, financeiro, e 6% possuem
outro ou ndo especificado pelos respondentes.

Sendo que, esses achados divergem das evidéncias coletadas por Carmo et al (2012, p.
12), apenas 10% das empresas pesquisadas ndo possuiam nenhum tipo de software, 20%
possuiam software especificos para a gestdo de custos, e 33% possuiam software para gestao
de custos e de estoques.

Ainda conforme dados resumidos na Tabela 6, evidenciou-se que parece existir uma
preocupacdo de 42% das instituigdes analisadas (somatdrio da frequéncia relativa observada
para “a empresa possui programas ou sistemas/software que servem para controle de custos”,
“a empresa possui programas ou sistemas/software que servem para controle de estoques e de
custos” e “a empresa possui programas ou sistemas/software que servem para controle
financeiro™) para contar com esses recursos de informadtica e/ou sistemas, para obtencdo de
informacdes no controle de seus custos, estoques ¢ finangas.

Tabela 6 - Recursos de informatica e/ou sistemas de informagao utilizados no processo de gestao das
MPEs pesquisadas

Segmento Frequéncia  Frequéncia
absoluta relativa

A empresa ndo possui programas ou sistemas (software) que servem para auxiliar o seu
processo de gestio. 26 52%
A empresa possui programas ou sistemas (software) que servem para controle de custos. 6 12%
A empresa possui programas ou sistemas (software) que servem para controle de estoques e
de custos. 5 10%
A empresa possui programas ou sistemas (software) que servem para controle financeiro 10 20%
Outro ou ndo especificado pelos respondentes 3 6%
Total 50 100%

Fonte: claborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Em relagdo a utilizagdo de planejamento no processo de gestdo das MPEs analisadas, a
partir da anélise das informacdes da Tabela 7, identificou-se que 56% das empresas utilizam
algum tipo de planejamento no seu processo de gestdo e 38% nao utilizam qualquer tipo de
planejamento no seu processo de gerencial.

Pode-se exemplificar como planejamento no processo de gestdo, em relacdo a acdes
futuras da empresa, a utilizagdo de informagdes de custos para: projetar o lucro, projetar os
custos de producdo (em valores), planejar as demandas de producdo, definir o mix de
producao e venda (o quanto e o qué produzir e vender), calcular precos de vendas futuros,
entre outros.

Tabela 7 - Utiliza¢do de planejamento no processo de gestdo das MPEs pesquisadas

Segmento Frequéncia  Frequéncia

absoluta relativa
A empresa nao utiliza qualquer tipo de planejamento no seu processo de gestdo 19 38%
A empresa utiliza algum tipo de planejamento no seu processo de gestdo 28 56%
Outro ou ndo especificado pelos respondentes 3 6%
Total 50 100%

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Conforme os dados resumidos na Tabela 7, as evidéncias coletadas divergem com os
achados de Carmo et al (2012, p. 15), que identificaram que 57% das empresas pesquisadas
utilizam informagdes de custos para planejamento de marketing e vendas, 37% utilizam
informagdes de custos para planejamento de finangas, ou seja, 94% utilizam algum tipo de
planejamento no seu processo de gestdo, e apenas 6% ndo utilizam qualquer tipo de
planejamento.
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Nesse sentido, a utilizacdo de planejamento no processo de gestdo nas empresas
analisadas neste trabalho estd abaixo da frequéncia evidenciada por Carmo et al (2012),
porém, tal divergéncia, pode ser relacionada com o perfil da amostra de pesquisa, devido ao
campo de atuacdo, aos fatores socioeconomicos e culturais. Adicionalmente, Arruda et al
(2011, p. 8) corroboram com as evidéncias detectadas nessa investigacdo, pois, em seu
trabalho, Arruda et al/ (2011, p. 8) observaram que cada vez mais as empresas buscam
aperfeigoar seus controles internos, porém, apresentam uma visao distorcida a respeito das
ferramentas de custeio, sendo que, elas entendem que o controle dos custos tem como
finalidade apenas a formacao de preco de venda e custo do estoque.

No processo de gestdo ¢ essencial para as empresas a utilizagdo de um programa ou
sistema para controle de seus custos, estoques, entre outros, pois “[...] estimativas de custos
podem representar um importante elemento de ajuda aos administradores, na tomada de
decisdes que adicionam valor a companhia” (MAHER, 2001, p. 398). Porém, ficou evidente
que a maioria das empresas pesquisadas ndo possuem nenhum tipo de controle e ndo utilizam
algum tipo de estimativa de custo no seu processo de gerencial, com isso, a falta e/ou
“estimativas imprecisas resultam em ineficiéncias e aumentam a quantidade de decisdes que
nao adicionam valor” (MAHER, 2001, p. 398).

Ao dar inicio no processo de andlise dos recursos de informatica e/ou sistemas de
informacao, utilizados para célculo e andlises de custos pelas empresas que compuseram a
amostra pesquisada, com base nas informagdes resumidas na Tabela 8, foi possivel identificar
que 64% (somatodrio da frequéncia relativa observada para “a empresa ndo possui programas
ou sistemas/software que servem para auxiliar o seu processo de gestdo” e “a empresa possui
e ndo utiliza programas ou sistemas/software que servem para auxiliar os calculos e controle
dos seus custos”) das empresas ndo utilizam programas ou sistemas (software) que servem
para auxiliar o seu processo de gestao.

Portanto, dentre as 64% das empresas integrantes da amostra que ndo utilizam
programas ou sistemas (software), estdo 52% referentes a ndo utilizarem, pois ndo possuem
programas ou sistemas, e 12% sao referentes a possuirem, mas ndo utilizam programas ou
sistemas.

Tabela 8 - Utilizagdo de recursos de informatica e/ou sistemas de informagao para calculo e analises
de custos

Segmento Frequéncia  Frequéncia
absoluta relativa

A empresa nao possui programas ou sistemas (software) que servem para auxiliar o seu
processo de gestdo.' 26 52%
A empresa possui e niio utiliza programas ou sistemas (software) que servem para
auxiliar os célculos e controle dos seus custos 6 12%
A empresa possui e utiliza programas ou sistemas (software) que servem para auxiliar os
célculos e controle dos seus custos 10 20%
A empresa utiliza planilhas eletronicas para auxiliar os calculos e controle dos seus custos 5 10%
Outro ou nido especificado pelos respondentes 3 6%
Total 50 100%

Fonte: claborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Ainda conforme informagdes contidas na Tabela 8, acerca da efetiva utilizagdo das
informacdes produzidas por programas ou sistemas (software) que servem para auxiliar os
calculos e controles dos seus custos, identificou-se que 32% das empresas pesquisadas
possuem tal software (somatério da frequéncia relativa observada para “a empresa possui €
ndo utiliza programas ou sistemas /software que servem para auxiliar os calculos e controle
dos seus custos” e “a empresa possui e utiliza programas ou sistemas/software que servem
para auxiliar os calculos e controle dos seus custos”), porém apenas 20% utilizam para este
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objetivo. Identificou-se também, que 10% das MPEs utilizam planilhas eletronicas para
auxiliar os céalculos e controles dos seus custos, e 6% utilizam outro ou ndo especificado pelos
respondentes.

A pesquisa realizada por Arruda et al (2011, p. 9), diverge com as evidéncias
coletadas nesta investigacdo, devido ao fato de 50% das empresas pesquisadas utilizarem
software especifico para custos, 25% utilizarem planilhas eletronicas simples, e 25%
utilizarem planilhas eletronicas com banco de dados. Portanto, a baixa frequéncia relativa
observada na utilizag¢do de recursos de informatica e/ou sistemas de informagao para calculo e
analises de custos nas empresas analisadas, pode estar relacionada com a evidéncia
identificada por Arruda et al (2011, p. 9), na qual “[...] as empresas pesquisadas que utilizam
planilhas eletronicas demonstraram interesse em implantar sistemas especificos para gestao de
custos, todavia revelam certa resisténcia devido ao custo financeiro para implantacao”.

No que diz respeito a utilizagdo de metodologia de céalculo e andlise de custos, a partir
das informagdes contidas na Tabela 9, evidenciou-se que 42% das empresas analisadas
adotam uma metodologia de custeio e andlise de custos propria, sendo que acreditam que lhe
atenda gerencialmente, e 40% ndo adotam qualquer metodologia de custeio ou de analise de
custos. O custeamento variavel, ou direto, ¢ adotado por 10% das empresas, ¢ 6% adotam
outro ou ndo especificado pelos respondentes.

Tabela 9 - Utilizacdo de metodologias de calculo e analise de custos
Segmento Frequéncia Frequéncia
absoluta relativa
2%
10%

A empresa adota o custeio baseado em atividades - ABC
A empresa adota o custeio variavel (direto)

—_

W

A empresa adota uma metodologia de custeio e analise de custos propria e que acredita

que lhe atenda gerencialmente 21 42%
A empresa nao adota qualquer metodologia de custeio ou de analise de custos 20 40%
Outro ou nio especificado pelos respondentes 3 6%
Total 50 100%

Fonte: claborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Ainda de acordo com a Tabela 9, identificou-se que apenas uma empresa analisada
utiliza o método de custeio baseado em atividades, sendo que essa evidéncia corrobora com 0s
achados de Arruda ef a/ (2011, p. 8), que com uma amostra de pesquisa composta por 8
MPEs, apenas uma delas, ou seja, 12,5% utilizam o método de custeio ABC e, 87,5% utilizam
0 custeio por absor¢ao.

As possiveis causas que justificam a pouca aceitagdo do método de custeio ABC,
podem ser relacionadas com a falta de conhecimento dos administradores sobre a gestdo de
custos, a dificuldade e gasto na implantagdo desse método de custeio. Pois, Carmo et al
(2012, p. 14) verificaram que a adog¢do do custeio ABC ¢ uma metodologia bastante criticada
em funcao da sua dificuldade de implantacao, mesmo em empresas de maior porte.

E importante destacar que, de acordo com os dados resumidos na Tabela 9, nenhuma
das empresas analisadas utilizam o método de custeio por absor¢ao, porém, a amostra de
pesquisa foi coletada em um determinado escritorio de contabilidade, cuja contadora
responsavel pelas MPEs, afirmou que o método utilizado para apuracao de custos € o custeio
por absorcdo, com finalidade para elaboragdo de balangos e demonstragdes de resultado, e
principalmente para atendimento a legislagdo vigente, na qual essas informagdes sao
disponiveis para seus clientes.

Finalmente, sobre o objetivo para qual a empresa utiliza metodologia de calculo e
analise de custos, conforme dados resumidos na Tabela 10, identificou-se que 40% das
empresas analisadas ndo adotam qualquer metodologia de custeio ou anélise de custos. Essa
evidéncia diverge dos achados de Arruda et al (2011, p. 11), no qual afirmaram que todas as
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MPEs pesquisadas adotam algum sistema de custeio, embora algumas tenham maior
incidéncia em uma determinada metodologia. Tal divergéncia, pode-se relacionar com as
evidéncias identificadas por Santana et al (2007, p. 13), no qual constataram que o
conhecimento das ferramentas de gestdo se relaciona com o baixo grau de instrug@o por parte
dos proprietarios € com os meios ultrapassados do controle das rotinas realizadas, os quais
proporcionam um gerenciamento precario das empresas.

Tabela 10 - Finalidade para a qual a empresa utiliza metodologias de calculo e analise de custos

Segmento Frequéncia Frequéncia
absoluta” relativa

A empresa usa informagdes de custos para avaliar o desempenho do pessoal de producéo 3 6%
A empresa usa informagdes de custos para mensurar seus custos de produgéo 9 18%
A empresa usa informagdes de custos para calcular o lucro 13 26%
A empresa usa informagdes de custos para calcular pregos de venda 2 4%
A empresa usa informagdes de custos para definir o seu mix de produgéo e venda, ou seja, 2%
quanto e o qué produzir e vender 1
A empresa usa informagdes de custos para elaborar suas propostas comerciais, na 20
prestagdo de servigos 1
A empresa usa informagdes de custos para identificar o custos das obras/construgdes que 2%
realiza, enquanto prestadora de servigos na construgdo civil 1
A empresa usa informagdes de custos para a mensuragdo dos custos com impostos 1 2%
A empresa nao adota qualquer metodologia de custeio ou de analise de custos 20 40%
Outro ou nio especificado pelos respondentes 3 6%
Total 54 100%

(a) Uma vez que os respondentes puderam assinalar mais de uma alternativa, a frequéncia observada pode
ser maior que o numero total de respondentes (ou seja: 54>50)
Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Portanto, o alto indice das empresas analisadas neste artigo, ndo utilizarem qualquer
metodologia de custeamento, pode estar relacionado também com “o gasto envolvido na
obtencdo de cada informagdo ¢ normalmente alto [...]” (MARTINS, 2008, p. 361).

De acordo com a Tabela 10, percebe-se que existe uma preocupagdo com os 60%
restante das empresas que compuseram amostra de pesquisa, com objetivos diversificados
para utilizacdo das informagdes de custos, sendo que as finalidades predominantes sdo em
26% das MPEs que utilizam informacdes de custos para calcular o lucro, e 18% usam
informacdes de custos para mensurar seus custos de produgao.

Segundo Martins (2008, p. 22), “o conhecimento do custo € vital para saber se, dado
preco, o produto ¢ rentavel; ou, se ndo rentavel, se ¢ possivel reduzi-los (os custos)”, porém,
observou-se conforme os dados coletados na Tabela 10, apenas 4% das MPEs utilizam
informagdes para esse objetivo, ou seja, calcular preco de venda, e apenas 2% usam para
definir o seu mix de producao e venda (quanto e o qué produzir e vender).

Tal evidéncia diverge dos achados de Carmo et al (2012, p. 15), pois identificaram que
33% das empresas analisadas utilizam informagdes de custos com a finalidade de definir
precos de venda, e 33% utilizam para definir o mix de produgdo e venda. Verifica-se que a
baixa frequéncia relativa evidenciada com relagdo a finalidade para a qual as empresas
pesquisadas utilizam metodologias de calculo e andlise de custos pode-se relacionar com o
perfil dos gestores integrantes da amostra de pesquisa (nivel de escolaridade, faixa etaria,
aspectos sociais, culturais e economicos, entre outros), os quais ndo foram abordados nesta
investigacdo. Portanto, Herculano e Pereira (2012, p. 11) identificaram que 92% das empresas
pesquisadas utilizam um percentual para calculo do preco de venda, sendo que fica evidente
pelo proprio nivel de escolaridade dos respondentes, pois, o maior grau de escolaridade
identificado foi o segundo grau completo, representando a maioria com 41,6% dos
respondentes.
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5 Consideracoes Finais

O conhecimento dos custos ¢ vital para a continuidade dos empreendimentos
empresariais, principalmente no universo das micro e pequenas empresas, que representaram
em 2010, 99% das empresas brasileiras e sdo responsaveis por mais da metade dos empregos
formais de acordo com SEBRAE (2011), sendo assim, parcela importante da economia
nacional.

Diante desse cendrio, este trabalho teve por objetivo geral realizar um estudo
exploratorio-descritivo sobre os ‘“‘artefatos de custos” utilizados no processo de gestdo das
MPEs dos setores de comércio, servigos, industria e construg¢do civil, situadas na cidade de
Uberlandia, estado de Minas Gerais.

Com relagdo ao perfil das empresas integrantes da amostra de pesquisa, percebeu-se
que ao contrario do que mostram as estatisticas do SEBRAE (2011), cuja taxa de
sobrevivéncia com até 2 anos de atividade ¢ de 73,1%, as empresas analisadas estdo acima
dos indices de sobrevivéncia no mercado nacional das micro e pequenas empresas, na qual, o
tempo médio de funcionamento das MPEs estudadas varia de 3 até 11 anos.

Na caracterizagao do processo de gestdo da amostra de pesquisa, ficou evidente que na
maioria das MPEs sdo os proprietarios que estdo a frente do processo gerencial, o que
corrobora com os achados de Herculano e Pereira (2012).

Ao iniciar a identificacdo dos artefatos de custo utilizados nas MPEs pesquisadas,
identificou-se que apenas 56% das empresas analisadas utilizam algum tipo de planejamento
no seu processo de gestdo e 38% ndo utilizam qualquer tipo de planejamento no seu processo
gerencial, e, com relagdo a utilizacao de recursos de informatica e/ou sistemas para calculo e
analises de custos, 64% das empresas nao utilizam programas ou sistemas (software) que
servem para auxiliar o seu processo de gestdo, e, apenas 20% utilizam programas ou sistemas
(software) para auxiliar os calculos e controle de seus custos. Pode-se concluir que a maioria
das empresas pesquisadas nao possui nenhum tipo de controle e ndo utilizam algum tipo de
estimativa de custo no seu processo gerencial, o que corrobora com os achados de Santana et
al (2007, p. 6), na qual sua pesquisa evidenciou que a maioria das micro € pequenas empresas
ainda utilizam métodos ultrapassados para controlar suas finangas, muitas ainda utilizam
agendas, poucas fazem uso dos recursos de informatica e outras nao t€ém controle algum.

Em relagdo a utilizacdo de metodologia de calculo e anélise de custos, identificou-se,
que 42% das empresas analisadas adotam uma metodologia de custeio e anélise de custos
propria, sendo que acreditam que lhe atenda gerencialmente, e 40% ndo adotam qualquer
metodologia de custeio ou de andlise de custos. Pode-se concluir que em 82% das empresas
parece nao conhecer as metodologias de custeio tradicionais, ndo se preocupando com o0s
beneficios que o conhecimento dos custos pode trazer para o bom planejamento e tomada de
decisoes, pois segundo Martins (2008, p. 21), tal conhecimento tem fungdes relevantes no
auxilio ao controle e na ajuda as tomadas de decisdes.

Identificou-se também, que apenas 2% das empresas analisadas utilizam o método de
custeio ABC, sendo esse com menor aceitagdo, corroborando com a evidéncia coletada por
Arruda et al (2011). Portanto, a baixa taxa relativa utilizada pelas empresas no método ABC,
pode-se relacionar com a evidéncia identificada por Maher (2001, p. 297), na qual esse
método de custeio fornece informagdes que adicionam valor as companhias, porém, sua
implantacdo e manutencdo exigem gastos mais elevados em relacdo as metodologias
tradicionais de custeio.

Observa-se que este estudo apresentou como principais limitagdes o fato da amostra de
pesquisa limitar-se apenas a cidade de Uberlandia-MG, e, nao ter considerado também as
caracteristicas sociais, culturais e economicas das empresas analisadas, assim, ndo permitindo
a generalizagdo das evidéncias coletadas. Por isso, sugere-se a continuidade desse estudo,
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porém, acompanhando de forma detalhada o perfil dos administradores, como faixa etaria,
grau de qualificacdo profissional, e, o cenario cultural e socioecondmico da regido de atuagao
das empresas, no objetivo de evidenciar os fatores que influenciam no processo de gestao das
empresas.

Por fim, a despeito das limitagdes observadas, destaca-se a contribuig¢do efetiva dessa
pesquisa para a compreensdo da contabilidade de custos, principalmente sobre os métodos de
custeio utilizados na andlise do processo de gestdo e dos artefatos de custos utilizados pelas
MPEs pesquisadas. Assim, espera-se que os resultados deste trabalho possam colaborar com
outras pesquisas voltadas para andlise de custos de micro e pequenas empresas,
proporcionando novas contribuigdes a pesquisa cientifica, pois informagdes de custos tém um
papel de apoio importante para o planejamento, desenvolvimento, controle e tomada de
decisdes de qualquer tipo de empreendimento.
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