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Préticas de controladoria adotadas por Instituicdes Privadas de Ensino Superior (IPES)
da Regido Centro-Oeste do Brasil.

Resumo

Este estudo tem como objetivo identificar a adocao de préaticas de controladoria por Instituicdes
Privadas de Ensinos Superiores (IPES) da regido Centro-Oeste do Brasil. As préaticas de
controladoria abordadas foram investigadas na literatura e submetidas a opinido de especialistas,
com uso da metodologia Delphi. Para coleta de dados foi enviado um link e/ou formulario de
questionario com escala Likert aos respondentes. Obteve-se uma amostra de 25 instituices. As
praticas mais adotadas na gestdo das IPES sdo: orcamento de capital, avaliacdo de desempenho,
controle interno, orcamento operacional, analise sobre retorno do investimento e anlise do valor
presente. Em relagdo as atividades externalizadas nas IPES Com Fins Lucrativos as mais adotadas
sdo a contabilidade, desenvolvimento de software e manutencdo predial; jA& nas Sem Fins
Lucrativos sdo manutencdo predial, contabilidade, desenvolvimento de software e cobranca.
Identificou-se associacdo entre a adocdo de praticas de controladoria dos estagios da
Contabilidade Gerencial e varidveis como porte, classificacdo administrativa e desempenho
econdmico. Ha associa¢do entre controle interno na protecdo de ativos, sendo as IPES de
Médio/Grande porte adotam tendem a adotar essa pratica. Em relacdo a prética de analise custo-
volume-lucro (CVL) ha maior tendéncia de adocdo por gestores das instituicdes com fins
lucrativos; j& o controle interno na protecdo de ativos é adotado pela maior parte dos gestores das
IPES que indicaram um desempenho econémico desfavoravel. Quanto as praticas do terceiro e
quarto estagios da Contabilidade Gerencial, para o custeio meta observou-se uma tendéncia de
adocdo pela maioria das IPES de Pequeno Porte.

Palavras-chave: Préaticas de controladoria. Instituicdes privadas de ensino superior. Regido
Centro-Oeste do Brasil.

Area Temética: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes.
1 INTRODUCAO

Embora exista uma diversidade de estudos que abordam a controladoria, para alguns
autores ela se encontra em processo de consolidacdo de base tedrica. Borinelli (2006) refere
que existem lacunas na sua construcdo. No ambito organizacional, Cruz (2009) enfatiza que a
controladoria ganha cada vez mais relevancia e que a maioria das pesquisas sobre
controladoria sdo desenvolvidas nas empresas. Porém, sua aplicagdo ndo ocorre somente em
organizacg0es tradicionais. A utilizacdo da controladoria na gestdo das IES possibilita melhor
controle e auxilia seus gestores na obtencéo de melhores resultados econémicos.

O contexto em que se encontram inseridas as instituicdes de ensino superior exige de
seus gestores constantes atualizacdes de conhecimentos sobre praticas de gestdo. Assim,
estudos que buscam a identificacdo de praticas de controladoria podem auxiliar o processo de
escolha de tais préaticas de gestdo das IPES. As grandes mudangas no ambiente das IPES que
demanda a atencdo de seus gestores sdo, em parte, decorrentes da reforma da educacdo
superior ocorrida no Brasil a partir de 1990. Tais mudangas melhoraram o acesso, mudaram a
classificagdo académica e provocaram descentralizacdo, embora mantivessem 0s
desequilibrios regionais, permanecendo a maior concentracdo de cursos na Regido Sudeste. A
ampliacdo de acesso foi impulsionada pelas instituices privadas de ensino superior
(BITTAR; OLIVEIRA; LEMOS 2011).

Para Neves (2012), o ensino superior no Brasil vive um paradoxo. O crescimento do
ensino superior brasileiro, em termos absolutos, revela-se insuficiente quando confrontado em
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termos relativos a dimensdo e as expectativas da populacdo brasileira. Por outro lado, as
instituicGes privadas de ensino superior no Brasil, de acordo com Neves (2012), apresentam
ociosidade no nimero de vagas e altas taxas de evasdo e de inadimpléncia, o que obriga uma
diminuicdo dos valores das mensalidades e pde em risco a capacidade de investimento no
setor. Assim como as organizagdes de outros setores, as IES precisam obter recursos de
diversas fontes para assegurar sua continuidade (SAMPAIO, 2011).

As IPES que compdem Regido Centro-Oeste do Brasil, conforme MEC (2012),
totalizam 256 institui¢cbes, predominando as faculdades com 226 unidades, seguidas por 14
universidades, 11 centros universitarios e 5 institutos Federais. O estado de Goias possui 81
IES, seguido por DF com 72, MT 59 e MS com 44 instituicdes. Tal como qualquer
organizagdo, as IPES necessitam avaliar seu desempenho operacional e econdmico como
forma de sustentar suas atividades com 0s recursos provenientes de suas operacdes. As
praticas de controladoria desempenham esse papel no auxilio a gestdo do alcance dos
objetivos organizacionais. Considerando a importancia das praticas de controladoria no contexto
organizacional e que sua adog¢ao possa contribuir para melhorar a gestéo das instituicdes de ensino
superior na regido Centro-Oeste do Brasil, este estudo norteia-se pela seguinte questdo: Quais séo
as préticas de controladoria adotadas por instituicdes privadas de ensino superior estabelecidas na
regido Centro-Oeste do Brasil? Como decorréncia, este estudo tem como objetivo identificar a
adocdo de praticas de controladoria por gestores de Instituicbes Privadas de Ensinos
Superiores (IPES) da regido Centro-Oeste do Brasil.

As contribuigdes desta pesquisa poderdo ocorrer por duas vertentes: uma de ordem
tedrica e outra de ordem préatica. Teoricamente, o estudo poderd contribuir para que se
conhecam as praticas de controladoria desenvolvidas em instituicGes privadas de ensino
superior (IPES), localizadas na regido Centro-Oeste, além de servir como referéncia para
estudos futuros que abordem este ou temas semelhantes. Para as instituicdes de ensino, essa
pesquisa podera servir como uma ferramenta de conhecimento das praticas adotadas em outras
IPES pela abrangéncia deste estudo a regido Centro-Oeste do Brasil, visto que ndo foram
encontrados estudos semelhantes a esta pesquisa que permitam o conhecimento das praticas de
controladoria adotadas pelas IPES da amostra da pesquisa.

A pesquisa é proposta abordando a situacdo das Instituicdes Privadas de Ensino
Superior (IPES) e o uso que as mesmas fazem das praticas de controladoria. Na sequéncia,
apresenta-se o problema e o objetivo da pesquisa, seguidos da justificativa e da delimitacdo do
estudo. Os termos Controladoria e Contabilidade Gerencial sdo utilizados com o mesmo
sentido no presente texto, assim como nas abordagens das instituicbes de ensino superior 0s
termos educacdo superior e ensino superior sdo usados quando se referirem as instituicGes de
ensino superior (IES) no Brasil.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Jalaliyoon e Taherdoost (2012) ponderam que o valor sobre as na¢6es ndo so6 depende
de recursos naturais, como também de pessoas, de gestdo e de governo. Portanto, a educacao
exerce um papel fundamental no futuro das nacdes. Nesse sentido, Wu et al. (2012) defendem
que as universidades desempenham um papel critico no desenvolvimento nacional e global,
considerando que o ensino superior é a chave para o talento e o fomento da alta tecnologia,
construindo o caminho principal para melhorar a competitividade de uma nagéo.

As instituicBes de ensino superior, segundo Santos (2011), tém entre seus principais
propositos oferecer o terceiro grau (ensino superior) e viabilizar oportunidades de pesquisa e
de extensdo. As instituicdes particulares incluem as vinculadas as mantenedoras com fins
lucrativos e as sem fins lucrativos, que equivalem-se ao modo filantropico sendo chamadas
Instituicdes Privadas Com Fins Lucrativos (CFL).
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Quanto as categorias administrativas das IPES, a Lei das Diretrizes e Bases de Ensino

(LDB) Brasil (1996) estabelece em seu artigo 20 a seguinte classificacdo:
| - particulares em sentido estrito, assim entendida as que sdo instituidas e mantidas
por uma ou mais pessoas ou juridicas de direito privado que ndo apresentem as
caracteristicas dos incisos abaixo:
Il — comunitarias assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas
fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas de pais,
professores e alunos, que incluam em sua entidade mantenedora representantes da
comunidade;
Il — confessionais assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas
fisicas, por uma ou mais pessoas juridicas que atendem a orientacdo confessional e
ideologia especificas e ao disposto no inciso anterior;
IV - filantrépica, na forma da lei.

A LDB classifica, de maneira clara, a distingdo entre as categorias administrativas das
IPES. As particulares, em sentido estrito, distinguem-se por ndo apresentarem as
caracteristicas das comunitarias, confessionais e filantropicas. Dessa forma, se tem a
classificacdo de dois grupos com caracteristicas diferentes. A partir do Artigo 12, do Decreto
n® 5.773 (BRASIL, 2006), sao instituidos os credenciamentos das instituicdes de educacao
superior, organizados em faculdades, centros universitarios e universidades. As faculdades
sdo instituicdes de ensino superior, pablicas ou privadas, com propostas curriculares em mais
de uma éarea de conhecimento.

O modelo de gestdo define caracteristicas que identificam uma organizagdo. Frezzatti
et al. (2009) definem que se trata de uma maneira prépria, Unica, individual de cada empresa
administrar seus préoprios negocios. Quando estiver formalizado se torna visivel, o que ocorre
pelo desenvolvimento das acBes dos controladores e dos gestores. Assim, a necessidade do
gestor conhecer e apropriar-se de artefatos da gestdo sdo essenciais para o desenvolvimento
organizacional. Linhardt e Sundgvist (2004) asseveram que a controladoria teve origem nas
corporacgdes ferroviarias americanas na década de 1880. Estas corporacOes, consideradas
como 0s primeiros usuarios do conceito controller, nesse contexto associavam as funcdes
contabeis e de controle patrimonial. Frezatti et al. (2009, p. 27), a controladoria “[...] € 0
Orgdo da empresa cuja missdo é zelar pela eficacia do seu processo de gestdo e prover as
informacdes de natureza econémica-financeira para todos os stakeholders”.

Considerando o pronunciamento do International Federation of Accountants (IFAC,
1998), denominado International Management Accounting Practices (IMAP 1), emitido em
1998, Frezatti et al. (2009) abordam a evolucdo da contabilidade gerencial em quatro estagios,
sdo eles: Estagio 1 - antes de 1950, com foco na determinacdo de custos e no controle
financeiro por meio do uso de orcamentos e de tecnologias de contabilidade de custos;
Estégio 2 - de 1950 a 1965, com foco no fornecimento de informagdes para planejamento e no
controle gerencial, por intermédio do uso de tecnologias, tais como a analise de decisdo e a
contabilidade por responsabilidade; Estagio 3 - de 1965 a 1985, com foco na redugdo de
desperdicio dos recursos nos processos da empresa, mediante o uso da analise de processos e
das tecnologias de gerenciamento de custos; e Estagio 4 — de 1985 até hoje, com atencdo na
geracdo de valor, por meio do uso efetivo de recursos, de tecnologias que examinam 0s
direcionadores de valor para o cliente e para o acionista e de inovagéo organizacional.
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Quadro 1 Quadro das préticas de controladoria pesquisadas

Autores

Praticas

Jlansen, Merchant e Van der Stede (2009)
alcin (2012)

Malmi e Brow (2008)

Beuren, Grunow e Hein (2008)
Maller e Beuren (2010)

Borinelli (2006)
Nascimento e Reginato (2009)

Catelli et al. (2001)

Dittadi (2008)

Ittner e Larcker (2001)
Otley (2003)

Padoveze (2009)
\Windolph e Moeller (2012)

= [Oliveira, Perez Junior e Silva (2004)

Andlise da Cadeia de Valor

Analise Custo-Volume-Lucro (CVL)

Analise da Externalizacdo (Outsourcing)

Anadlise do Retorno sobre Investimentos (Return On
Investiment — ROI)

Aniélise do Valor Presente (VPL)

Avaliagdo de Desempenho X X X
Balanced Scorecard (BSC) X | X X X X
Controle Interno na Protecao de Ativos X
Custeio ABC X X X
Custeio Direto X
Custeio Kaizen
Custeio Meta
Custeio Padrdo
Custeio por Absorgdo
Custeio Variavel
Gestdo Baseada em Valor (Value Based Management) X
Gestdo Interorganizacional de Custos (GIC) X
Indicadores Chave de Desempenho (Key Performance
Indicators — KPI) X
Open Book Accounting (OBA) X
Orgamento de Capital X
Orgamento Operacional X X
Planejamento Tributdrio X X X
Preco de Transferéncia X
Processo Orcamentario

Sistema de Gestdo Econémica (GECON)

Teoria das RestricGes (Theory Of Constraints — TOC)
Valor Econdmico Adicionado (EVA) X X X

Fonte: Elaborado pelos autores
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X | X | X | X
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto ao método, € possivel classificar o estudo como indutivo, pois as analises
individuais podem conceber uma ideia geral sobre o assunto estudado. Para Lakatos e
Marconi (2010, p. 68) “[...] parte de um processo mental por meio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral e universal, ndo contida
nas partes examinadas”. Quanto aos objetivos, esta pesquisa se classifica como descritiva e
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exploratéria. De acordo com Gil (2010), a pesquisa descritiva tem como objetivo a descrigdo
de caracteristicas de determinada populacao.

A natureza desta pesquisa pode ser classificada como aplicada. Gil (2010, p. 26)
considera que pesquisas aplicadas abrangem “[...] os estudos elaborados com a finalidade de
resolver problemas identificados no @mbito das sociedades em que os pesquisadores vivem”.
Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa € predominantemente quantitativa. Roesch
(1996) tem como objetivo mensurar as relacBes entre variaveis, avaliar o resultado de algum
sistema ou projeto, sendo utilizada como o melhor meio capaz de controlar o delineamento da
pesquisa. Esta pesquisa classifica-se como um levantamento (Survey) para Hair Junior et al.
(2007), pois 0 método de pesquisa Survey € um procedimento para coleta de dados primarios
a partir de individuos. Quanto aos procedimentos técnicos para coleta dos dados, utilizou-se o
questionario. Para Vieira (2009) questionario é um instrumento de pesquisa constituido por
uma série de questdes sobre um determinado tema.

A elaboracdo do instrumento de pesquisa foi feito a partir das seguintes etapas: 1.
revisdo teorica para identificacdo sobre abordagens de autores que abordam o tema; e 2.
elaboracdo de um conjunto de questdes que foram submetidas a especialistas com utilizacéo
do método Delphi, obtendo-se a validacdo das variaveis de acordo com o consenso obtido
entre os especialistas. A pré-existéncia de questionario, segundo Vieira (2009), leva as
pessoas a considerarem que seja desnecessaria a constru¢do de um novo questionario. Ao
construir o questionario para esta pesquisa, foram consultados os questionarios utilizados nas
pesquisas de Dittadi (2008), Wrubel (2009) e Santos (2011). Para testar a consisténcia do
questionario inicial, foi calculado o Alpha de Cronbach. Obteve-se um Alpha com valor entre
0,799 e 0,862. Dessa forma, considera-se adequado o instrumento utilizado. Com a realizagéo
do célculo do Alpha de Cronbach para amostra da pesquisa, encontrou-se um valor de 0,736.
Observa-se que o valor encontrado permite a validagdo do instrumento da pesquisa.

Foram utilizadas perguntas com uso da escala intervalar, ou ponto, denominado escala
de Likert. No escore de pontuacao, a atribui¢do de valores de 1 a 4, sendo: o menor valor (1)
que representa ndo utiliza; (2), utiliza pouco; (3), utiliza muito; e (4), utiliza plenamente.
Visando oferecer uma alternativa ao respondente que discorde das alternativas disponiveis
para a questdo, foi disponibilizada a alternativa NS/NQR. O respondente teve a opcdo de
abster-se de responder a questdo, permitindo dessa forma que ndo comprometesse a fidelidade
dos dados (MALHOTRA, 2012).

Com a realizacdo do céalculo do Alpha de Cronbach, para amostra da pesquisa, foi
encontrado um valor de 0,736. Observa-se que o valor encontrado permite a validacdo do
instrumento da pesquisa. Foi utilizada a tabulacdo cruzada (teste Qui-Quadrado) e Teste de
Fisher para verificar a associacdo entre as categorias validadas da pesquisa e as caracteristicas
das IPES. A tabulacdo dos dados foi realizada com utilizacdo do software de analise
estatistica SPSS (Software Statistical Package for Social Sciences for Windows) Versédo 20.
Também se fez uso do software de planilha eletrbnica MS-Excel 2007. Além destas
limitacBGes, outro problema identificado durante a coleta de dados foi o fato da falta de
interesse dos gestores das IPES contatadas em participar da pesquisa. Por se tratarem de
instituicGes de ensino superior esperava-se uma maior participacdo, ainda que os resultados
deste estudo pudessem contribuir com a gestao dessas instituicoes.

Com a andlise de frequéncia foi possivel observar os niveis de adocdo das préaticas
pesquisadas e se agrupou as categorias (utiliza muito e utiliza plenamente). Desta forma, foi
possivel identificar os niveis de adocdo das praticas conforme a categoria administrativa das
IPES. A categoria (NS/NQR) e as categorias (ndo utiliza e utiliza pouco) foram
desconsideradas deste contexto.

Quanto as percepcles dos gestores, esse podera ser um dos fatores de limitacGes desse
estudo, uma vez que pode ocorrer discordancia das praticas consultadas por ndo serem
aplicadas de acordo com o entendimento dos gestores das instituicdes consultadas. Gil (2010)
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assevera que, dentre as limitagfes de um levantamento (Survey), encontra-se 0 risco de uma
percepcao distorcida que as pessoas tém acerca de si.

4 DESCRIQAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para identificar o porte das IPES pesquisadas adotou-se como proxy o nimero de
alunos das instituicdes. Assim, as instituicbes com turmas de até 1.000 alunos foram
classificadas como de pequeno porte; e, as acima de 1.000, como de Médio/Grande porte.
Ramos e Lobo (2010) consideram que o somente o numero minimo de cursos nao
caracterizam uma IES com sendo de pequeno porte. Além dos critérios estabelecidos pelo
MEC, esses autores consideraram, dentre outras variaveis, o nimero de alunos matriculados
na instituicdo. Os cursos mais ofertados pelas instituicbes com fins lucrativos sdo aqueles para
turmas de até 200 alunos. Nas instituicGes de pequeno porte sdo ofertados 21 cursos com até
200 alunos e 11 cursos com numero de alunos entre 201 e 1.000. Nas instituices sem fins
lucrativos, a exemplo das com fins lucrativos, as turmas de até 1.000 alunos prevalecem.
Dessa forma, tém-se como maioria as IPES de pequeno porte na amostra da pesquisa.

Quanto a classificacdo administrativa das instituicdes privadas de ensino superior, é
possivel perceber que no periodo entre 2001 a 2010 o maior nimero identificado € das instituigdes
com fins lucrativos, de acordo com Gréfico 1. Entre as instituicGes que compdem a pesquisa, a
maior parte (64 %) foi criada entre 2001 a 2010; sendo, portanto, recentes. No periodo entre 1991
e 2010, observa-se o surgimento de um maior nimero de instituicdes CFL.

Gréfico 1 — Periodo de criacdo e a classificagdo administrativa das IPES

q 1
ALé 1990 1

De 1991 a 2000 l 10
= SFL
2 CFL
De 2001 a 2010 3
a -
Acima de 2010
o} 2 a 6 8 10

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se que o maior numero de cursos oferecidos pelas instituicbes CFL é de
graduacdo, enquanto se nota que para 0s cursos de pds-graduacdo (stricto sensu) ha poucas
ofertas, com apenas 2 cursos de mestrado: um de direito e outro de psicologia, mas ambos
ofertados por uma instituicdo CFL. Dados sobre a quantidade de cursos de graduacéo e pos-
graduacéo (lato e stricto sensu) ofertados pelas IPES foram obtidos diretamente nos sites das
instituicbes. Os resultados desses numeros podem ser observados na Tabela 1.

Tabela 1 — Cursos ofertados pelas IPES da amostra

. CFL | SFL |  Total
Q:27 - Tipos de Cursos ofertados Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia
Graduagdo 105 71,77 76 56 181
Tecnolodgico 16 12,9 5 4 21
Pés-Graduacéo (Lato Sensu) 20 12,90 54 40 74
Pds-Graduacao (Stricto Sensu) 2 0,014 0 0 2
Total [ 143 | 100 [ 135 100 279

Fonte: Elaborada pelos autores
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Nas instituicbes sem fins lucrativos a avaliacdo de desempenho é apontada por 85%
dos respondentes como uma das praticas mais adotadas nas instituicdes CFL e a analise sobre
retorno do investimento (Return on Investiment — ROI), por 76%. Das praticas mais adotadas
pelas instituicbes SFL, o orcamento de capital foi indicado por 73% dos gestores da amostra,
seguido por avaliacdo de desempenho, controle interno na protecdo de ativos e or¢camento
operacional, como mostrado no Gréfico 2.

Gréfico 2 - Préticas de controladorias mais adotadas nas instituicdes CFL
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Fonte: Elaborado pelos autores

Dentre elas, a avaliacdo de desempenho foi a praticas mais adotadas nas CFL e nas
SFL, foi a segunda mais adotada. Or¢camento de capital é identificado nos estudos de Dittadi
(2008) com 67% de indicacdo. Esse autor identificou uma associagéo entre a adogdo dessa
préatica e a quantidade de alunos da instituicdo. As praticas de controladoria mais adotadas nas
SFL podem ser observadas, conforme Gréafico 3.

Gréfico 3 — Préticas de controladorias mais adotadas nas instituicGes SFL
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Das préticas mais adotadas pelas instituicbes SFL, o orcamento de capital foi indicado
por 73% dos gestores da amostra, seguido por avaliacdo de desempenho, controle interno na
protecdo de ativos e or¢camento operacional, As praticas mais adotadas nas instituicfes sem
fins lucrativos podem ser observadas, conforme o Gréfico 3.

De acordo com o Centro Nacional de Modernizagdo — CENAM (2005), para 0s
proximos 20 anos identificou-se uma tendéncia na utilizagdo da externalizacao para 96% dos
pesquisados. Nessa pesquisa do CENAM, as praticas adotadas mais mencionadas sao:
vigilancia e seguranca (69%), limpeza e conservagéo (73%), desenvolvimento de software
(47%), juridico (46%), paisagismo (52%), manutencédo predial (56%) e locagdo de veiculos
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(22%). As atividades relacionadas a externalizagdo nas CFL identificadas nesta pesquisa
podem ser observadas de acordo com o Grafico 4.

Gréfico 4 - Descri¢do da frequéncia de atividades terceirizadas nas CFLs
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se que as atividades relacionadas a externalizacdo, tais como contabilidade,
desenvolvimento de software, manutencdo predial e vestibular foram as mais indicadas por
69% dos gestores das Instituicdes CFL. Para Dittadi (2008), com a externalizacdo da
cobranca, a instituigdo conseguiria uma melhor gestdo do relacionamento com o aluno do que
a desenvolvida pela propria IES. A procura pela externalizacdo dessa atividade, segundo esse
autor, decorre da busca de maior resultado econémico e evitaria constranger o aluno, ou seja,
preservaria o relacionamento deste com a instituicdo. A seguir, sdo descritas as frequéncias de

externalizacdo adotadas nas instituicbes SFL, de acordo com o Gréfico 5.

Gréfico 5 - Frequéncia relativa de adocédo de atividades terceirizadas nas IPES SFL
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto a externalizacdo nas instituicbes SFL, foi identificada como uma das
atividades mais externalizadas a da manutengdo predial, seguida da pratica de
desenvolvimento de software e da contabilidade. As varidveis de teste foram identificadas e
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classificadas de acordo com os estagios da Contabilidade Gerencial, assim sendo: 1° e 2°
estagios considerados como praticas tradicionais; e 3° e 4° estagios modernos.

A classificacdo conforme os estagios da contabilidade gerencial pode ser verificada em
estudos de Borinelli (2006), Soutes (2006), Frezatti et al. (2009), Soutes e Zen (2007) e
Teixeira et al. (2013). Neste contexto considera-se ainda o agrupamento destas préaticas de
controladoria ou “artefatos” em métodos e sistemas de custeio, métodos e mensuracao, e
avaliacdo de desempenho e filosofias de gestdo. As categorias de comparacado, utilizadas na
observacdo dos niveis de ado¢do das préaticas, foram: o porte das instituicdes, definidos em
Pequeno e Médio/Grande portes; classificacdo administrativa (CFL/SFL); e desempenho
econémico (favoravel e desfavoravel).

Os resultados dos testes para verificacdo entre as praticas do 1° e 2° estagios da
Contabilidade Gerencial podem ser observados, conforme Tabela 2.

Tabela 2 — Praticas de controladoria do 2° estagio da Contabilidade Gerencial, comparada ao porte.

Estagios Porte P value
Pratica 10 | 20 Pequeno |Médio/ Grande ajustado
(%) (%)
Controle interno na protegao de ativos X 26,70 90,00 0,040

Fonte: Elaborada pelos autores

Das préticas de controladoria analisadas, relativas aos primeiro e segundo estagios da
Contabilidade Gerencial, foi encontrado para a pratica “controle interno na protecdo de
ativos” um valor de P = 0,040. Observa-se que as empresas de pequeno porte que adotam essa
pratica perfazem 27%, sendo 90% relativas a médio e grande portes. Esses valores
identificados para essa pratica de controladoria podem indicar uma maior adocéo destas pelas
IPES de médio/grande portes.

A Tabela 3 apresenta os resultados observados no teste das variaveis relacionadas ao
1° e 2° estagios da Contabilidade. Foi utilizada como variavel de comparagéo a classificacéo
administrativa das IPES.

Tabela 3 — Praticas de controladoria 2° estdgio comparada a Classificacdo Administrativa

Estagios | Classificacao Adm. P val
- value
Pratica 10 20 CFL SFL ajustado
(%) (%)
Anilise custo-lucro-volume (CVL) X 61,50 10,00 0,029

Fonte: Elaborada pelos autores.

Observa-se um valor de P = 0,029 para a préatica analise custo-volume-lucro (CVL),
que indica associacdo entre a adogdo desta préatica e a classificagdo administrativa das IPES.
Nota-se que esta préatica supracitada é adotada por 61% dos gestores das instituicdes com fins
lucrativos; o que representa, de certa forma, coeréncia, uma vez que esse tipo de instituicao,
por visar lucro, pode usar essa pratica para analisar e controlar essa variavel.

Os resultados da analise de associagdo entre as préaticas de controladoria e as variaveis
de comparacdo, bem como os niveis de adocdo das praticas dos primeiro e segundo estagios,
permitem observar associacdo entre a pratica controle interno na protecdo de ativos e o
desempenho econémico, de acordo com dados dispostos na Tabela 4. A indicacdo de
utilizacdo dessa pratica foi considerada por gestores entrevistados desempenho econdmico
desfavoravel. Assim, IPES com desempenho desfavoravel adotam mais a pratica de controle
interno na protecéo de ativos.
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Tabela 4 — Préticas de controladoria do 2° estagio, comparadas ao desempenho econémico

Estagios Desempenho Economico
- P P P value
Pratica Favoravel |Desfavoravel .
10 20 ajustado
(%) (%)
Controle interno na protegao de ativos X 0,00 61,90 0,039

Fonte: Elaborada pelos autores.

Na sequéncia, foi desenvolvida uma andlise das praticas tomando como variavel de
comparagao o porte das IPES, conforme pode ser acompanhado na Tabela 5.

Tabela 5 — Préticas de controladoria de 3° e 4° estagios comparadas ao Porte

Estagios Porte P val
‘s o value
Praticas 30 40 Pequeno | Médio/Grande ajustado
(%) (%)
Custeio Meta (Target Costing) X 53,30 10,00 0,040

Fonte: Elaborada pelos autores

Foi observado um valor de P = 0,040, o qual indica a evidéncia de associacao entre
custeio meta e o porte das IPES. Essa adocdo esta relacionada as IPES de pequeno porte.
Conforme observado na Tabela 6, foi identificado que 53% dos gestores adotam o custeio
meta. 1sso pode ser relacionado com o fato de que uma IES de menor porte tenha maior
preocupacao com custos, devido a sua menor capacidade para absorvé-los.

N&o houve a ocorréncia de valores de P value significativos que possam representar
uma associacdo entre as variaveis classificacdo administrativa na adocdo das praticas
comparadas ao desempenho econémico das IPES.

De acordo com Soutes (2006), as praticas do primeiro e segundo estagios estariam
relacionadas ao controle de custo, financeiro e operacional das organizagdes. Ja o terceiro e
quarto estagios buscam a reducéo de perdas de recursos no processo operacional e criacdo de
valor através do uso efetivo dos recursos.

Abdel e Kader (2006) consideram que o primeiro estdgio € marcado pelo uso de
tecnologias simples. Destacam esses autores que 0s controles gerenciais eram orientados para
controle administrativo interno e que a contabilidade teria uma postura reativa. Dessa forma,
observa-se que indicag¢fes de adocdo de préaticas pelas IPES relacionadas a esses estagios da
Contabilidade Gerencial indicam o quanto as instituicfes teriam de identificacdo com as
caracteristicas associadas ao primeiro e segundo estagios da Contabilidade Gerencial, o que
denotaria 0 uso de técnicas mais simples de contabilidade gerencial. 1sso em parte pode ser
explicado pelo fato de serem instituicdes mais recentes, com técnicas de gestdo talvez ndo
plenamente desenvolvidas.

Reis e Teixeira (2013), ao pesquisar adocdo de préaticas de controladoria adotadas por
92 sociedades cooperativas agropecuarias de Minas Gerais, encontraram semelhancas entre 0s
achados desta pesquisa e os dos estudos de Soutes (2006), Teixeira et al. (2009) e Reginato
(2010) quanto a adoc¢do de praticas como: custeio por absor¢do, custeio variavel e orcamento;
e, como menos utilizadas: BSC, EVA, Kaizen, ABC, Just In Time e Custeio Meta.

Das praticas do primeiro e segundo estagios, encontrou-se associacdo encontrou-se
associacdo significativa para trés dessas. Para os terceiro e quarto estagios da contabilidade
gerencial foi identificada somente uma associacdo entre a pratica custeio meta e porte das
IPES, sendo que 54% dos gestores informaram adotar esta pratica.

5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES
Este estudo pesquisou as percepc¢des dos gestores das instituicdes privadas de ensino
superior (IPES) da regido Centro-Oeste do Brasil quanto a adogdo de praticas de
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controladoria. Para isso, abordou-se os conceitos de controladoria, praticas de controladoria e
caracteristicas das instituicGes de ensino superior no Brasil e em outros paises ao longo do
referencial tedrico. Foram elencadas 27 préaticas de controladoria, identificadas em pesquisa
junto a literatura nacional e internacional. Posteriormente, essas praticas foram submetidas a
opinido de autores especialistas nacionais com atuagdo junto a programas de pés-graduacao
em contabilidade e com linhas de pesquisa relacionadas a controladoria.

Foram obtidas 25 respostas de IPES. Quanto ao porte das IPES predomina as de
pequeno porte. Em relacdo ao periodo de criacdo, observou-se um maior numero de
instituicdes entre os anos 1991 a 2000. As instituigdes sem fins lucrativos ofertam a maioria
dos cursos de graduacéo.

As funcdes mais exercidas pelos respondentes sdo a de diretor geral. Predominam a
formacéo de mestrado. O maior tempo de atuacdo no cargo é de até 5 anos.

Observou-se que as IPES ndo possuem outras fontes de receitas além da advinda do
estudante. Também foi observado que a principal causa de evasdo de cursos sdo as
dificuldades financeiras. As praticas mais adotadas sdo a Avaliacdo de desempenho (85%), a
Analise sobre Retorno do Investimento (Return On Investment — ROl — 77%), a Analise Custo
Volume Lucro (CVL - 69%) e a Analise da Cadeia de Valor (62%). A externalizacdo também
¢ adotada e entre as atividades mais transferidas encontram-se a Contabilidade, o
Desenvolvimento de software, Manutencéo predial (Hidraulica, elétrica) e o Vestibular.

Ao pesquisar a associacao entre praticas adotadas do 1° e 2° estagios da Contabilidade
Gerencial e caracteristicas das IPES, encontrou-se para a préatica controle interno na protecao
de ativos associacdo com o porte e o desempenho das IPES. Foi identificado em relacdo aos
gestores das IPES de Médio/Grande porte que 90% dos adotam essa préatica, enquanto das
IPES com desempenho desfavoravel, 62% deles. Isso parece indicar que IES de maior porte e
com desempenho econdmico desfavoravel tenderiam mais a adotar essa pratica. Observou-se
ainda que 62% dos gestores das CFLs adotam a préatica analise custo-volume-lucro (CVL), o
que aponta uma maior tendéncia a esse tipo de IPES em adota-la.

Quanto a associagOes entre as praticas do 3° e 4° estagios da Contabilidade Gerencial
encontrou-se 0 custeio-meta associado com IPES de pequeno porte. Nota-se que a
identificacdo desse resultado, diverge do que abordam alguns autores, uma vez que 0 custeio
meta para Teixeira et al (2013), Soutes e Zen (2005) e Soutes (2006) é uma préatica
classificada no terceiro estagio da Contabilidade Gerencial, dessa forma tende a ser adotado
por instituigdes de grande porte.

Uma das limitacGes desta pesquisa foi a pouca participacdo da populacdo, apesar dos
cuidados tomados na execucdo. Exemplo disso foi o contato realizado com a Associacdo
Brasileira de Mantenedoras de Instituicdes do Ensino Superior (ABMES), da qual se obteve o
apoio e incentivo na forma solicitada para divulgagdo. Esperava-se a obtencdo de um nimero
maior de respondentes, por tratar-se de instituicdes de ensino superior, e, ainda mais,
considerando a relevancia do tema praticas de controladoria para instituicGes privadas. Outra
limitacdo se deu pelo fato da resposta depender da percepcao dos gestores, 0 que pode levar a
uma resposta que nao representa efetivamente a realidade.

Recomenda-se que estudos futuros explorem outras caracteristicas das instituicdes de
ensino superior que possam estar relacionadas a adocédo de praticas de controladoria, além das
identificadas nessa pesquisa, tais como: porte, classificacdo administrativa e desempenho
econdmico, que permitam identificar outras associacoes.

Os resultados identificados nessa pesquisa, como a associacdo entre a adocdo do
método de custeio meta, suscitam duvidas. Quais as razbes pela qual os respondentes
entendem o custeio meta (Target Costing) como aplicavel nas suas IPES, sendo estas de
pequeno porte? Dessa forma, recomenda-se que estudos futuros possam aprofundar a pesquisa
sobre a utilizacdo dessa pratica e, se possivel, combinar a analise com outras praticas.
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Outra recomendacao dessa pesquisa refere-se ao processo de externalizacdo, para o
qual se identificou que a contabilidade aparece como uma das atividades mais externalizadas
no ambito das CFL e em segundo lugar nas SFL. Assim, estudos futuros podem investigar
porgue essa atividade € preferencialmente externalizada?
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