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Resumo:

De acordo com a premissa de que as informacfes dos sistemas de custeio sdo relevantes na medida em que
atendem aos objetivos da organizacdo e que nenhum sistema é capaz de resolver todos os problemas, &
possivel constatar a necessidade de que o profissional de custos tenha a capacidade de intervir e interpretar
essas informagoes. Este estudo tem por objetivo evidenciar o perfil do profissional de custos e caracteristicas
dos métodos de custeio utilizados nas industrias de alimentacédo do Distrito Federal. A pesquisa de campo foi
realizada por meio de envio de questionérios, aplicado nas empresas mais representativas tanto em geracao
de empregos quanto em faturamento. Os dados foram tratados e analisados através de cruzamento de dados
com auxilio do programa estatistico SPSS (Satistical Package for the Social Sciences). A pesguisa apresenta
o perfil de um profissional com experiéncia na area e conhecimento do mercado em que atua, e ndo se limita
apenas a pratica de apuracéo de custos e resultados, este também compreende os beneficios que um método
de custeio pode proporcionar para a empresa em termos de informacOes relevantes para a tomada de
decisdo.
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Resumo

De acordo com a premissa de que as informacdesistesnas de custeio sdo relevantes na
medida em que atendem aos objetivos da organizaggee nenhum sistema é capaz de
resolver todos os problemas, é possivel constatacessidade de que o profissional de custos
tenha a capacidade de intervir e interpretar dés$agnacoes. Este estudo tem por objetivo
evidenciar o perfil do profissional de custos ectaristicas dos métodos de custeio utilizados
nas industrias de alimentacéo do Distrito Fedérglesquisa de campo foi realizada por meio
de envio de questionarios, aplicado nas empres&s re@esentativas tanto em geracéao de
empregos quanto em faturamento. Os dados foramadtste analisados através de
cruzamento de dados com auxilio do programa estatiSPSS $tatistical Package for the
Social SciencgsA pesquisa apresenta o perfil de um profissicoah experiéncia na area e
conhecimento do mercado em que atua, e ndo se lpénas a pratica de apuracao de custos
e resultados, este também compreende os benefic®sum método de custeio pode
proporcionar para a empresa em termos de inforrsaelevantes para a tomada de decisao.

Palavras-chave:Contabilidade de custoslétodos de custeio. Profissional de custos.
Area Tematica: Novas tendéncias aplicadas a Gestio de Custos

1. INTRODUCAO:

Com o crescimento da economia surge a necessidasleemhpresas possuirem
informacgdes Uteis para a tomada de decisfes, @skrnque essas decisées sdo embasadas
nos investimentos e custos, é importante que aesagrossua o conhecimento tanto do que
ocorre no mercado como na sua propria estruturerniait relativo a cada atividade
desenvolvida dentro da sua organizacdo. Este donpia informacdes, acompanhado pela
area de custos, requer além de softwares espeacifiecapuracdo e métodos de custeio,
precisa de um profissional capaz de escolher igartidlestas ferramentas para a manipulacao

dos dados em conformidade com as demandas de gpuasam

Focar a investigacdo em torno da tematica relaiwastruturacdo dos sistemas de
apuracdo e controle de custos € especialmente tampora melhoria da compreenséo e
utilizacdo das praticas de gerenciamento de custms,como a visualizacdo da aplicacéo das
praticas do conhecimento gerado na academia. (AEEkl, 2008)

A contabilidade de custos nas industrias, de unmadogeral, tem procurado novas
ferramentas para que os relatérios produzidos caxili@ a gestdo de custos sejam mais
precisos para a tomada de decisdo. Para o melb@ouysotencial da ferramenta de analise de
custos, € necesséario que os profissionais estejancoastante evolucdo, segundo Silva e
Miranda (2002), € preciso que os profissionais oetabilidade percebam a dinamica do
cenario empresarial, especificamente no ramo indys¢ se preparem para as fun¢des que
Ihe sdo demandadas atualmente, até mesmo pelaanegadssez de estudos que apontem
dados mais especificos sobre os profissionais stexu

A proposta deste trabalho, diante do contexto eaptado, € enfocar a seguinte
guestdo: Quais sdo as caracteristicas que compdmarfiodo profissional de custos e dos



meétodos de custeio adotados nas industrias de rabigé® do Distrito Federal? Com o
objetivo geral de evidenciar as caracteristicaspudiissional de custos e os métodos de
custeio. Os objetivos especificos da pesquisa is@mtificar quais as caracteristicas do
profissional de custos; identificar quais os mésode custeio utilizados e relacionar as
variaveis das caracteristicas do profissional dg#gosucom os métodos de custeio utilizados
como ferramenta para auxilio a tomada de decisdes.

A pesquisa pode ser classificada, segundo Ver@®@0}, quanto aos fins, como
exploratoria, pois a investigacao realizada em aaegual ha pouco conhecimento acumulado
e sistematizado; e quanto aos meios, como pesdeisampo, pois a investigacdo empirica
realizada no local onde ocorre ou ocorreu um femanwa que dispdéem de elementos para
explica-lo. Os dados foram obtidos por meio decagho de questionario, baseado na escala
tipo Likert, aos responsaveis da area de custosedgwesas constantes na amostra, no
periodo de novembro e dezembro e 20009.

A justificativa pela escolha das empresas é fundéada na sua representatividade
nos indices de empregabilidade e faturamento niitDisederal. Segundo dados do Sistema
FIBRA em dezembro de 2009, os estudos apontam gjiedices citados das indastrias de
alimentacéo cresceram em 11,5% e 8,67% respectitap@ém de ser o maior crescimento
industrial da regido, os indicadores sugerem beasppctivas para a evolucdo da atividade
deste ramo.

O presente artigo é apresentado por mais 04 secdegposta pela revisdo da
literatura, seguida pela pesquisa de campo, tadmldgs resultados e finalizando com as
considerag0es finais da pesquisa realizada.

2. REVISAO DE LITERATURA:
2.1. ACONTABILIDADE DE CUSTOS:

A contabilidade de custos segundo Martins (2006bag por passar de mera auxiliar
na avaliacdo de estoques e lucros globais parariampe arma de controle e decisbes
gerenciais. Com o0s processos da contabilidade s#emma@ando, surgem sistemas de
informacdes que permitem o melhor gerenciamentud®s com base nesse enfoque.

A contabilidade de custos domina um importante pgpecipalmente em uma
organizacdo industrial para a tomada de decisas, g@a desprende todo o potencial de
informacé&o. Leone (2000) salienta que a base dergagdo de um sistema de informacdes
gerenciais de custos demanda prévio estabelecintentmetas e parametros por parte da
organizacdo, uma vez que o sistema de contabilidadeustos deve ser capaz de fornecer
informag0des para prover necessidades diferentes.

A viséo geral da contabilidade de custos é defipmaPadoveze (2004) identificando
trés conjuntos basicos de informacao, esta reladmeom as teorias da decisdo, mensuracao
e informacédo. O método de custeio € que permiieadal os modelos de decisdo; as formas
de custeio traduzem-se em modelos de mensuragisjséema de acumulacdo € a base de
dados para o modelos de informacéao.

Pelas afirmagdes acima mencionadas, a contabilidedeustos tem por missao
proporcionar informacgdes que possam auxiliar ogsec de gestdo da empresa, amparando
as estratégias do mercado competitivo. Pois, pandidd (2006) a Contabilidade de Custos
tem duas funcgdes relevantes: O auxilio ao contral@juda as tomadas de decisdes.



2.2. OS METODOS DE CUSTEIO:

Como afirma Padoveze (2004) o método de custeim énmwcesso de distribuir os
gastos totais, considerando 0s seus principais,tjara os diversos produtos ou servicos da
empresa. Para definir como sera a estrutura dmsastMaher (2001) afirma:

Os temas fundamentais relacionados com a bas® pkesenho de sistemas de custo
para fins gerenciais podem ser resumidos em tn@&e o

(a) o sistema deve focalizar as decisdes a seradis;
(b) diferentes informacdes sobre custos sdo ulifigaom objetivos diferentes; e

(c) o sistema deve atender ao teste do custo/lbenefi

O método de custeamento € o primeiro fundamenés definido pela empresa. Feita
a definicdo do método, a empresa pode utilizar omamais formas de custeio, inclusive
todas, se quiser.

“A definicdo do método é a decisdo mais import@ateque, conforme ja vimos, ele

€ a base da estruturacdo dos modelos de infornead@cisdo que serdo utilizados
posteriormente por toda a empresa, e a hierarquéatrgbalha com os dados de
custos [...] Pode-se dizer entdo que a definicAondtndo esta ligada a teoria da
decisdo, pois, definido o método, toda a estruliralps demais modelos decisérios
devera ser parametrizada pelo método adotado.” (PAEYE, 2004)

Existem diversos métodos de custeio, no entanttrajsa destacam, o método de
Custeio por Absorcéo, Custeio Variavel, CusteioeBds em Atividades e Custeio Pleno:

2.2.1. Custeio por Absorcéo:

E a metodologia que incorpora os custos industsajgm fixos e indiretos aos
produtos, traduzindo esses gastos em custo ungtérimeio de procedimentos de rateio das
despesas e alocacdo aos diversos produtos e servico

Martins (2006) diz que, apesar do surgimento deosutritérios, este € o método
adotado pela Contabilidade Financeira; por conségué valido tanto para fins de Balanco
Patrimonial e Demonstracdo de Resultados quante, Ba@anco e Lucro Fiscais, como na
maioria dos paises, pois atende aos Principiosdruetais de Contabilidade, a legislacéo
comercial e fiscal. Entretanto Marion (2006) dinegneste método ndo ha, normalmente,
grande utilidade para fins gerenciais.

2.2.2. Custeio Variavel:

E um método que considera como custo dos prodstasisios e despesas variaveis,
sejam eles diretos ou indiretos. Para suprir a sset@de da utilizacdo do custeio por
absorcéao, o profissional de custos pode utiliZar@amenta custeio variavel. Porém, segundo
Martins (2006) ndo pode ser utilizado na formaca®e demonstracdes financeiras, pois fere
0s principios contabeis e fiscais.

Segundo Padoveze (2004), este método € cientifrt@mecomendavel para todos os
propoésitos de previsdes e tomada de deciS@ia. metodologia de uso é bem aceita pelos
gestores e dirigentes, além do resultado ser mismativo, traz as informagdes vitais de
uma empresa com muito mais velocidade.

2.2.3. Custeio ABC:

Quando uma industria se vé na necessidade de tkspguestdes complexas, como
por exemplo: Quanto custa executar atividades @rgeaionais e processos de negoécios?
Quanto de cada atividade é necessario para os tpspdservicos e clientes? E porque a
organizacdo empresarial esta no meio de variassidegles de controle e gerenciamento dos
custos, com enfoque nos processos.



Kaplan e Cooper (1998) afirmam que um modelo ABEtyity Based Costinge um
mapa econOmico das despesas e da lucratividadegdaizacdo baseado nas atividades
organizacionais. Isso simplifica o entendimentaido de custeio ABC, em uma inddstria em
que ndo h4 a necessidade explicita de implementiesie método € quando ela esta estavel
no mercado, ndo produz produtos novos e aindaasteira de cliente € estavel e constante.
Contudo, em muitas empresas nédo percebe-se ebtiadea pois 0 mercado econémico e a
competitividade sao fatores presentes nas orgdigga@ara a ampliacdo de novos produtos,
a busca de novos clientes é necessaria um coggodacial mais rigoroso. Além disso, pode
ser uma poderosa ferramenta a ser utilizada naagedstcustos, segundo Martins (2006).

2.2.4. Custeio RKW:

Tem por procedimento ratear e alocar aos custogriod também as despesas
financeiras, além de outros gastos. E um métoditissima precisio para apuracgio do custo,
tanto de producéo quanto de venda. Em empresasiersegpode obter detalhes do custo de
producao e de venda, o custeio RKW (abreviacaRadehskuratoium fur Wirtschaftlichtkgit
pode trazer auxilio a tomada decisdo com rateidsifms para a total apuracédo das despesas
de cada item produzido e comercializaGom esse rateio, chega-se ao custo de “produzir e
vender” (incluindo administrar e financiar), quessem os rateios perfeitos, nos daria o gasto
completo de todo o processo empresarial de obtedeéeceita. (MARTINS, 2006)

2.3. CUSTOS PARA DECISAO:

A necessidade de controle sobre o custo de produg@nutencéo é fundamental para
a continuidade soélida das empresas. Gomes (20bfjaafjue: “O Controle, seja muito ou
pouco formalizado, é fundamental para asseguraraguatividades de uma empresa se
realizem da forma desejada pelos membros da oayg#uZz

Em muitas empresas, o custo de producdo € usadasapara avaliar os estoques e
apuracdo do resultado. Porém, essa ferramentaipoueto além, se declinada ao auxilio a
tomada de decisdo. Perez, Oliveira e Costa (20@ndsobre o auxilio na tomada de
decisbes gerenciais:

Muitas sdo as possibilidades de a contabilidadeudtos auxiliar na tomada de
decisdes gerenciais. Dentre as mais comuns, podesites a fixacdo de preco de
venda, o célculo da lucratividade de produtos,lacde do mix de produtos, etc.
Ainda cita-se que o método de custeio direto ouaval pode gerar informacdes
mais adequadas e ageis para tomada de decisdes.

Nos dias atuais, para que os sistemas de custdgr@ugfetivamente no processo
gerencial das empresas, é necessario que estefettados ndo s6 ao custeio dos produtos,
para avaliacdo de estoques e apuracdo do resultadey também nos processos de
planejamento e controle de operacbes e, sobreamo processos de auxilio as decisdes
gerenciais, ou seja, “as informacdes sao relevargenedida em que atendem aos objetivos
gerais da gestédo da organizacao”. (SILVA, R. e LK., 2005).

2.4. O PROFISSIONAL DE CUSTOS:

O ambiente econbmico que é vivenciado pelas emgreseom a competitividade de
mercado, faz com que o profissional de custos tenhacessidade e a responsabilidade de
estar em constante aperfeicoamento e promover eagédo de técnicas para melhor
aproveitamento do potencial da empresa a qual dae.pDe acordo com Mowen (2001) o
ambiente econdmico atual criou a necessidade dereestruturacdo da gestdo de custos.
Marion (2003) cita que o contador deve ser o resivel pelo conhecimento da empresa



como um todo, para o processo de formacéo de iafgies Uteis a tomada de deciséo, e
reforca que além de produzir informacao, ele deveapaz de interpretd-las, argumenta-las e
defendé-las com base nos relatérios contdbeisaeaelo com métodos de custeio obtendo
informacgdes pertinentes para atingir os objetivataleelecidos por sua organizacao.

Ao fornecer para os gestores informagdes precisagigadas com interpretagdes
teis, o contador de custos acaba por intensifigar participagdo, mesmo que de
forma indireta, nos atos decisérios da empresamadida em que fornece aos
administradores o suporte informativo necesséarisuas deliberacde$SILVA e
MIRANDA, 2002)

Para o gerenciamento de custos, o contador deee est constante evolugcéo e
atualizacdo, tanto de técnicas contabeis quanttemi@@ncias do mercado relacionadas a
economia de uma forma geral e principalmente na deeatuacdo da sua empresa. A chave
para que um sistema de contabilidade de custoa wudesso € que os contadores de custos
tenham um bom conhecimento do negdcio com que ania@gdo opera. Devem buscar
permanentemente formas de adicionar valor a symsiaacdes, manter registros contabeis
representa apenas o comeco do contador de cusadser NR001) reforga: “Contadores de
custos devem constantemente analisar operacOeasos para identificar como as operacgdes e
a qualidade dos produtos podem ser melhoradaspgmtem que custos sao reduzidos.”

O profissional de custos, além de constante evolwg técnicas contabeis e de
custeio, deve procurar sempre inovacfes tecnolgmara que sua intervencdo manual e
operacional seja minimizada e sua capacidade dgpretacdo e analise seja ampliada,
proporcionando uma qualidade de trabalho e otirfizalps processos de fornecimento de
informacé&o para tomada de decisédo. O estagio daud@kecnologia da Informacgéo possibilita
solucbes bastante satisfatorias, seguindo esteupenso Martins (2006) diz: “E importante
de ser lembrado que essa nova visdo por partesi@sios de Custos ndo data de mais de
algumas décadas, e, por essa razao, ainda haarsétadesenvolvido”.

3. PESQUISA DE CAMPO:

Segundo Vergara (2000), as orientacbes que seguemet@dologia cientifica do
presente estudo classificam essa pesquisa em dt@sos basicos: quanto aos fins, é
classificado como exploratoria, pois a investigacdalizada em &rea na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado; quantonaass, € classificado como pesquisa de
campo, pois a investigacdo empirica realizada ocal lende ocorre ou ocorreu um fendmeno
ou que dispbem de elementos para explica-lo.

A populagédo estudada compreende as industriasirdersacdo do Distrito Federal,
utilizou-se de uma amostra intencional, amostrarngizeé representativa dentro da populacao,
totalizando 06 empresas, pois foi considerado pasalecdo das empresas analisadas o seu
porte, ponderado por numero de empregados, o guesenta 43% da populacdo, segundo
dados do Ministério do Trabalho (MT).

Segundo o Sistema FIBRA, no periodo de janeiro zerdbro de 2008 e 2009, as
indastrias de alimentacgdo tiveram o maior crescimémto em faturamento com 11,55% e
empregabilidade com 8,67%, ou seja, além de segmento com mais representatividade
nestas duas oticas, elas vém crescendo em largka €5 comparacdo aos outros ramos da
regido, com boas perspectivas de evolucéo deste ram

Devido ao segmento e porte das empresas selecgpaalzavelmente possuem uma
estrutura de custos bem definida e organizada,iljgsmdo apresentar as informacdes
relativas as atividades desenvolvidas pelo prafigdide custos.



O questionario foi elaborado baseado na escald. tksst, que é uma escala utiliza
para investigacdes sociais possibilitando o estedopinides de forma precisa (MARTIN
2007). E dividese em 02 partes, a primeira, com 21 c0es, relacionada as caracterist
pessoais do profissional atuante na area de cestosegunda com 22 questdes explorant
conhecimentos relacionados as aplicacOes pratecgergnciamento de custos na emp

Os resultados foram coletados e tados com a utilizagdo dsoftware Microsoft
Excele analisados por meio do programa estatistico §Statistical Package for the Soc
Sciences)jue segundo Oliveira (2007) € um poderoso softvestatistico especialmer
desenvolvido para a utilizacaor profissionais de ciéncias humanas e exatasugagrentc
de dados foi efetuado com a ferrameCROSSTABSuja fungéo € definida con

O procedimentctCROSSTAB%ornece tabelas contendo a distribuicdo conjunt
duas varidveis medidas numa escala nominal/ordingle tenham um nudme
limitado de categorias distintas. Essas tabelashemdas também por tabelas
contingéncia, séo utilizadas para estudar acéo entre duas varidveis categoér

descrevendo a frequéncia das categorias de umaadeseis relativamente
categorias de outra. (OLIVEIRA, 20(

3.1. PROTOCOLO DE PESQUISA

O protocolo de pesquisa apresenta, em sintestgEesalesenvolvidas no processt
investigacao, dividido em trés estagios: Definigdoleta de dados e Resultac

O primeiro estagio é composto pela revisdo daalibea, abrangendo o embasame
tedrico que guiow processo de definicdo da amostra e ferramentasserias para o estu

O segundo estagio é a etapa em foi aplicado o pré-teste, apds as consideragdes
deste pré-teste foi realidaa coleta de dados definitiva amostra defida na etapa anterior.

No terceiro e ultimo estagio, os dacdoram tratados e analisados com o0 objetivc
atender o problema de pesquisa e vaas hipoteses.

4. RESULTADOS:

As perguntas elaboradas para o questionario oafetiv idetificar caracteristicado
profissional e osmétodos de custe. O retorno dos questionarios aplicados, pare
responsaveis pela area de custos das grandesriasiide amentacdo do Distrito Fedel
apresentou os seguintes resultados, divididos ermeQdes dados sobre o profissional,
métodos utilizados, a opinido dos profissionaisperdil geral

4.1. DADOS SOBREO PROFISSIONAL DE CUSTOS

4.1.1. Dados Pessoa: Os prticipantes da pesquisa sido sexo masculino,
brasileiros, esua idade varia entre 26 a 50 ¢ canforme grafico 0.

Mais de 51 anos 0,0%

De 46 Anos a 50 Anos

16,7%

De 36 Anos a 45 Anos 0,0%

De 26 Anos a 35 Anos 83,3%

Até25anos | 0,0%

Gréficc 01- Idade



4.1.2. Formacéao e Especializacde O grafico 02evidencia que predominancia da
formacéo, esta entre contadores e administradcoes,3:,3% da amostra cada
um. A anostra, conforme grafico Otambém revela que estes profissionais
sua maioria,ndo possuem especializacado (50%), sendo que adseguaior
amostra estem po6-graduacao (33,3%).

Administra¢do
33,3%

N&o tenho
especializagao
50,0%

Gestdo
Financeirae
Tributéria
16,7%

Contabilidade
33,3%

Pos-

Nivel Graduacgdo

médio/técnico
16,7%

Gréfico 02 Formaca

MBA

33,3%
16,7% 2

Graéfico 03- Especializacao

4.1.3. Idiomas: Apesar de 33,3% da amostra ndo dominar outro idioBO&o
possuem conhimento na lingua inglesa e 18dominam o espant.

4.1.4. Formas de Atualizacdo: O gréfico 04 apresenta ques entrevistados
atualizam-seoor meic deLivros, Internet e Jornais. No perfil deste prabssl,
apesar de possuir formacdo superior, ainda ndontaarapresentatividade ¢
cursos de especializacdo e participacdo em comgrea aree

Internet 25,0%

Livros 25,0%

|

Jornais 20,0%

|

Cursos 10,0%

Revistas 10,0%

Artigos Periodicos 10,0%

l

Qutros | 0,0%

Gréfico 04 - Formas de Atualizagdo

4.1.5. Do Cargo: Na presente pesquisa)% dos respondentes possuen06 a 10
anos de trabalho na empresa que atua; estanc02 a 05 anos no cargo,
denominado Gestor de Custos ou Gestor de Contridademexperiéncia no
mesmo cargem outras empresas ou fora do .



4.1.6. Média Salarial: O grafico 05 apresentaranda dos gestores drea de custo
predomina entrR$ 4.001,00 a R$ 10.000,00 (66,7%8ndo qu os quais estao
no cargo de ® a05 anos.

Até RS 4.000,00 16,7%
De RS 10.001,00a RS 15.000,00 | 0,0%

De RS 4.001,00 a RS 10.000,00 66,7%
Maisde RS 15.001,00 16,7%

Gréfico 05 - Média Salarial

4.1.7. RelagBes entre: Cargo x Salario x Especializa¢: Os que possuem 01 a
de empesa, também possuem M. A renda média deste grupo versus temp
cargo é de até 4.000 Reais. Dos que possuem dé&D2a@os na empresa, 5(
nao possi especializacdo, podendo inferir cas empresas praticam o métodc
cargo e salério oncé mais relevante o tempo de empresa, grau de érpixridc
colaborador, do que possuir especializacao n..

4.1.8. Responsabilidades Os respondentes possueas funcdes basicas
atribuicbes pertinentes a area de custos, senda deeelaboracéo de relator
gerenciais € comum a to(, conforme é apresentado gifico Ot. As respostas
dos entrevistados confirmam que, atualmente, agidaties profissione
desempenhadas disponibilizam tanto as informac@escds (classificaca
apuracdo) quanto aquelas que embasam o processoridedos dirigentespor
meiodos relatérios gerencie

Elaboracdo de relat. gerenciais 18,2%

|

Orcamento 15,2%

Acomp.indicadores de desempenho 15,2%

Classificacdo 15,2%

Analise 15,2%

Apuracao 15,2%

QOutros

Grafico 06 - Responsabilidades



4.1.9. Decisdes gerenciaisE apresentado no grafico 07 g&7% opinam sobre os
processos decisorios da empr, os quais 33% se reportam diretamento
Diretor Financero da empresa, conforme gréafico 08.

Diretor
Financeiro Diretor Geral
33,3% 16,7%

Poucas vezes
33,3%

Sempre Gerente de Pr\'.nci.pa\
66,7% F‘;:’;(ﬁ/fs Controller Ais;‘;{a
16,7%
Grafico 07:Opinido sobre os processdecisorios Gréfico 08:Superior Imediat

4.2. METODOS DE CUSTEIO E APLICACAO

Com o auxilio do questionario elaborado baseadssnalctipo Likert é apresentada a
analise sobre a estrutura da area de custos écac@iol dos métodos de acordo com a v
dos entrevistado#& TabelaO1 apresenta os resultados do questionario apl

Tabela 01-Questdes sobre utilizagdo dos métodos e area tie

1 2 3 4 5
Concordo Concordo Nem Concordo Discordo Discordo
Totalmente Parcialmente Nem Discordc Parcialmente Totalmente
1. A minha fungao, na gestdo da empresa €é indiape 66,7% 33,3%
2. O _Contador da emprgsa_i tem participagdo diretastante ni 16,7% 66.7% 16.7%
auxilio a tomada de decis&o
3. Na c_omablIldade/controladorla, a equipe estéaiacada nc 16.7% 50,0% 16.7% 16.7%
operacional
4, As |nfom_1a(;oes gerenciais n&o sao compartilhedastoda ¢ 16.7% 66.7% 16.7%
equipe, e sim focada no profissional
5. Na minha empresa, acredito que a contabilidade pstar mai 100,0%

presente no auxilio a tomada de deciséo
6. Participo de todos os processos de tomada dkgfic 16,7% 16,7% 50,0% 16,7%
7. Os métodos de custeio utilizados na empresto&imente
satisfatdrios para o auxilio a tomada de de:

8. Os métodos de custeio sdo bem aceitos pelarit 50,0% 33,3% 16,7%
9. A diretoria sempre pede esclarecimentos sobrelarios de

66,7% 16,7% 16,7%

50,0% 33,3% 16,7%
custos apresentados
10. A metodologia utilizada reflete com exatidamanposiGao 16.7% 16.7% 50.0% 16.7%
comportamento dos custos de produgao
11. O custeio por apscirgao satisfaz todas as neades da empre| 50.0% 16.7% 16.7% 16.7%
para tomada de deciséo
12. Os métodos _de custgo sgoAutllllzados apenasv/phorizacao d 16.7% 16.7% 66.7%
estoque e atendimento as exigéncias do
13. A empresa seria melhor auxiliada se investisss em recursc 66.7% 33.3%
tecnoldgicos
14. A |mplantagao de um sistema Qe c~uste|0 maddiaaglo depend 16.7% 83.3%
exclusivamente do apoio da alta direcdo
15. A implantacéo de um sistema de custeio maddiaado, ndo 16.7% 50,0% 16.7% 16.7%

realizada por sua complexidade de implantacémecakit

16. A implantacéo de um sistema de custeio maddiaado, ndo
realizado por desconhecer as aplicabilidades dosdoe cor 16,7% 16,7% 50,0% 16,7%
auxilio a tomada de deciséo
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4.2.1. Implantacdo do sistema e gesti 50% da amostra participaram do
processo de implantacdo de algum sistema de c, e estesparticiparam do
processo de implantacdo do sistema que usam atnialme sua emprese, do
total da amostri83,36 afirmam que o conhecimento adquirido na acade
contribui para a pratica de gestao de cu

4.2.2. Métodos de Custeic A distribuicdo dos métodos nas industrias pesgas
formou o seguinte resulta, segundo o grafico 09:

Outros | 0,0%

RKW | 0,0%

ABC 36,4%

Grafico 09 -Métodos de Custeio utilizados gerencialm

4.2.3. Finalidade da utilizacdo dos métodos de custe Conforme apresentado
grafico 10 @ métodos de custeio utilizactema finalidade de gerar informagi
de auxilio #domadade deciséao:

B
Andlise das variagées do custo padrao — 6.3%
Controle cos desperdicios de orodugdo — 8.3%
ponto de sou o | 10,

Margem de contriovigdo 10,4%

Avzliacdo de estogues e apuracdo de resultados

Formagie dopreco e venc: | 10,

10,4%

Apuragdo do custo da empresa 10,4%

Célculo do custo de cada setor 10,4%

Célculo de custo de oroducdo 10,4%

Célculo do custo cas etividaces | 12.5%

Gréficc 10 - Finalidade

4.2.4. Forma de apuracdo: A apuracao é feita 16,7%x@usivamente de form
“manual”, ou seja, elaboracdo de planilhproprias (Excel), 50% usa
exclusivamente um sistema ERP,3% alternam em planilhas préprias (Exce
sistema integrado ER
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4.2.5. Aplicacdo do método versus formaca: Correlacionndo a formacado dos
participantes com os métodos de custeio utiliztemoscomo destaque a nado
utilizacdo do custeio variavel pelos contadoresseque sdo formados e
engenharia mecéanica ndo exploram as informacoesisteio por absorcao |
auxilio a tomada de decisdo, conforme aprese na tabela C:

Tabela 0z- Formacacvs. Métod:

Formacéo / Método ABC Absorcao Variavel
Nivel Técnico v, 100% | v 100% v 100%
Contabilidade v osow | v s | X 0%
Administragdo \/ 50% ‘/ 50% \/ 100%

Engenharia Mecénica \/ 100% X 0% \/ 100%

4.3.OPINIAO DOS PROFISSIONAIS:

4.3.1. Métodos utilizados: Quando perguntado aos participantes: “Os métodc
custeio utilizados na empresa sao totalmente a#itigis para o auxilio a toma
de decisad? ha uma conformidade entre os que séao foos em contabilidade,
administracdo ©s quepossuem o nivel técnico, os quconcordar totalmente
Os que séo formados em engenharia mecidiscordam totalmen

4.3.2. Método de absorcac Quando perguntado aos participantes: “O custeic
absorcéosatisfaz todas as necessidades da empresa pardat@@adecisao’
correlacionado com a formacgé&o do gestor de cUusIT®S

v Os que tém o nivel técnico e os que sdo formadasoatabilidade concorda
Parcialmente

v Os que s&o formados em Administracs0% Nem concordam, nem discord
e 50% Discordam Totalmen

v Os que s&o formados em Engenharia Mecanica disodpdacialment

4.3.3. Metodologia: Quando questionado aos participantes: “A metagalatilizada
reflete com exatiddo a composicdo e comportameos custos de produc?”,
podemos observar no gréficl:

Concordam
Parcialmente
Concordam 16,7%
Totalmente
16,7%

Nem
concordam
nem
16.7% discordam
' 50,0%

Graéfico 11 - Metodologia

Discordam
Parcialmente
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4.3.4. Esclarecimentos . Diretoria: Quando questionado aos entrevistados:
diretoria sempre pede esclarecimentos sobre ostoniel® de custo
apresentado$?é evidenciado os resultados no grafico 12:

Concordam
totalmente
50,0%

Nem
concordam

nem Concordam
discordam Parcialmente

16,7% 33,3%

Gréfico 12 - Esclarecimentos a Diretoria

4.3.5. Participacdo da contabilidade: Quando confrontado a formacg&o base
gestores com a questdo “O Contador da empresa &titigacao direta
constante no auxilio a tomadadecisdo?,’temos o seguinte resulta

v Os quepossuer o nivel técnico (16,7%), os que sédo formados entabilidade
(33,3%) engenharia mecanica (16,7concordam parcialmente com a que;

v’ Os que s&o formados em Administracéo (33,discordam totalmen.

4.3.5.1. Porém, com a mesma base da questdo anterior, queengontado
“Na minha empresa, acredito que a contabilidades msdar mais preser
no auxilio a tomada de decisdo”, ha uma conforneddd todos o
participantes afirmandconcordar parcialmente.

4.4. PERFIL GERAL

ApoOs a observacdo dos diversos fatores apresentiiqsossivel obter uma visi
geral do perfil dos profissionais que estdo atuatmexercendo atividades na area de ct
nas industrias de alimentacao da regido do Didtettera

De foma geral, evidenc-se exclusividade do sexo masculino, cujo curs@dadcac
superior é divido entre administracdo e contahiléd

Séo profissionais que apresente-se medianamente relacionado a sua particig
em cursos de atualizacdo e em eventobre assuntos na area de custos, pt
cotidianamente atualizase dos acontecimentos do pais e do mundo por neetiversos
veiculos informativos como jornais e internet. @itcade consultar a literatura especializ
e até mesmo participar de evenvoltados & area é uma importante ferramenta pi
participacdo efetiva do profissional de custos dem& mais precisa e correta, co
apresentado na literatura por Silva e Miranda (2(

Outro ponto apresentado nos resultados é que pdoso entrevisidos detém
conhecimentos de lingua estrangeira, o que corfrardfirmacado de Marion (2003) na g
afirma que o profissional desta area deve domitemnatura e conhecimento internacior
além do mais é um fator requisitado no mercadd daurabalhc

A maioria dos participantes possui tempo de atupgafissional superior a seis ar
na empresa que atua, estando no cargo de formarpi@pal. Foi registrado que
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atribuicdes do profissional de custos sdo bastagteficativas, sobretudo no que diz respeito
as atividades que geram informacdes como auxilimndada de decisdo, com grande
influéncia nos processos decisorios da empresag@agrrobora com Miranda (2002), o qual
afirma que ao fornecer informacgdes Uteis & tomaddediséo, ele intensifica sua participacéo.

Quando analisado os métodos de custeio utilizad@sgauxilio a tomada de deciséo,
€ percebido que os que sdo formados em contakiliddad os Unicos que nado utilizam o
custeio variavel o que destoa da afirmacéo de Raéof2004) o qual afirma que este método
é cientificamente recomendavel para todos os pimgdde previsdes e tomada de decisao.

O método de custeio variavel € utilizado pelos rhgi#os mecanicos, mesmo estes
nao contendo o perfil definido na literatura pargestdo de custos; e evidencia-se que 0s
contadores, os que seriam indicados para este,catijgam o meétodo de custeio por
absorcdo como auxilio & tomada de decisdo apesafaeser recomendado por Martins
(2003) onde informa que este método ndo ha gratiittade para fins gerenciais devido a
alocacéao dos custos fixos aos produtos.

O fato dos profissionais formados em contabilidatlkzarem de ferramentas néo
recomendas por autores para a gestao de inforncagdidase ao auxilio & decisdo, apresenta
uma preocupacao relacionada a afirmacao de Ma2@d3] que diz que o contador tem todas
as condicbes para ser gestor no auxilio & tomadaedesdo, tratando-se de formacao
académica e especializacdes voltadas a area, den@ocapenas se restringir a contabilidade
financeira ou fiscal, e ainda alerta que contaderedestar no centro e na lideranca deste
processo, pois, do contrario, seu lugar vai sepado por outro profissional.

Todos os entrevistados consideram os métodos teauABC, Absorgéo e Variavel,
totalmente satisfatérios para elaboracdo de infodes para auxiliar a administracdo da
empresa, reforcando que o método de custeio nferas utilizado para a valorizagdo de
estoque, e sim com uma ferramenta Util na visugdizalos processos da empresa.

Observando alguns questionamentos especificos aatsi@gdo na empresa e as
caracteristicas dos métodos de custeio utilizaddege inferir que a funcdo do analista de
custos na industria € indispensavel para a empapsaar da equipe ainda estar focada muito
no operacional e ndo na parte de andlise. Relataorga parte contabil, segundo os
respondentes, a contabilidade bem gerenciada padeomauxiliar a empresa em seus
processos para tomada de decisao.

E possivel perceber que os gestores de custosamniferramentas mais adequadas
ou até mesmo mais robustas das que sao utilizagaEmante em suas empresas para a gestao
de custos, porém, ndo foram implantadas até omieesgomento, ou por falta de necessidade
de informacdo mais refinadas, ou por nao ter dipdaade financeira, pois como foi
afirmado na pesquisa que para a implantacdo destems de custeio mais atualizado e/ou
adequado depende do apoio da alta direcéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS:

Nota-se que o perfil apresentado pelos profisssodai custos da regido do Distrito
Federal ndo se limita apenas a préatica de apurdgacustos e resultados, estes também
utilizam as informacdes geradas para auxilio a tamde decisdo. Porém ainda existe a
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necessidade de aperfeicoamento profissional, edpesite na area de linguas,
especializacdes e estudos relativos a &rea descusto

A pesquisa teve seu objetivo alcancado uma vez auesegue delimitar o perfil do
profissional de custos, suas responsabilidadesy@tsdos utilizados e ainda correlaciona-los
entre si. A pesquisa também comprovou que os profiais desta regido estdo, em grande
parte, em conformidade com a literatura apresenfamla buscam ferramentas, métodos de
custeio para o auxilio a tomada de decisdo e giadeipam do processo decisorio, pois sdo
convidados a emitir suas opinides. O profissiomahgreende os beneficios que um método
de custeio pode proporcionar para a empresa enoseda informacdes relevantes para a
tomada de decisdo. No entanto, a escolha de uemsisile informacdes esta relacionada a
complexidade das atividades da empresa e ao ceastwedmplantacéo.

Considerando que esta amostra é intencional eveetaente pequena, ndo é possivel
extrapolar estas conclusfes para a populacdo deesamsp Assim, sugere-se, para estudos
futuros, efetuar uma pesquisa de campo, utilizamdostras maiores, para buscar conclusdes
validas para a populacdo desta regido e/ou appeaa as demais regides do Brasil
procurando evidenciar se o perfil do profissioralcdstos e a aplicacdo dos métodos podem
ser definidos de acordo com as necessidades dogamagido em que a empresa atua, e se
0S recursos tecnoldgicos de gerenciamento de iafges hoje disponiveis sdo suficientes
para o desenvolvimento da analise de custos.
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