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Resumo:

As entidades filantrépicas do terceiro setor muitas vezes sdo carentes em termos de técnicas de gestéo, pois a
maioria nasce da acdo de pessoas com boa vontade, porém sem experiéncia em administracéo. A gestéo de
custos é uma das ferramentas mais utilizadas pelas organizagdes e pode ser Gtil também para as entidades
sem fins lucrativos. O objetivo deste trabalho foi analisar os custos de trés entidades filantrépicas de
Educacéo Infantil de Ribeirdo Preto-SP. Para isso foi preciso desenvolver planilhas de custos para apuré-los
€ mensura-los, visto que as entidades nao realizavam este procedimento baseado em conhecimentos tedricos.
A metodologia utilizada foi pesquisa-acédo, permitindo, dessa forma, uma aprendizagem reciproca entre as
entidades e os pesquisadores. Foi constatado que, mesmo havendo servicos voluntérios, os gastos com
salérios, encargos e beneficios a funcionarios compfem a maioria dos custos em todas as entidades
analisadas. Além disso, em duas das entidades estudadas, a quantidade de doacgdes recebidas por terceiros
representa quase a totalidade do consumo de alimentos necessario para a prestacdo dos servicos. Foi
possivel perceber a importancia da contabilizacdo das doacdes recebidas em produtos e servigos para
conhecer o custo efetivo da prestacéo de servicos, contabilizacdo que néo era realizada na maioria dos casos.
Este trabalho contribuiu para as entidades estudadas entenderem sua estrutura de custos e para outras
entidades prestadoras de servicos semelhantes perceberem como a gestdo de custos depende de
contabilizacdo adequada e, ainda, como os projetos para obtencdo de recursos necessitam de um custeio
adequado.

Palavras-chave: Terceiro setor. Entidades filantropicas. Gestao de custos.

Areatemética: Gestdo de Custos nas Empresas do Terceiro Setor
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Apuracdo, mensuracao e analise dos custos de entiés filantropicas
de Educacao Infantil de Ribeirdo Preto

Resumo

As entidades filantropicas do terceiro setor mwiezes sdo carentes em termos de técnicas
de gestéo, pois a maioria nasce da acdo de pexsodsoa vontade, porém sem experiéncia
em administracdo. A gestdo de custos € uma daanfentas mais utilizadas pelas
organizacfes e pode ser util também para as eatidsgn fins lucrativos. O objetivo deste
trabalho foi analisar os custos de trés entidatigripicas de Educacédo Infantil de Ribeirdo
Preto-SP. Para isso foi preciso desenvolver plasitte custos para apura-los e mensura-los,
visto que as entidades néo realizavam este proeettinbaseado em conhecimentos tedricos.
A metodologia utilizada foi pesquisa-acéo, perrditin dessa forma, uma aprendizagem
reciproca entre as entidades e os pesquisadotieoristatado que, mesmo havendo servigos
voluntérios, os gastos com salarios, encargos efises a funcionarios compéem a maioria
dos custos em todas as entidades analisadas. A¢6my) ém duas das entidades estudadas, a
quantidade de doacdes recebidas por terceirossepgeequase a totalidade do consumo de
alimentos necessario para a prestacdo dos serfgogossivel perceber a importancia da
contabilizacdo das doacdes recebidas em prodges/igos para conhecer o custo efetivo da
prestacdo de servicos, contabilizacdo que naceali@aada na maioria dos casos. Este trabalho
contribuiu para as entidades estudadas entendaranesrutura de custos e para outras
entidades prestadoras de servicos semelhantedemnecomo a gestdo de custos depende
de contabilizacdo adequada e, ainda, como 0s psopetra obtencdo de recursos necessitam
de um custeio adequado.

Palavras-chave: Terceiro setor. Entidades filantedp Gestdo de custos.
Area Tematica: Gestéo de Custos nas Empresas deifbeBetor.

1 Introducgéo

As entidades filantropicas, parte do ja consolidadiceiro Setor, necessitam de uma
organizacdo institucional adequada para que seajgidoacom eficacia o seu funcionamento,
da mesma maneira que as empresas com finalidadativac Isso significa que as
organizacfes filantropicas também precisam tertreleoutras coisas, um organograma
estruturado, uma politica de recursos humanosgsacalaboradores, um plano de marketing
para a sua divulgacéo e obtencéo de recursosieigaliimente, um planejamento financeiro.

A gestdo de custos é uma das ferramentas maigadtk pelas organizacdes, pois
permite que sejam verificadas eventuais possibiddade mudanca no planejamento
financeiro, auxiliando na tomada de decisdo. A agAo dos custos dos servicos que as
entidades filantrépicas prestam a sociedade n&m di ser importante, mesmo que elas
tenham praticas, costumes e niveis de organizafgierdes das empresas nao filantropicas.

Este trabalho tem como objetivo gerahalisar os custos de trés entidades
filantropicas de educacédo infantii do municipio deRibeirdo Preto. Os objetivos
especificos sdo: descrever o processo de apurag@&nsuracdo dos custos utilizados nas
entidades; apurar os custos da prestacdo de sedasotrés entidades; comparar a estrutura
de custos das entidades estudadas; e mensurastos que ndo sao contabilizados por muitas
vezes nao envolverem desembolso (doacfes de in|ISBIBICOS).

Salgadcet al. (2007) afirmam que as entidades sem fins lucrafprecisam aplicar de
forma eficiente os recursos que lhes sdo destinaal@sque desenvolvam suas atividades, e
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que “a eficiéncia na utilizacdo dos recursos € uarg@vel importante para a manutencéo do
fluxo regular de financiamentos que permite a camtiade das atividades desenvolvidas
pelas ONGs.” Um dos tipos mais utilizados de cdatioterno é a apuracao dos custos, para
que a organizacdo saiba em qual setor internoeaestéior destinacdo de recursos, quais
atividades ou produtos podem ser modificados dada consumir menos recursos etc.

Além da importancia do controle dos custos nasdadés sem fins lucrativos no
ambito gerencial, normalmente a maioria de seugses provém de doacdes e subvencoes e,
utilizando-os com mais eficacia, sobrard mais pama aplicado no proximo periodo ou
mesmo para ampliar as atividades, o que gera mafgbilidade para os financiadores da
entidade.

Para a realizacéo deste estudo, trés entidadesdiécas da cidade de Ribeirdo Preto,
com atuacédo na area de educacao infantil, foraeciseldas por estarem dispostas a fornecer
informacfes e mudar ou implantar procedimentos paefosse possivel a apuracdo dos
custos dos servicos prestados a comunidade.

O meétodo escolhido na elaboracdo do presente hi@bdhda a liberdade concedida
pelas entidades, foi a pesquisa-a¢ao. Para THi¢R609):

A pesquisa-agdo consiste essencialmente em agmiquisa e agdo em um
processo no qual os atores implicados participaomtoj com o0s
pesquisadores, para chegarem interativamente @alwcrealidade em que
estdo inseridos, identificando problemas coletivobuscando e
experimentando solu¢des em situacéo real.

Martins e Thedphilo (2007) definem pesquisa-acaoacy...] um tipo de investigacao
participante que tem como caracteristica peculigraposito de acdo planejada sobre os
problemas detectados.”

A primeira etapa deste trabalho é analisar a es&ruie custos de cada uma das
organizacdes por meio de analise documental delhdande controle e relatorios internos
fornecidos pelas entidades. Também foram necessa@igumas visitas as entidades,
realizando entrevistas ndo estruturadas com diegemfuncionarios, para conhecer melhor o
trabalho delas e entender cada item que compdsto das servigcos prestados.

A segunda etapa se baseia em verificar informagdesrem levantadas, ou seja,
conferir quais sdo os itens ainda ndo computadaslealo dos custos das entidades e definir
como calcular ou mensurar seus valores. Assimjaksie 0 processo de interferéncia da
presente pesquisa nas entidades, com conceitaaugiliam o entendimento de funcionarios
e gestores, aléem da implantacdo de procedimentmsnistrativos indispensaveis para a
apuracéao dos custos.

Levantadas todas as informacfes necessarias, anpr@tapa € a de apuracdo dos
custos nas entidades, até 0 momento inexistentérém®rganizacdes em estudo. Também
foram mensurados, para fazer parte da estrutucastes, os materiais de consumo recebidos
por doacdo e 0s servigos prestados gratuitameetatidades.

Deste modo, além de analisar as diferentes forrmasaq entidades gerenciam seus
recursos, foi possivel verificar diversas dificulda que elas encontram para a apuragédo e
mensuracao dos custos. Também foram analisaddsrrda critica e comparativa, ja que as
entidades exercem atividades semelhantes, osadsslldos custos apurados, pretendendo
contribuir com sugestdes de melhoria nos procedimsesdministrativos e na otimizagao dos
recursos.

Optou-se, neste texto, por uma maior énfase ad@stmpirico pelo entendimento de
ter-se ai a maior contribuicdo para a ciéncia. Todestudo foi embasado em um amplo
estudo teorico, até para decidir qual o método uEtem mais adequado as entidades
estudadas. Assim, o artigo traz uma breve anabseeférencial teérico usado na pesquisa,
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especialmente algumas especificidades das entid@ldesropicas, e depois explora as
diversas etapas do estudo empirico.

2 Entidades Filantropicas no Terceiro Setor

Peyon (2004) afirma que convencionou-se chamar dgarxacdo Nao
Governamental (ONG) somente aquelas entidades rggséam servicos de interesse publico
coletivo, sem almejar resultado econémico posiiveer partilhado por alguma pessoa, seja
ela juridica ou ndo. Ou seja, por mais que o Tercgetor compreenda clubes esportivos,
entidades religiosas, partidos politicos e fundagéstes geralmente ndo sdo “popularmente”
considerados como ONGs, diferenciando neste cantextentidades filantropicas sem fins
lucrativos da abrangéncia geral do Terceiro Setor.

As entidades do Terceiro Setor enfrentam variogafbsspara desempenhar o papel
social que lhes foi incumbido, dentre eles o de efmientes nas suas operagbes, o de
desenvolver parcerias com outras organizacdesgagbtiu privadas e o de se sustentar com
recursos financeiros, fisicos e humanos (BETTIONIMR; VARELA, 2006).

Olak e Nascimento (2006) apresentaram as princfpates de recursos na formacao
do patrimonio social das entidades sem fins lugratique sdo as contribuicdes, as doacdes,
as subvencdes, as receitas de aplicacOes finascagareceitas de capital, as receitas de
vendas de produtos, mercadorias e servigos e datrges de recursos.

O destino das aplicacdes depende da atividadeigagoela entidade para alcancar
seu objetivo social. Os recursos podem ser aplcadcarea de saude, educacdo, assisténcia
social, meio ambiente, dentre outras, e sdo camslde como investimento ou custos. Na
maioria das vezes as organizacdes possuem a nmaier ¢os custos relacionada com o
objetivo social, e isso implica em custos ndo propoais as receitas, pois 0S recursos
aplicados provém de doacdes e ndo em pagamentegmela de um produto ou servigo.

Fregonesi e Araujo (2006) defendem que as entiddelesm usar receitas e custos
apurados pela entidade em indicadores de desempldehentes, pois as receitas se referem
a capacidade de alavancagem de recursos da entielagieanto os custos referem-se a
eficacia na prestagéo do servigo social.

Com isso, uma das ferramentas mais importantesimanetracao e fiscalizacao das
organizac6es filantropicas é a gestdo de custogu€ies de entidades com mesmo servigo
social sdo comparaveis e devem ser usados em dodésade desempenho para avaliar a
aplicacao dos recursos recebidos do governo, dessagpou da comunidade.

3 Custos

Os conceitos de gastos, custos e despesas san@amtonfundidos. Primeiramente,
um gasto é uma “Compra de um produto ou servictqgeg que gera sacrificio financeiro
para a entidade [...]” (MARTINS, 2006). O conceite despesa diferencia-se do de custo,
citado anteriormente, por ser um gasto que nao distéamente ligado a producédo ou a
prestacdo do servico (lbid.).

Os custos sado classificados como fixos ou varideetomo diretos ou indiretos.
Segundo Martins (2006), os custos fixos sdo osngwedependem do volume da producéo,
pois ja sao determinados (aluguel, por exemplo}y eustos variaveis variam de acordo com
o volume de producdo (mao-de-obra direta, matgri@ls custos diretos “[...] podem ser
diretamente apropriados aos produtos, bastando have medida de consumo (quilogramas
de materiais consumidos, embalagens utilizadasashde mé&o-de-obra utilizadas e até
quantidade de forca consumida).” e os indiretos of@secem condicdo de uma medida
objetiva e qualquer tentativa de alocacdo tem déega de maneira estimada e muitas vezes
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arbritaria (aluguel, supervisdo, chefias, materd@smanutencdo a maquinas, depreciacéao,
energia elétrica) (MARTINS, 2006).

Para realizar a mensuracdo e apuracdo dos custos,cbmo apropria-los aos
produtos, servicos ou areas, existem alguns métdeasusteio e os mais utilizados séo o
custeio por absorcao, o custeio variavel, o cugteratividades e o custeio pleno.

O Custeio por Absorgéo consiste na apropriacd@de@estos custos de produgcao aos
benselaborados, todos os gastos relativos ao esforguadieicdo sao distribuidos para todos
0S produtos ou servigcos feitos. Como uma formarredteva ao Custeio por Absorcéo,
originou-se o Custeio Variavel, devido aos problewmiatos com relacéo a dificuldade trazida
pela apropriacdo dos custos fixos aos produtos efergdo da grande utilidade do
conhecimento do custo variavel e da Margem de @om¢bo. No Custeio Variavel, s6 sao
alocados aos produtos os custos variaveis, ficasdiixos separados e considerados como
despesas do periodo, indo diretamente para o ResMARTINS, 2006).

O Custeio Baseado em Atividades - AB&ciivity-Based Costingé um método de
custeio que procura reduzir as distorcdes provacgmEo rateio arbitrario dos custos
indiretos. Por ter uma visdo departamental e olgjadie atendimento a legislacdoABC é
um instrumento Gtil da Contabilidade de Custos gestdo de custos (MARTINS, 2006).

Horngren, Datar e Foster (2004) consideram o custaseado em atividades como
uma das melhores ferramentas para o aprimoramenimaistema de custeio, pois considera
as atividades individuais como objetos de custoddmentais. Para eles, uma atividade é um
evento, tarefa ou unidade de trabalho com um prapéspecifico. O sistemaBC calcula os
custos das atividades necessarias para produzmcaduto ou servico.

O método de Custeio Pleno, também conhecido comdV Rfabreviacdo de
Reichskuratorium fur Wirtschaftlichtkgitsegundo Vartanian (2000), € aquele em que todos
0S custos e despesas de uma entidade séo levaslosbjetos de custeio, normalmente
produtos e/ou servicos.

Segundo Martins (2006), o RKW é uma técnica deeamigalema de alocacdo de
custos e também de todas as despesas, inclusfireaaseiras, a todos os produtos. Para a
apropriacéo dos custos e despesas indiretas, &esalacados a departamentos da empresa
para depois serem rateados aos produtos.

O custeio integral ou RKW é basicamente utilizad@agdins de controle dos
custos e analise gerencial. Sua importancia estawdiar o gestor no
controle e planejamento do total dos custos e daspeem como facilitar a
minimizacdo dos gastos totais de uma empresa ntemudaeado periodo. As
empresas utilizam esse método para saber o ctakaldoproduto e aplicar o
markup, que € o percentual de lucro que a empeggEaaobter na venda de
seu produto. (LIMONGI; IMETON; LAFFIN, 2007, p. 6).

E importante observar que ndo existe, de uma fageral, um método de custeio
melhor que o outro. A escolha de qual método atilizara a apuracao dos custos dependera
da circunstancia, da atividade da empresa, dodgatomplexidade etc. Também cabe notar
que os resultados apurados sdo diferentes de umdongiara outro, portanto € preciso
respeitar ao principio da uniformidade, ou sejaidiepela utilizagdo de um método que mais
se adapte a organizacdo e continuar com ele nogn@® periodos, para que haja
consisténcia nas informacdes constantes no Bal&agomonial e na Demonstracdo de
Resultado.

3.1 Custos nas Entidades Filantropicas

Barragan, Weffort e Aranha (2006) afirmam que, seadarrecadacdo de recursos
relevante para o alcance de seus objetivos, adaees filantropicas precisam demonstrar
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transparéncia e comprovar sua capacidade de gecierngemente 0sS recursos a elas
confiados. Os autores defendem que, para ter sugesgrocesso de implementacdo e
controle, € preciso demonstrar, convencer e comprque o controle ao longo do tempo,
torna-se uma ferramenta essencial para a sustergag&rescimento empresarial e apontam
gue os principais fatores que restringem a cri&é&wmnutencdo de um sistema adequado de
controles séo a escassez ou ma qualidade dosagcpricipalmente o humano, a urgéncia
de apresentar resultados, bem como a identificdgdelacdo custos versus beneficios.

Utilizando o controle de custos como uma ferrameletaontrole interno é possivel
fazer analises para verificar quais custos devenreskizidos, em que area estd a maior
concentracdo dos custos etc. E importante avalangabilizacio dos recursos obtidos sem
desembolso financeiro da entidade: as doacfes weiame de servicos.

Nas entidades estudadas no presente trabalho, togjues sédo constituidos
basicamente pelos insumos utilizados para a péstigs servicos, como alimentos, produtos
de higiene e limpeza e materiais escolares. A glede de doacOes recebidas em
mantimentos é muito grande, e em apenas uma desgaszacdes € comum a compra de
alimentos durante o més. Nas outras duas entidaaiesnente iSso € necessario, pois as
doacOes recebidas sao suficientes para fornecefeagdes diarias para todas as criangas.

Doagbes podem ser em dinheiro, géneros alimentiegpgpamentos ou outro ativo
qualquer, e ainda por meio de prestacdo de serviQosndo a doacdo nao for em dinheiro,
deve ser efetuada avaliacdo do bem doado pelcas@yjwsto de mercado, menos as despesas
necessarias para coloca-lo em operacdo ou a venaa,yvalor obtido € o valor a ser
registrado.” (CFC, 2007, p. 63).

A néo contabilizacdo da entrada desses recurses;aupdem 0s custos dos servicos
prestados, interfere nas demonstracdes contabgierd@lades. No Balango Patrimonial, o
valor apresentado nas contas de estoque ndo demonstlor real em relacdo a quantidade
de estoques existente. Da mesma forma, os custosrttmlo constantes na Demonstragéo de
Superavit ou Déficit ndo consideram os custos dessa#teriais que foram recebidos por
doacbes, quase sempre com alta representativigadel@cdo ao total. Cabe ressaltar que a
incluséo desses valores que ndo foram desemboleadossto dos servigcos néo interfere no
superavit ou déficit (do periodo ou acumulado),spa@omo citado anteriormente, esses
insumos doados a entidade devem ser contabilizamos receita quando recebidos. Assim,
guando ocorre a doagao tem-se um aumento no Riself@uando a doacédo é utilizada para
prestar os servigos, tem-se uma diminui¢cao do seaxwntabilizado na entrada.

As doacOes recebidas que podem mais comumenteseapse custos nas entidades
devido ao consumo na prestacdo dos servicos s&untanado (custo de mao de obra),
alimentos, produtos de limpeza e servi¢os recebidos

Quinteiro (2006) afirma que ser voluntario € maigde uma doac¢do de amor ou uma
acao civica, levando-se em conta que o trabalhdageor dos outros gera em alguns paises
em torno de 5% do PIB, pois muitas entidades pramguzens e servicos ndo apenas em favor
de terceiros, mas também para a comercializagd@amjlo a promover sua auto-sustentacao.

Pérez (2005) afirma que em termos econdmicos, idadas estdo consumindo ou
utilizando recursos, e alguma alternativa devesracensiderada para que facilitasse avaliar
qual é a contribuicdo dos voluntarios a organizagdautora, que realizou sua pesquisa na
Espanha, aconselha que o paralelismo mais proxoder@ ser com a doagcao de um ativo
que, em determinadas circunstancias, se regisaibbade mercadddir market valug

Segundo o CFC (2007, p. 66), o voluntario configlvacéo “somente quando ocorre
a situacdo em que o servico prestado é especialigamhtadores, médicos, eletricistas,
advogados, enfermeiros, professores, etc.), semel@ gntidade pagaria por este servigo caso
nao ocorresse o servico voluntario.” O Conselhdalaque, nesses casos, deve-se registrar o
fato pelo valor justo e sugere considerar a tabeleemuneracao de servigos utilizada pelas
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entidades de classe como parametro na determirda@lor dos servigos prestados. E
orienta o registro simultaneo (débito e crédito}rdbalho voluntario em contas de resultado,
gue seriam o custo com a prestacao do serviceeda da “gratuidade recebida”.

O néo registro destes montantes, segundo Péreb)(2faz com que os estados
financeiros ndo sejam comparaveis com outros qag@agar um salario pelo mesmo servico,
afetando, portanto, negativamente a comparabilidketta informacdo contdbil com a de
outras entidades e, além disso, o reflexo contisiles fatos ajudaria a uma melhor avaliacéo
dos custos dos servigos prestados.

S&o poucos voluntarios atuantes nas entidadesa@sisidtodavia ndo deixa de ser
importante mensurar o valor de seus servigos, g®igtividades desenvolvidas por eles nas
organizacdes necessitariam de saidas de caixa&asxistisse a doacdo dessas pessoas.

Além dos materiais (alimentos e produtos de consamogeral) e da mao-de-obra
voluntéria, outros componentes da estrutura deosude entidades filantropicas podem
apresentar diferencas como as isen¢des de impgstegode prejudicar a comparabilidade
das entidades.

A contabilidade e a gestdo de custos tém ampladabem e podem ter enfoques e
finalidades diferentes, dependendo do tipo da esapréo nivel administrativo e de suas
necessidades. Foram colocados neste trabalho osit@ne aspectos tidos como relevantes e
essenciais para a compreensdo e o acompanhamee&iudio realizado com as entidades
filantrépicas em questéo, que sera abordado nanpadsecao.

4 Estudo Empirico

Esta secdo € composta pela apresentacdo das enfigath explicacdo de como os
custos foram apurados e mensurados e pela anéiseslltados, que abrange a questdo das
doacbes e a comparacéao dos custos de Educacatil knfitne as entidades.

4.1 As Entidades

A seguir serdo apresentadas as entidades filaca®pem fins lucrativos com as quais
este trabalho foi desenvolvido. Os nomes foramtgufos por Entidade A, Entidade B e
Entidade C para permitir maior liberdade nas deS8es, eventuais criticas e comparacdes
entre elas, sem que ocorra constrangimento de algaspartes.

» Entidade A

A entidade proporciona educacdo infantil para 1li&ncas em periodo integral,
oferecendo 4 refeigbes por dia. Os alunos dispdemnta brinquedoteca, uma biblioteca e
um parquinho. As criancas do Pré Il e do Pré i eulas de musica e de moral e civismo e
as do Pré Il ttm ainda aulas de judé e informatica

As criancas, quando concluem a Educacao Infanséanentidade, normalmente, vao
estudar em alguma escola publica no periodo da.t&om o intuito de manté-las integradas
em atividades sécio-educacionais, a entidade @dereforco escolar no periodo da manha,
além de continuarem participando de aulas de irdtica e de judo.

Para manter a saude das criancas, alguns profissiotodos voluntarios, fazem
acompanhamento e tratamento: uma médica, duasst@sntuma fonoaudidéloga e um
oftalmologista. Apenas o custo de uma dentistarfensurado, pois ela € a Unica que tem o
compromisso de ir a entidade duas vezes na semaaatel o periodo da tarde. Os outros
profissionais citados, como sdo esporadicos, fatleseonsiderados deste trabalho.

A entidade mantém atividades diversas com as fasnillas criancas, como
encaminhar para emprego, encaminhar para tratandensadde, providenciar documentos,
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distribuir enxoval para gestantes, distribuir desc@e roupas usadas, realizar reunides
mensais com 0s pais e realizar palestras a comieida

» Entidade B

Esta entidade atende a 120 criancas na educagddilinperiodo integral ou meio
periodo. Para as criancas do periodo integral fefiecidas 3 refeicdes diarias.

Diversas Oficinas Comunitarias sdo oferecidas asgas da regido, a maioria com a
colaboracédo de voluntarios: Oficina de Artesan@fgina de Habilidades Sociais, Oficina de
Corte e Costura (também chamada de Customizag@fijiaa de Etica.

A entidade possui o Projeto de Aprendizagem, gaeréalizacdo de parcerias com
empresas de Ribeirdo Preto, em que cerca de 3Bsadales recebem a oportunidade de
trabalhar por 2 anos em um dos parceiros, recebendcsalario, além da experiéncia
profissional. Estes mesmos adolescentes assumeam@amisso de manter seus estudos e
comparecer ao reforco escolar aos sabados.

» Entidade C

A organizacdo atende na Educacdo Infantii 48 casngo periodo da tarde,
oferecendo-lhes almocgo e café da tarde. Os al@émoglireito a fazer aulas de yoga e judd e a
utilizar a biblioteca, aberta também as criancasataunidade. Para as criancas da Educacéao
Infantil ha ainda uma atividade de mediacdo deajtrealizada por nove voluntarios uma
vez por semana para cada turma.

A entidade conta com uma voluntaria (professorasamada) que fornece apoio
pedagogico para dar reforco escolar aos ex-alunesgcessitarem. Para a comunidade (de
todas as idades) também sdo oferecidas aulas deeypgld, além de cursos de informatica,
culinaria, arte em vidro e, recentemente implantadcso de capacitacdo para manicure.

Na Brinquedoteca da entidade é realizado um prajetonado “Cuidar, brincar e
educar”, no qual uma monitora desenvolve atividages as criancas cujas maes que nao tém
onde deixar seus filhos pequenos enquanto panmicgzes atividades da entidade.

4.2 Apuracao e Mensuracdo dos Custos

Como ja exposto, a primeira etapa deste trabalhanf@isar a estrutura de custos de
cada uma das organizacbes por meio de andlise @otainde planilhas de controle e
relatorios internos fornecidos pelas entidadesedusda etapa foi verificar informacgdes a
serem levantadas, ou seja, conferir quais erartens ainda ndo computados no céalculo dos
custos das entidades e definir como calcular owsnranseus valores.

Assim, iniciou-se o processo de interferéncia desegmte pesquisa nas entidades, com
conceitos que auxiliam o entendimento de funci@sae gestores, além da implantacéo de
procedimentos administrativos indispenséveis pa@paacdo dos custos. O periodo de
apuracao dos custos foi o primeiro semestre de.20®%nal de 2008 foi realizada a primeira
etapa da pesquisa. Essas entidades ndo contadntizasrdoagdes nao financeiras recebidas e,
algumas vezes, nem possuiam um controle, como gistreeda quantidade de alimentos ou
moveis e equipamentos recebidos, por exemplo. Ep#ia levantar os custos ao longo do 1°
semestre de 2009 foram desenvolvidas e implanfadasnentas muito simples de controle
das entradas de doac¢des nao financeiras e do comgialimentos.

Levantadas todas as informacgfes necessarias, enprétapa foi a de apuracdo dos
custos nas entidades. O método escolhido para m@acHuue mensuracdo dos custos das
entidades foi o Método de Custeio Pleno. Para ¥ma(2000), o que importa para a
empresa, apriori, € a reducdo no total de todos o0s gastos (custodespesas)
independentemente de serem ou nao alocados a@sodut
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Justamente para auxiliar na gestao de recursosntidades, todas as despesas foram
incluidas para a apuracéo dos custos, pois elassegam grande parte do custo total. Além
disso, a ndo separacao dos custos e despesda faeititendimento do processo pelos demais
participantes da pesquisa.

O principal mérito do Método de Custeio Pleno @torf de serem levados
em contaodos 0s gastos ocorridos em uma organizacao, sem exdsio

resulta numa informacdo de custos completissimansecvadora. Diz-se
conservadora porque nesta opcao de informacdostescieriamos o maior
valor possivel gasto por objeto de custeio! Podéasnclusive, chamar esta
informacédo de Custo Pleno com@ior custo possivebor consubstanciar-
se no maior valor calculado de custos unitariosndoacomparado aos
ndmeros provindos de outro método de custeio. (VARIAN, 2000, p.39).

Como serdo considerados tanto os custos como aesdssdas entidades para o
calculo e a analise dos custos dos servigos, eetooseria tratar de “gastos”, conforme
conceito ja abordado. No entanto, para facilitentendimento da leitura, foi utilizada neste
trabalho a denominacéo “custos” referindo-se tartostos como a despesas.

4.2.1 Mensuracao das Doacdes

Para a mensuracdo do valor dos produtos de consam@ereciveis advindos de
doacdes, foram solicitados a FIPE (Fundacao Itstile Pesquisas Econdmicas) 0s precos
meédios de mercado da primeira quinzena de cadaamdisado, da pesquisa realizada em
diversos supermercados de Ribeirdo Preto.

Para os produtos hortifrutiferos (legumes, verdudratas e raizes) foram utilizados os
precos do dia 15 de cada més, com base na tabpleges da Central de Abastecimento de
Ribeirdo Preto da CEAGESP (Companhia de Entrepaestasnazéns Gerais de Sado Paulo).
Ressalta-se que grande parte das doacdes desseddiplimentos vem justamente do Banco
de Alimentos, projeto da propria companhia em amojeom a prefeitura da cidade.

A maioria (e as vezes a totalidade) dos alimentssumidos € obtida por meio de
doacdes de terceiros e as entidades, ndo obstrdgdaim, ndo contabilizam essa entrada de
recursos. Decidiu-se, portanto, mensurar o val® dibmentos na data em que foram
consumidos. Cabe ressaltar que essa é uma limitdgapesquisa, pois 0 correto seria
considerar o valor pela data de entrada dos predutguando consumidos, utilizar um dos
métodos de avaliacdo de estoque para calculatigceteisto do periodo. No entanto, pode-se
dizer que a diferenca nao seria relevante, vis® gfio produtos que ndo ficam por muito
tempo no estoque da entidade. Dessa forma, osesaddo mensurados como se a data da
compra (ou do recebimento da doacéo) fosse a mésmiata do consumo.

Outra questao é que, utilizando apenas o contmkadlas, ndo foi possivel saber ao
certo se aquele produto consumido foi comprado aadal & entidade. O método utilizado
nesse caso (para as Entidades A e C) foi apuraloo dos alimentos consumidos e subtrair o
valor das compras do periodo. Por exemplo, mens&ogue uma entidade teria gasto
R$600,00 reais na alimentacdo em determinado noéso®@ouve uma compra no periodo de
R$70,00, o valor mensurado das doacdes passa @e 986530,00. Considera-se possivel
fazer essa inferéncia porque normalmente quandorn@ra de alimentos nas entidades é por
necessidade momentanea, sendo realmente consuaitas do periodo.

Por outro lado, a maioria dos alimentos consumitig&ntidade B é comprada. As
doagbes, quando ocorrem, sao anotadas, inclusimeocwalor da data. Portanto, para esta
entidade, todos os custos com alimentacdo (compi@addoados) foram incluidos no periodo
da compra ou do recebimento.

E importante colocar que, caso as entidades fossemprar todos os alimentos
consumidos, talvez ndo gastassem esse valor mdospa@is elas poderiam fazer outra lista
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de compras, com produtos mais baratos do que ebides por doacdo. E ainda que o valor
mensurado das doacgfes, exceto os de hortifrutjifepasece liquido das perdas de estoque.

Foram considerados voluntarios, para efeito deut@éldos custos de pessoal nao
remunerado, somente as pessoas que prestam sersesalizados a entidade, conforme
orientacles tedricas citadas anteriormente. Ogaslforam mensurados de acordo com a
remuneracao de algum outro profissional de atiedammpativel nas entidades.

4.2.2 Departamentalizacao e Distribuicdo dos Custos

Scarpin e Grande (2007) afirmam que a departanes¢ab ja foi apontada por
alguns autores como um grande instrumento de g@stéo as empresas de servi¢os. Foi
utilizando o processo de departamentalizacdo redialho que os custos foram apurados e
alocados aos “servigos-fim”, ou seja, 0s cursogépye/atividades prestados pelas entidades.

Em um primeiro momento, foi necessario definir gusgriam os departamentos que
ndo prestam servicos diretamente a comunidade, anas apdiam as atividades das
organizacdes. Nas trés entidades foi possivel idenmesmos departamentos. Também foi
necessario identificar os servigos de cada umeamnidades, tanto de Educacao Infantil (quais
sao as turmas, quantas sédo e quantas alunos cawi@)as outras atividades oferecidas para a
comunidade (tipo de servico, pessoas atendidagjlencom a educagédo infantil etc.).

Depois de definidos os departamentos e servicalgcados os custos diretos em cada
um deles, é preciso distribuir os custos dos depemtos de apoio (os indiretos) as
atividades. Para isso, avaliou-se o melhor custefido e foi decidido utilizar o método
direto, que segundo Hansen e Mowen (2003), “[.a]Jréaneira mais simples e mais objetiva
de alocar os custos dos departamentos de apoiguaido as empresas alocam esses custos
apenas para os departamentos de producéo.

Para que os custos dos departamentos de apoionfasseibuidos as atividades, foi
preciso adotar critérios, com base em estudosctda discussdo com as pessoas envolvidas
das organizacgdes, para que eles fizessem o maitdseossivel dentro da realidade de cada
uma delas.

4.3 Andlise dos Resultados

Os custos das trés entidades filantrépicas foramnadps mensalmente, de janeiro a
junho de 2009. A analise dasistosanuais (calculado pela soma dos custos de janeiro a
junho e multiplicada por dois semestres — visto qaesemestres escolares sdo bastante
semelhantes) foi considerada como a opc¢ao maisuadagpois normalmente as entidades
fazem o orcamento anual dos projetos que preterdksanvolver para a arrecadacao de
verbas e para o planejamento financeiro.

Nas planilhas dos custos totais, os custos dasladies e dos departamentos de apoio
e, consequentemente o custo por atendido, ja imchgerecursos obtidos por doacgdes, tanto
materiais como 0s servigos voluntérios.

A maioria dos custos nas trés entidades esta coadama folha de pagamentos, que
varia de 42% a 49%. Considerando também 0s gastnseacargos sociais, beneficios aos
funcionarios e custos de outros colaboradores (menados ou nédo), as parcelas de custos
com pessoal relacionadas ao custo total cheganb&781,9% e 74,8% nas Entidades A, B
e C, respectivamente. Para as trés entidades tos gasn alimentos vém em seguida e ndo ha
outros gastos com expressiva representatividad&mldade A, eles representam 15,2%, na
Entidade B, 4,7% e na Entidade C, 8,8%.

Foi avaliada a quantidade de doacbes que integreomsumo dos recursos utilizados
para a prestacdo dos servicos, tanto de alimewoio® de produtos de higiene e limpeza,
distinguidos os que foram comprados dos que foesehidos por doacdes. A Entidade A
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desembolsou apenas 1,9%, pois 13,3% foram recepatodoacdes (total de 15,2% - custos
dos alimentos). Todos 0os meses a entidade receb&o mais do que precisou comprar e
ainda teve dois meses em que nem foi preciso aealampras dessa natureza. A Entidade B,
por outro lado, teve doagdes somente a partir deé abem todos os meses foi necessario
fazer varias compras. Na Entidade C, assim comA, ravalor das doacdes em relacdo ao
consumo total foi muito significativo em todos osses, representando no semestre mais de
92% do consumo de alimentos.

Quanto aos produtos de higiene e limpeza, a Erdidadecessitou realizar uma Unica
compra durante o primeiro semestre e a Entidadgéhas duas. A Entidade B ndo costuma
receber esses tipos de produtos por meio de doacéo.

Na Entidade A, a soma das doacbes correspondeca der20% do custo total, ou
seja, seus custos foram de R$315.680,36, porém talaBe desembolsou de fato
R$251.144,29. Na Entidade B, as doac¢bes repreaentapenas 0,8% e na Entidade C,
11,2%. Na Entidade C, os custos de Educacao Ihtprgiprovieram de doagdes resultam em
quase 19 mil reais (18,4% do custo total), send@ORP0 anuais por crianca de “economia”,
pois sdo custos necessarios a atividade e pregisagr pagos se nao tivessem recebido por
doacdes.

As atividades extras oferecidas pelas entidadesranasn que os voluntarios podem
representar economia significativa para a entidRdea os cursos de Corte e Costura e Etica,
a diferenca do custo real para o desembolsadoatanosque a entidade n&o precisou pagar,
que representa 11% do custo total. Se fossemdmyadios apenas 0s custos diretos, esse
percentual aumentaria consideravelmente.

Analisou-se também a representatividade de cadécsenferecido pelas entidades
sobre o total, ja incluindo os custos indiretos peilhas completas ndo serdo expostas neste
trabalho, mas poderao ser disponibilizadas aoeesgados. As informagdes completas foram
entregues as entidades para que elas pudessersaar@da servigo individualmente e
comparar com as outras entidades. As informacOesust®s dos principais servigos serao
analisadas a sequir.

4.3.1 Comparacao dos custos de Educacéo Infantil entre amtidades

O objetivo deste trabalho era analisar os custe@ntdades filantropicas de Educacao
Infantil. Porém, ndo se pode descartar dos calcaksoutras atividades oferecidas a
comunidade, pois a implantacdo de novos projetthseimmcia nos custos das atividades de
educacao e, por algumas vezes também consumiremsyeos tipos de custos indiretos, seus
custos ndo sdo claramente identificaveis parazss taseparacdo. O Quadro 1 foi elaborado
com o0s principais aspectos a serem observadosntaiva de explicar a diferenca dos custos
individuais em cada uma delas.

Apenas a Entidade B possui turma de Maternal Is®&xrma, essa turma fica apenas
comparavel as outras turmas da prépria entidadé&ntidade B, o Maternal | e o Maternal |l
possuem 0S mesmos tipos de custos, permanecemrmpsino horario na Entidade e tem as
mesmas refeicdes. No entanto, os custos por crimdaternal | sdo quase R$1.000 a mais
do que os do Maternal Il. Isso ocorre pelo Matetrtal menos criangas por turma do que o
Maternal Il, pois os custos fixos sdo alocadosiasds, e quanto mais criangas a turma tiver,
menor sera seu custo unitario.

O primeiro custo fixo a ser comentado € o saléa® professoras, pois ele € 0 mesmo
se houver 10 ou 15 alunos na turma. Além dissocustos indiretos, se ndo forem
distribuidos as turmas pelo nimero de atendidosano-se custos fixos para elas. Os custos
de administracdo na Entidade B, por exemplo, séiildliidos pelo nimero de professoras
por atividade e os custos de manutencgéo, pelo midehoras de permanéncia da turma na
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entidade. Ou seja, esses custos nao se alterara aomento ou a reducao de criancas dentro

das turmas.
Turmas Entidade A Entidade B Entidade C
Custo por crianca - R$ 3.615,81 -
Maternal | NQmero de_ criancag - 10 -
Atividades incluidas - nenhuma -
Permanéncia - Periodo integral -
Custo por crianca R$ 1.603,83 R$ 2.570,72 -
Maternal Il NQmero de. criancag 25 45 -
Atividades incluidas dentista nenhuma -
Permanéncia Periodo integral Periodo integral -
Custo por crianca R$ 1.603,83 R$ 1.470,19 R$ 2.146,23
Pré | NQmero del criancag 5Q 16 . 16
Atividades incluidas dentista nenhuma judé e yoga
Permanéncia Periodo integral Meio periodo Meio periodo
Custo por crianca R$ 1.630,86 R$ 1.339,54 R$ 2.146,23
Numero de criancag 50 32 16
Pre i Atividades incluidas dent|stallr]rcr)1;.<|,|ca, educ. nenhuma judé e yoga
Permanéncia Periodo integral Meio periodo Meio periodo
Custo por crianca R$ 1.726,14 R$ 1.198,35 R$ 2.146,23
Ndmero de criangag 50 16 16
Pre il Atividades incluidas dent|s_ta, musica, e@gc. nenhuma judd e yoga
moral, judé e informética
Permanéncia Periodo integral Meio periodo Meio periodo

Quadro 1 — Comparacgédo dos custos de EducacaoilnfasittEntidades A, B e C.

Para a comparacao das atividades Maternal 1l d BeéEntidade A com as outras
entidades, deve-se ressaltar que os servicos ddgictts que ela oferece ndo devem
influenciar na analise, pois estes custam apenda8 B& crianca no ano (4% do custo).

Portanto, comparando o Maternal Il da Entidade /8 aanesma turma da Entidade A,
pode-se dizer que a diferen¢a do custo unitarisredambém pela distribuicdo dos custos
fixos por um maior numero de criangas, pois nadad A sdo 25 alunos (em uma turma) e
na B sdo 15 alunos por turma. Os custos variawintidade A somam R$543 (34%) e na
Entidade B, apenas R$283 (11,5%), 0 que aprovairaagido, pois os custos fixos na
Entidade B sdo maiores, e distribuidos a um namenmor de criancas.

A comparacao das atividades de Pré | entre asaglesdA e B continua bem parecida
com a anterior, pois, apesar de o Pré | custareq@&4.000 por crianga a menos do que o
Maternal Il, o Pré | da Entidade B fica somenteam@eriodo na escola. Nesta atividade, a
Entidade C entra nas analises comparativas, cotoscigiiais para suas trés turmas e bem
mais altos do que das outras entidades. Para bdar&ntidade B, diretamente comparavel
por ter os mesmos numeros de alunos, de turmasfelebes e de horas, as criangas custam
R$730/ano a menos do que para a Entidade C. Mesnsiderando que nesta entidade as
criancas fazem aulas de jud6 e de yoga, essaslames custam, juntas, R$254/ano por
crianca e, assim, essa diferenca continua sighifeca

No Pré Il e no Pré lll, os efeitos de comparac@osdmesmos. Os custos do Pré Il da
Entidade A sdo um pouco maiores em funcdo das aelanlsica e de educacdo moral e
civica, oferecidas a partir dessa idade as crial@=alunos do Pré Ill, além dessas aulas, tém
aulas de judo e de informatica (21% do custo tgpal) isso 0 aumento dos custos em relacéo
as outras atividades da mesma Entidade. Ja naaHati os custos dessas atividades s&o
menores, pois no Pré Il uma das turmas tem aulgeriodo da tarde e outra no periodo da
manha, e o Pré lll s6 tem uma turma que estudada.tdsso significa menores custos
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variaveis de alimentacéo, pois os alunos da tuartarde ndo almocam na entidade, s6 tém o
lanche da tarde.

Em geral, os custos da Entidade C sdo os mais ra®é$rés atividades de Educacédo
Infantil que ela possui. Deve-se ressaltar que,mmoegque a Entidade C seja a Unica que
possui custos de energia elétrica e agua, que sdniam reais no ano, sendo quase 50%
distribuidos a Educacao Infantil, esse valor reseifth apenas R$63 do custo por crianca, ndo
sendo o principal problema nesta comparacéao.

Quanto a falta de comparabilidade dos custos ded€do Infantil decorrentes da
existéncia de outras atividades, cabe refletirsseustos indiretos seriam 0os mesmos, caso nao
houvesse atividades secundarias. Os custos imglid¢o coordenacdo pedagogica e de
alimentacdo com certeza seriam 0s mesmos, poic@@Eumidos apenas pela Educacao
Infantil. Quanto aos custos de manutencao, essksipm ser diferentes, ndo pelo nimero de
funcionarios de limpeza ou vigilancia, mas pelostono de energia elétrica, por exemplo. Ja
0s custos de administracdo e assisténcia sodiaztBbbssem menores ou nem existissem por
nao precisar de um ou dois funcionarios que sédemam as atividades secundarias.

Dessa forma, é valido fazer uma analise de quaste@ustos indiretos, alocados
somente as turmas de Educacdo Infantil, fariam qae o custo por crianca aumentasse,
conforme demonstra a Tabela 1.

Custos Diretos Custos Indiretos C . .
No usto unit. | Custo unit. Acrés-
Entidade criancas ) o ) . SEM ativ. | COM ativ. cimo
G Totais Unitario Totais Unitario secund. secund.
A 175 184.186,0C 1.052,49 117.897,00 673,70 1.726,19 1.646,50 79,69
B 119 214.186,0C 1.799,88 73.594,00 618,44 2.418,32 1.912,92 505,40
C 48 126.204,0C 2.629,25 40.156,00 836,58 3.465,83 2.146,23 1.319,60

Tabela 1 — Acréscimo dos custos indiretos na Edichtfantil, sem a distribuicdo dos custos indseielas
atividades secundéarias

A Tabela 1 considera os custos totais diretameotm@dos & Educacao Infantil e o
total dos custos dos Departamentos de Apoio. AsSioglculado o custo médio por crianca
em cada entidade considerando que néo exista nenbuira atividade, e, comparando-o ao
custo médio dos custos unitarios ja apurados (antest no Quadro 1), obtém-se o valor que
seria acrescentado a Educacéo Infantil em func@auastos indiretos anteriormente alocados
as atividades extras.

Observa-se que na Entidade A o acréscimo € pegpeisoha apenas refor¢o escolar
como atividade secundaria. Na Entidade B, os cugsaficinas ndo consomem tantos custos
indiretos, pois sO € alocada parte da administragcdpenas 10,5% da manutencao total da
entidade. Quanto a Entidade C, a principal atiwdagde influencia nesse acréscimo €
Informética, que recebe grande parte dos custodrdas de administracdo e de manutencao.

Ha um acréscimo nos custos, mas ha também um rbaieficio oferecido a
sociedade. Se as entidades fossem remuneradasepalm prestado, haveria um aumento de
receita. Mas como ndo sdo, vale pensar por que rdames custos oferecendo novas
atividades e ndo novas vagas de Educacao Infaatipossivel perceber nas entidades que as
atividades secundarias tiveram seus investimengogjaior parte, financiados pela Prefeitura
Municipal. Assim, é possivel que as atividades eétias recebam verba municipal e
ajudem a financiar a Educacéao Infantil.

Por fim, percebe-se que a estrutura de custosntigla@es € bastante semelhante, mas
para os custos divulgados pelas entidades serenpacweis para um mesmo Servico
oferecido para a sociedade, é fundamental quead@dmsumo de recursos seja contabilizado,
independente de haver desembolso da entidade. paragéo entre os custos dos servicos é
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fundamental para analisar a eficiéncia das orgadésa Como néo ha receita proporcional
aos servicos prestados no Terceiro Setor, o lwsupefavit) ndo é medida de eficiéncia no
uso dos recursos, entretanto, o custo unitario gedempenhar esse papel.

5 Conclusdes

O objetivo principal deste estudo foi analisar ostas de trés entidades filantropicas
de Educacéao Infantil do municipio de Ribeirdo Pr&om envolvimento das trés entidades
filantrépicas estudadas, por meio de pesquisa-dgépossivel alcancar o objetivo principal,
bem como os secundarios, e conscientizar as eaidiimportancia da gestao de custos.

O fato de o trabalho ter sido desenvolvido de fosmaultanea nas trés entidades foi
positivo. No inicio do desenvolvimento das plamslite custos, algumas dificuldades foram
encontradas por existirem diferencas na estrutasaodganizagdes (e consequentemente na
estrutura de seus custos), pois a finalidade edaopiar as planilhas no melhor nivel
possivel, para que elas ficassem passiveis de cagdoa No entanto, quando o modelo final
de planilha de custos foi estabelecido, foi posgieeceber que, conforme o esperado no
inicio do trabalho, o modelo convém para as tré&dases em questdo (com algumas
adaptacOes individuais), e, possivelmente, para®entidades de Educacao Infantil.

A realizacdo do trabalho das trés entidades emuntmjtambém contribuiu para o
estudo dos critérios de distribuicdo dos custos.nfos que os critérios adotados em alguns
casos tenham sido diferentes (de acordo com aaealide cada entidade), os estudos e
reunides realizadas para defini-los contribuiradiretamente entre as organizacdes, pois as
vezes surgiam idéias ou observagfes que se aplidavabém as outras entidades.

Preocupou-se em adotar o método de custeio quensdladequasse as necessidades
e a realidade das organizacdes, que foi o Métoddudéeio Pleno. Também acredita-se que a
departamentalizacdo dos servicos de apoio, bem amnoritérios de distribuicdo foram
eficientes para o processo de apuracéo dos cussosntidades. No entanto, deve-se ressaltar
que, quanto a adocgdo desses critérios, existetstdgele, pois, mesmo que eles tenham sido
selecionados junto as entidades, cada pessoa terentendimento diferente e poderia
escolher outro critério, o que influenciaria notoutal das atividades.

Apesar das dificuldades encontradas, tanto peldamtggdo do sistema de custos
como por parte das entidades, notou-se que asgsesswvolvidas se dedicaram, participando
do trabalho e querendo ver os resultados que eleripo oferecer, o que evidencia a
importancia da discusséao do tema na academia.

Nas trés entidades a maioria dos custos sdo iosireiu seja, referem-se aos
departamentos de apoio e ndo as atividades de arma fireta. Observou-se que, de uma
forma geral, ndo ha uniformidade nas proporcdoesdst®s dos departamentos de apoio entre
as entidades, mas os custos administrativos erderdh¢ao sdo os mais altos em todas elas.

A relacdo de custos de alimentacao e de produttsgtene e limpeza recebidos por
doacdo em comparacao ao valor que a entidade delsemlé significativa nas Entidades A e
C (20 e 11%, respectivamente). Essa analise € amadis importantes neste trabalho, pois
mostra as entidades quanto elas teriam que dessanbp@ra continuar prestando seus
servigcos caso ndo houvesse doacgdes no periodo.

Como o objetivo principal deste trabalho era aised@os custos de Educacéo Infantil,
foi realizada uma comparacdo dos custos unitanoseste dessas atividades entre as trés
entidades. Deve-se levar em conta que, pelo faexidéirem outras atividades diferenciadas
nas entidades, que podem influenciar os custosddeag€ao Infantil. No entanto, a principal
conclusdo é que os custos da Educacédo Infantinp@eddevem ser comparaveis, pois, para a
obtencéo de verbas, tanto publicas como privadasgnédades precisam demonstrar em
relatérios ou em projetos o quanto ela necessita pasenvolver a atividade. Assim,
principalmente para as organizacdes publicas, akaderes de projetos podem comparar a
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eficiéncia e a qualidade dos servicos para a lféerale verbas. Sabendo o custo unitario das
atividades, principalmente da Educacdo Infantilpassivel realizar campanhas como as
intituladas “Adote um aluno”, solicitando auxilielp valor mensal de custo da crianca.

Além disso, a comparacdo dos custos € Util paestig das entidades envolvidas no
trabalho, para que elas observem possiveis methoaiaficiéncia dos servigos. Se 0s custos
estiverem muito altos, o departamento ou a atiadgue mais consome recursos deve ser
analisado para verificar se todos os custos queTp@em sado realmente necessarios e se €
possivel que haja uma reducéo desses custos.

Considera-se como limitacdo desta pesquisa a dffareemporal da mensuracéo dos
alimentos e dos produtos de limpeza, que foi redéizpela data de consumo, e néo pela data
de aquisicao (ou recebimento) ou pelo custo mé&litro aspecto que pode ser uma limitacao
sdo os valores utilizados para a mensuracdo dasitpodoados, que foram as médias das
marcas dos supermercados de Ribeirdo Preto. Plovavie ndo seriam os mesmos valores
gastos pelas entidades em caso de compra, elasgmodmtar pelo produto mais barato ou
ainda, pela quantidade de alimentos adquirida,pgdsriam comprar em lojas que vendem a
preco de atacado, 0 que ndo € o caso dos supedogita pesquisa.

Uma das criticas a pesquisa-acdo € que a comuoieagiitendimento de todas as
fases da pesquisa a todos os participantes toraatifiseis. Pode-se dizer que no caso desta
pesquisa esse problema realmente existiu, devidmcipalmente a necessidade de
conhecimento técnico sobre custos e contabilidddsinuindo a eficiéncia da troca de
informacdes e do entendimento de alguns fatoresriauptes, e pela escassez de tempo dos
envolvidos nas entidades.

Por fim, a maioria das analises foi realizada l@dsean custos anuais, estimados a
partir de planilhas mensais de custos durante unestee, somadas e multiplicadas por dois.
No entanto, tem-se apenas o custo de janeiro @ junikgue nao significa que os custos de
julho a dezembro seriam iguais, 0 que pode send@nasio outra limitagdo do estudo.

Pretende-se, em trabalhos futuros, realizar aséipeofundadas a respeito dos custos
de outras entidades, para que possam ser elabmagdastdoes mais concretas e de maior
abrangéncia para a melhoria da forma com que ¢il@sn seus recursos, ou ainda para
auxilia-las a reduzir seus custos.

Espera-se, enfim, que este trabalho tenha cordolpdra as entidades envolvidas e as
demais interessadas para despertar a vontade waraps instrumentos de gestdo nas
entidades filantropicas, que, assim como as engprdsa finalidade lucrativa, também
necessitam de melhorias continuas na administracao.
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