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Resumo:

O objetivo desta pesquisa foi avaliar 0s riscos contratuais potenciais que o pregao eletrénico traz para a
Administracdo Publica durante a realizacao de licitacBes de bens e servigos. A importancia desta temética se
da pelo expressivo aumento desta modalidade na realizacéo de certames publicos, alicercado nos fatos de que
as contratacfes ocorreriam de maneira célere e com 0 menor custo para o erario publico. Neste intuito foi
realizado um estudo de caso na Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (UNIVASF), cujos
procedi mentos teodrico-metodol 6gicos estédo baseados na Teoria dos Custos de Transacao e no recente estudo
de Faria (2009) sobre o0 assunto. Dessa maneira, foram coletados 64 questionarios, a partir de uma amostra
nao-probabilistica do universo de fornecedores que retiraram editais de licitacdo da UNIVASF no portal
Comprasnet em 2009. Uma vez coletados os dados, estes foram tratados e tabulados via estatistica descritiva,
analise fatorial e analise de grupos (ou clusters). Quanto ao perfil das empresas licitantes, foi verificado,
dentre outras coisas, que elas sdo ou microempresas ou empresas de pegueno porte, com 70% do seu
faturamento advindo de contratos com a Administracéo Publica. Quanto aos fatores de risco identificados na
execucdo do pregdo eletronico, estes foram classificados na seguinte ordem de relevancia: incerteza,
oportunismo, especificacdo dos ativos e frequéncia. Sobre os grupos de risco, foi verificado que a maioria dos
fornecedores que contratam com a UNIVASF foram classificados como licitantes de risco moderado.
Comentarios de estudos futuros sdo descritos no final do artigo.
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Consideracfes sobre os riscos do pregao eletronitas licitacdes de
InstituicOes Federais de Ensino Superior: um estudde caso sob a
Otica da teoria de custos de transacao

Resumo

O objetivo desta pesquisa foi avaliar os riscodratunis potenciais que o pregédo eletronico
traz para a Administracdo Publica durante a regizade licitacbes de bens e servigos. A
importancia desta tematica se da pelo expressineaio desta modalidade na realizagédo de
certames publicos, alicercado nos fatos de querdsatacdes ocorreriam de maneira célere e
com 0 menor custo para o erario publico. Nestetmfioi realizado um estudo de caso na
Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (WM8WV), cujos procedimentos teorico-
metodoldgicos estdo baseados na Teoria dos Custbsadsacdo e no recente estudo de Faria
(2009) sobre o assunto. Dessa maneira, foram doketé4 questionarios, a partir de uma
amostra ndo-probabilistica do universo de fornessdque retiraram editais de licitacdo da
UNIVASF no portalComprasneem 2009. Uma vez coletados os dados, estes foadaalds

e tabulados via estatistica descritiva, analiswitdte andlise de grupos (clusterd. Quanto

ao perfil das empresas licitantes, foi verificadigntre outras coisas, que elas sdo ou
microempresas ou empresas de pequeno porte, comdd08%eu faturamento advindo de
contratos com a Administracdo Publica. Quanto atmsds de risco identificados na execucao
do pregéo eletronico, estes foram classificadoseagainte ordem de relevancia: incerteza,
oportunismo, especificacdo dos ativos e frequérgndre os grupos de risco, foi verificado
gue a maioria dos fornecedores que contratam c@MNI®¥ASF foram classificados como
licitantes de risco moderado. Comentarios de esttudaros sdo descritos no final do artigo.
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1 Introducgéo

O pregéo eletronico € a modalidade de licitacdos macente na Administracao
Publica brasileira. Seu surgimento se deu em 2®@5, 0 cenario que 0 originou comegou a
ser tracado com a emenda constitucional n® 19/@8, igcluiu na Constituicdo Federal
Brasileira um novo principio administrativo: a éitcia.

Para atendé-lo, foram necessarias algumas adaptagésistemas gerenciais vigentes
no pais. Neste intuito, foi publicada a lei n°® 20/62, que instituiu uma nova modalidade de
contratacdo publica, mais célere, transparenteeepgoporcionaria significativa reducdo de
gastos no processo licitatério: o pregao eletréribm fato, o leildo reverso (como também é
chamado) da transparéncia ao certame, haja vistéogo o processo licitatorio é gerenciado
num ambiente informatizado, de facil acesso aorisudo qual os participantes tém suas
identidades ocultas (até mesmo para o pregoei&a) ahcerramento da fase competitiva.

Nesses moldes, o pregdo eletrdbnico moderniza osegiroentos de compras
realizados entre a Administracdo Publica e seusef@dores, cujo beneficio imediato é a
reducao do custo de participagéo dos licitantescadames, porque nao exige que a empresa
desloque seus funcionarios até o local de realizdgdpleito, ja que todos os procedimentos
ocorrem pela Internet. Com a ampliagdo dos conatmsee a disputa realizada entre os
fornecedores, o governo obtém precos menores, eagaomia de gastos para os cofres
publicos varia entre 20% e 30% do valor maximo paelg (BRASIL, 2006).
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Destarte seus beneficios, € necessario tambénitaespze o pregédo eletronico traz
em seu formato caracteristicas que geram risc@s ggorgaos publicos que o utilizam. Ja
existem estudos neste sentido (verQ0sQ 2005) que propdem que a lei n° 8.666/93 (Lei
geral das licitacbes) esta ultrapassada, precisamgentemente de novas atualizagfes,
principalmente no que tange aos critérios de sejem@de nem sempre a escolha do bem ou
servi¢o pelo menor preco implica em vantagem pakdrainistracdo Publica. Neste quesito,
um fato bastante corriqueiro € o0 descumprimento dostratos causados pela
inexequibilidade dos menores precos consideradosederes no certame. Neste aspecto
Faria (2009) investigou 0s riscos inerentes ao ge®w licitatorio, via pregao eletrénico, a
partir 6tica da Teoria dos Custos de Transacdop@dp em suas conclusdes a especificagdo
completa dos bens licitados como principal instntmele defesa dos 6rgaos publicos frente a
atitudes oportunisticas dos fornecedores no cungmtiondos contratos.

Como objetivo de continuar o debate deste assuamtédministracdo Publica, esta
pesquisa intenta em verificar os fatores de riseocystos potenciais) envolvidos nas
transacdes por pregao eletronico, a luz da TeasaQlistos de Transacdao, numa Instituicao
Federal de Ensino Superior (IFES) recém-criadaliedda no sertdo nordestino, de modo a
verificar se os resultados observados no estudeada (2009) repetem-se neste caso. Para
tanto, sera tracado o perfil dos licitantes queretam com a IFES; observado os fatores que
0s participantes do processo licitatorio com a IFBSsideram mais importantes; e ainda
analisados como estdo configurados, a partir dowefa de risco, os fornecedores que
participam das licitacdes da IFES pesquisada.

2 Referencial tedrico
2.1 O pregéo eletronico

Em consonéancia com o principio que o originou fia@éacia —, 0 pregao possibilita a
Administracdo Publica a obtencédo de precos mufriores aos de mercado, com sensivel
reducdo nos prazos de realizagdo do procedimensmdg comparados com 0s das outras
modalidades (FONSECA, 2007). Ademais, trouxe outerseficios a Administracéo Publica,
como a agilidade, devido a simplificacdo do prosekscontratacdo, segurancga, transparéncia
e a democratizacao das licitagcdes publicas. Sliaae@o através da Internet diminui o0 custo
de participacdo das empresas e facilita um maibtagrde propostas nas licitagoes.

De modo a assegurar que 0s contratos com a Adraigést Publica sejam cumpridos,
a legislacdo pertinente previu punicbes graduara paueles que ndo honrarem com o
compromisso assumido. Dessa forma, conforme peemetlei n° 10.520/02, o licitante que
ensejar o retardamento da execucao do certamenadiver a proposta, falhar ou fraudar a
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidofieer declaracdo falsa ou cometer
fraude fiscal ficard impedido de licitar e contratam a Administracdo pelo prazo de até
cinco anos, enquanto perdurarem 0s motivos detantda da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autdedgue aplicou a penalidade. A despeito
dos muitos beneficios trazidos pela adocdo do pregé especial na sua forma eletrdnica,
alguns autores apontam falhas inerentes ao pracesso

Conforme entendimento de Cardoso (2005), a leil gdealicitacbes precisa ser
reformada por se encontrar ultrapassada em algpectas. Ela consagrou o menor preco
como critério de escolha, sendo ressalvadas #aclies de técnica e preco, que estdo sendo
cada vez menos utilizadas. Esse critério ensejpasaibilidade do contrato mal cumprido:
vencer o certame por menor preco, muitas vezesedidxel, superando precos de
concorrentes sérias, e, posteriormente, cumprantrato de maneira diferente do contratado.

Da mesma maneira, Barella e Barella (2003) afirngaen o pregdo eletrénico, ainda
gue ele esteja atingindo seus objetivos, causaascariconveniéncias apontadas pelos
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participantes. Seus estudos pontuam a existéncjpiateles diferencas entre as marcas e 0s
produtos cientificos. Como nesta modalidade € igddo omenor pre¢placunas contratuais
podem resultar na aquisicdo de bens com qualid#daar ao licitado, pondo em risco a
qualidade do ensino e pesquisa, e potencializaodosngastos ao processo, como a repeticao
do certame e os custos juridicos. Os autores frisambém que, mesmo que a especificacédo
seja a mais completa possivel, ndo serd o bastaisé) que normalmente o
comprometimento da qualidade é percebido com auseuna sua calibracdo, nos resultados
da pesquisa, na vida util do bem, quando entdotasté para tentar a anulacdo da compra.
Neste sentido, para analisar 0s riscos presentegordratos celebrados através do pregéo
eletrénico, uma nova abordagem vem sendo apontadacpmpreender melhor a conjuntura
deste problema: a teoria da Nova Economia Instifiadi

2.2 A Teoria dos Custos de Transagéo

A Nova Economia Institucional (NEI) estuda as tostides e 0s riscos inerentes as
transagcbes comerciais entre elas. Entende questisiigbes orientam a atividade humana;
sao as regras que interferem no desempenho dameieonsto que elas definem os custos
que ocorrem em uma transacao, influenciando aatedss agentes. Considera os custos de
transacoes existentes devido a presenca de faleresco e estabelece as dimensfes que
formam esses custos. Tais caracteristicas permissim, analisar os reflexos sobre as
compras publicas através de licitacdo na modaligaelgdo eletrénico. A Teoria dos Custos
de Transacado (TCT), vertente da NEI, dedica-sesaotkeir se as relagbes da organizacao
correspondem aos atributos das transacdes comiz redciocinio dos custos de transacao
(MENDESet al, 2008).

Entende-se por custos de transacdo aqueles quest@o diretamente ligados a
producdo, mas que surgem a medida que os agentela@enam (FARINA, AZEVEDO e
SAES, 1997). Ha custos envolvidos com a atuacamoaitoramento e o controle nas
organizacdes, denominados custos de transacaond®edylberstajn (2002), a TCT propbe
que o mundo real se enquadra na situacao de radena limitada e presenca potencial de
oportunismo, demandando o desenho de estruturasialigadas para governar as transacoes,
a partir do tipo de especificidade dos ativos. ATTt@mbém considera os mercados como
ambientes competitivos caracterizados pela incrtezinformacdo imperfeita, onde se
observa a racionalidade limitada. Dessas carattessdecorrem o0s custos de transacéo e a
forma como parceiros em uma transacao se protegsnigstos associados as relacbes de
troca. Assim, a organizacdo dos mercados resultaidenizacdo dos custos de transacao,
que variam de acordo com os atributos ambientagii€ncia, especificidade dos ativos e
incerteza (FARINA, AZEVEDO e SAES, 1997).

2.2.1 Racionalidade limitada

O comportamento humano objetiva ser racional, mpsnas consegue sé-lo
parcialmente, pois possui limitacdes devido a geaquiantidade de informacdes que devem
ser consideradas em uma transacdao (MARAGK@LATZIS e PAULILLO, 2006). Esta
limitacdo impede que os agentes antecipem os pnalslgue podem acontecer no decorrer da
relacdo comercial. Ndo é uma escolha do agente,umascondi¢cdo natural que pode ser
minimizada, mas ndo anulada. Sendo desprovidoseda papacidade cognitiva, aos agentes
ndo é possivel estabelecer normas perfeitas pgutareas transacdes. Assim, 0s contratos
definidos entre os agentes econdmicos séo incoosplema vez que nao ha como antecipar
todas as contingéncias futuras (ZYLBERSTAJN, 2002).

Se fosse possivel elaborar contratos completos, lmceria problemas para
estruturacdo das organizagbes e os problemas osudd comportamento aético seriam
antecipados e tratados com clausulas de salvaguada sdo a materializacdo do
reconhecimento desta limitacdo, traduzindo-a enmamsemos amortecedores para o problema



XVII Congresso Brasileiro de Custos — Belo Horizonte, MG, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2010

das lacunas nos contratos (FARIA, 2009). Comumess$e pressuposto € confundido com
incerteza. A diferenca, segundo Farina, Azevedaes $1997), é de esséncia. Enquanto a
racionalidade limitada é relativa ao individuonegrteza € iminente do ambiente.

2.2.2 Incerteza

Este fator mensura o grau de eventos incertos @ais Qs agentes estdo submetidos.
Consiste na incapacidade dos agentes de prevetaleeleser clausulas que assegurem o
desempenho dos agentes quando na ocorréncia deiraprevisiveis.

Concorre para a instabilidade do ambiente, o cadgscontinuado das relagbes e a
assimetria informacional (quando uma ou mais pateem informacdes que a outra néo
possui). A incerteza reflete a ampliacdo de lacumpas um contrato ndo pode cobrir
possibilitando a renegociagcdo, e assim, aumentasdaiscos relacionados a transacao
(MARAGNO, KALATZIS e PAULILLO, 2006).

A incerteza esta ligada a racionalidade limitagaela os seus limites, e, portanto,
evidencia a incompletude dos contratos. Contrabos mais lacunas sdo mais suscetiveis a
atitudes oportunistas e, portanto, a custos dedgé@#o (FARINA, AZEVEDO e SAES, 1997).

2.2.3 Oportunismo

Oportunismo refere-se a orientacao dos individOssagentes orientam suas acdes na
busca do auto-interesse e podem se utilizar denafpdes privilegiadas em beneficio proprio
em suas transacfes com os demais individuos. Asledi oportunisticas podem assumir
formas explicitas, como mentiras e trapacas, og sdis como a violacao de contratos. Este
fator esta vinculado a busca do maximo de vantagarss si, em detrimento do outro. Pode
ser anterior a contratacdo, a exemplo da cotacaprat#utos com qualidade inferior ao
solicitado, ou posterior a efetivacdo do contrao, entregar bem diverso do que foi
anteriormente proposto. O oportunismo possui rel@adna possibilidade de surgimento de
problemas de adaptacédo decorrentes da incompldasgleontratos. A racionalidade limitada
implica em contratos incompletos e, portanto, neesgidade de renegociagdes futuras. As
partes podem se aproveitar de uma renegociacaujoageticamente e, por consequéncia,
ocasionando perdas a contraparte da transacédo KKAARZEVEDO e SAES, 1997).

O risco de quebras oportunisticas sera controladedida que os agentes percebam o
risco real de punicfes. Para tanto, é necessaeia @meaca de abandono da relacéo por parte
do prejudicado pelo oportunismo seja também coefi@YLBERTAJN, 2002).

2.2.4 Especificidade dos Ativos

A especificidade dos ativos diz respeito aos atigrslusivos de uma transacéo,
aqueles que tém caracteristicas peculiares qudestea uma transacdo em particular. Dessa
forma, a especificidade dos ativos reduz a ofeos gfodutos e também os demandantes
interessados em adquiri-los (MARAGNRKALATZIS e PAULILLO, 2006).

Os ativos especificos ndo sdo reempregaveis aen@o® perdas de valor. E possivel
gue o uso alternativo em outras transacdes, mas Baso o retorno sera inferior ao que seria
obtido com o emprego na transacgdo a qual se dest{RARIA, 2009).

A especificidade dos ativos verifica-se também bess fornecidos por numero
reduzido de empresas, constituindo-se poder deblaagna transacéo. Dessa forma, ocasiona
uma relacdo de dependéncia entre as partes a nupekgddnavendo poucos concorrentes ou
mesmo nenhum, a empresa podera estabelecer algandigdes para a contratacdo ou ainda
superfaturar os precos.
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2.2.5 Frequéncia

A frequéncia mede a continuidade com que a transaedefetiva: quanto mais
recorrente, maior a probabilidade de se desenvaleenfianca, estabelecer uma reputacéo e,
portanto, menores seréo o0s custos da transagao.

A frequéncia possibilita a construcdo de reputad@as agentes envolvidos na
transacdo, permite que as partes conhecam umara esthbelecendo um compromisso
confiavel em torno do objetivo comum de continuslath relacdo. Assim, a assimetria
informacional é reduzida e o resultado da transaedorna mais previsivel, 0 que ameniza a
incerteza da relacdo (FARINA, AZEVEDO e SAES, 1997)

A reputacdo pode ser considerada uma restrica@m@apartamento oportunista visto
que, quando a transacao tem a perspectiva de gmlsite, uma atitude oportunista tem como
penalidade a interrupgéo da relagéo.

3 Procedimentos Metodoldgicos

A presente pesquisa € descritiva, de corte trasalegpois fornece a descricdo do
objeto em um momento especifico: os dados sacaduisetnum Unico ponto no tempo e sao
tratados estatisticamente (MONEYal, 2005).

O universo é limitado a uma instituicdo, aqui tataa Universidade Federal do Vale
do Sao Francisco (UNIVASF), instituicdo em funciomsato ha cinco anos cuja sede
localiza-se na cidade de Petrolina (PE). O estudocaso em questdo tem natureza
eminentemente quantitativa, ja que os dados calsts@lo numéricos, objetivos, adequados a
andlise estatistica (MALHOTRA, 2004).

Para o levantamento de dados, foram enviados qoeasts, por correio eletrbnico,
entre os dias 03 e 08 de marco de 2010, aos lbegajue retiraram o edital de licitacdo da
UNIVASF no portal do governo feder@omprasnetiurante o ano de 2009. Foi estabelecido
0 prazo para retorno (31 de marc¢o). Ao final, a straondo probabilistica foi composta por
todos aqueles que responderam dentro do prazalestyp Foram recebidos 64 (sessenta e
quatro) questionarios respondidos, representanda taxa de retorno de 6% do total da
populacao de licitantes.

O questionario utilizado para o levantamento deogatérivou daquele desenvolvido
por Faria (2009). Ele contém perguntas relativasagacteristicas da empresa (12) e questdes
em escald.ikert (17) com seis categorias de resposta, variandd deliscordo totalmente” a
“6 - concordo totalmente”, que exige que os padntes indiqguem um grau de concordancia
ou de discordancia com as afirmacfes acerca da licdia pregdo eletrénico
(MALHOTRA, 2004). Estas questdes destinam-se doetaidio de constructos de acordo com
0s principios da Teoria dos Custos de Transacéxcecao da racionalidade limitada, que foi
analisada a partir de perguntas dicotdmicas (cddoaia e discordancia - 12).

ApoOs exclusdo de questionarios inconsistentesadesdobtidos sofreram tratamento
da analise multivariada utilizando software Statistical Package for the Social Scieace
SPSS, versdo 13.0. Inicialmente foi analisada afiatmidade dos constructos, sua
homogeneidade, calculandoAdfa de Cronbaclde cada categoria. O coeficiente varia entre
0,00 e 1,00, sendo que 0,60 € o limite inferioadgtabilidade.

O teste de esfericidade Bartlett verifica se a matriz de correlagdo da amostra & um
matriz identidade (b), analisa a presenca de correlacdo entre as gai@AIR et al, 2005).

Em caso positivo, a amostra configura-se inadeqpada o uso da andlise fatorial. Neste
quesito, os resultados rejeitaram (¥ = 320,713; Sig. 0,000), o que implica na exist@ g
correlacdo em algumas das variaveis. Outro tedieadb foi o Kaiser — Meyer — OlIkin
(KMO), ou Medida de Adequacdo da Amostra (MSA), quplica o ajustamento das
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variaveis. O resultado da amostra coletada foi,826) indicando sua adequacao para 0 uso
da andlise fatorial.

Uma vez assegurada a sua adequacéo, a amostpaoesapara a analise fatorial cujo
objetivo é identificar os fatores que os partictiparde pregdes eletrénicos na IES consideram
mais importantes, a luz da Teoria dos Custos des@gio. A analise fatorial segue o seguinte
conjunto de procedimentos estatisticos: determineed correlacdes entre todas as variaveis;
extracdo de fatores significativos e necessariepiesentacdo dos dados; transformacgéo dos
fatores, por intermédio do procedimento de rotacémo forma de torna-los inteligiveis; e,
construcao dos escores fatoriais (FERREIRA e BRAZBN).

Na determinacdo das correlacbes foi possivel exakiivariaveis que ndo admitem
relacbes com as demais. A segunda etapa conssstnomderacdo e selecdo do numero de
fatores necessérios a explicagdo do conjunto desgé@m como do método de célculo para
sua obtencao, aqui realizado através da utilizdgdocomponentes principais para o calculo
dos fatores. Na terceira etapa, rotagcdo dos compemerincipais, utilizou-se o método
Varimax visando reduzir o numero de variaveis altamealacionadas com cada um dos
fatores, facilitando a interpretacdo dos resultadoguarta etapa consiste na obtencao dos
escores fatoriais para cada unidade presente natran@ escore fatorial é resultante da
multiplicacdo do valor padronizado da variavelpelo coeficiente do escore fatorial
correspondente (FARIA, 2009).

A andlise fatorial identificou quantos fatores s&gessarios para explicar a variancia
das respostas (i.e. suas raizes caracteristicas)Chncias Sociais, em que as informacdes
geralmente sdo menos precisas, uma solucdo quigex@0% da variancia total, ou até
menos em alguns casos, é considerada satisfattki& (et al, 2005). Assim, foram extraidos
cinco fatores com raiz caracteristieagenvaluessuperior a 1,00 e que, concomitantemente,
explicam 60,82% da variancia total dos dados.

Em funcdo da andlise das cargas fatoriais corregpdes aos coeficientes de
correlacdo entre a varidvele o fatorj, apos rotacdo ortogonal pelo métodarimax (que
maximiza a soma das variancias de cargas exigaasatriz fatorial), foi possivel classificar
cinco fatores e defini-los de acordo com sua rgmtesdo homogénea. Dessa forma foram
alcancados os fatores relevantes para os fornexsedoe contratam com a IFES pesquisada.

Para o agrupamento dos fornecedores em funcacattwed de risco, foi utilizada a
analise deluster(conglomerado hierarquico), que reline 0s casopos®iem caracteristicas
semelhantes em funcdo de um conjunto de varidet@sisnadas. Para a analiseadiester,
foi utilizado o dendograma (grafico em formato deoée que demonstra como 0s casos se
agrupam) juntamente com o método aglomerativoWad, cujo procedimento basico
consiste em computar uma matriz de distancia oilasidade entre os casos, a partir da qual
se inicia um processo de sucessivas fusbes dos arestom base na proximidade ou
similaridade entre eles (FERREIRA e BRAGA, 2004te2 0 método mais comum e tende a
resultar em conglomerados com aproximadamente snmesimero de objetos (HAIBt al,
2005). Dessa forma, foi possivel segmentar os ¢ted@mes da Unido em funcdo das suas
caracteristicas descritas pela TCT, esclarecersiim asgrau de risco de cada grupo.

4  Analise e Discussao dos Resultados
4.1 Perfil dos Fornecedores

Para a caracterizacdo da amostra de fornecedoeesamiratam com a UNIVASF,
foram analisados os resultados gerais dos questenaplicados, mais precisamente as
seguintes varidveis categoricas: maturidade, nuoheempregados, localizagéo, faturamento
meédio, classificacdo fiscal, percentual de vitérialkancadas em pregdo eletronico,
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participacdo da venda a orgaos publicos no faturtome, abrangéncia espacial das licitagcdes
que participou. A partir da andlise destes dadiasdgado um perfil geral dos fornecedores.

Assim, verificou-se que as empresas respondentescaputratam com a UNIVASF
possuem cerca de 13 anos de existéncia, 48 empmegadio classificadas com
Microempresa/Empresa de pequeno porte, optantes iehples, localizadas na regiao
Sudeste, com éxito em pelo menos 25% das licitagdesparticiparam e possuem mais de
70% do seu faturamento advindo de contrata¢cdesbcgéwns publicos.

4.2 Relevancia dos Fatores

Os fatores que as empresas que contratam com UNH\¢ABsideram mais relevantes
na transagcdo foram identificados através da aglacade um questiondrio por correio
eletrbnico. Suas respostas tiveram tratamentoisigtat e os dados quantificados foram
agrupados. Para analisar a confiabilidade dos wmtes, foi calculado o Alfa d€ronbach
de cada categoria, que permite mensurar a homatgeteedos dados. Na analise deste teste,
alguns casos foram excluidos do processo devid@oargsposta de algum entrevistado
referente a questao verificada, conforme mostdadss da Tabela 1.

Tabela 1 — Teste Alfa deronbachpara as categorias consideradas na pesquisa

Categoria Grupo de Perguntas| Alfa de Cronbach | Casos (n=64)
Especificidade dos Ativos la4 0,554 Vélidos: 62
Oportunismo 57,8,9 0,677 Validos: 62
Incerteza 10a13 0,819 Validos: 61
Frequéncia 14 a 17 0,614 Vélidos: 63

Ao final do teste, pode-se verificar que os valaraelkulados para o oportunismo, a
incerteza e a frequéncia estdo acima do limitecdéabilidade, estando, portanto, seus dados
confiaveis e validos quanto a consisténcia intetaaresposta do item. A Unica excecao
observada foi a especificidade dos ativos, cujdiceate é inferior (contudo, proximo) ao
limite de aceitabilidade. Este resultado pode s#niado ao tamanho da amostra, haja vista
gue esta contribui para a relevante dispersaoedp®stas dos entrevistados, revelando haver
uma heterogeneidade quanto as suas escolhas éedeacerca de quao especificos os ativos
podem estar em um edital de licitago.

Em seguida, foi realizada a analise fatorial comtwito de selecionar os fatores que
0s participantes do processo licitatério com a UNB¥ consideram mais importantes, a luz
da Teoria dos Custos de Transacdo. A adequacamaistra foi confirmada por dois testes:
KMO e Bartlett O resultado do teste KMO para a amostra coléf@dde 0,626, indicando
sua adequacao. Além disso, o teste de esfericida@artlett, que demonstra a correlacao
entre as varaveis, confirmou o uso da analiseiffoara a amostra coletada.

O segundo passo consistiu em verificar quantosgatgio necessarios para explicar a
variancia das respostas. Segundo Haial (2005), nas Ciéncias Sociais, uma solu¢cdo que
expliqgue 60% da variancia total € considerada fastisa. Assim, foram extraidos cinco
fatores com raiz caracteristica superior a 1,0@oenesmo tempo, que explicam 60,82% da
variancia total dos dados.

Em funcdo da andlise das cargas fatoriais correlgpdes aos coeficientes de
correlacéo, apos rotacéo ortogonal pelo mékaitmax foi possivel classificar cinco fatores
e defini-los de acordo com sua representacdo hamagéonforme Tabela 2, abaixo.
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Tabela 2 — Matriz fatorial apés rotagéo ortogoreiimax

VARIAVEIS FATORES RELACIONADOS
Fator 1 | Fator 2 | Fator 3 | Fator 4 | Fator 5
Intensidade de concorréncia 0,732
Poucos fabricantes do produto vendido 0,545
Ocorréncia de licitagBes desertas 0,711
Pequeno nimero de participantes em Pregbes
Eletrbnicos 0,772
Cotacéo de produtos de ma qualidade 0,811
Oportunismo em editais com especificacdes
incompletas 0,762
Cotacao de produtos fora das especificacdes do
edital 0,701
Oportunismo em regides distantes para compensar
custos 0,493
Ocorréncia de descumprimento de contrato por
problemas na contratacdo de frete. 0,871

Ocorréncia de descumprimento de contrato por

problemas com acidentes, mau tempo, dentre outd¢g339

Ocorréncias de descumprimento de contrato por que

fornecedores ndo conseguiram honrar com o

COmpromisso. 0,774

Ocorréncias de descumprimento de contrato por

causa de fatores macroecondmicos. 0,737

Politicas de precos mais favoraveis a 6rgaos

publicos conhecidos. 0,679
Politicas de qualidade mais favoraveis a 6rgéos

publicos conhecidos. 0,862

Esforgo para vencer disputas de 6rgaos publicos

conhecidos. 0,798
Esfor¢o para cumprimento das normas. 0,803

Os fatores foram classificados em ordem de relezdpara os fornecedores que
contratam com a UNIVASF. Dessa forma, o fatarertezaé o que possui maior peso nas
contratagOes, resultado diferente do encontrado Raora (2009) quando realizado na
Universidade Federal de Vigosa (UFV). A Tabela 3sim@ o resultado da variancia
explicativa de cada fator por estudo realizado.

Tabela 3: Comparativo relativo a variancia explieatos fatores de risco em licitacdes

Fator | UNIVASF | UFV
Incerteza 17% (P) 11% (3°)
Oportunismo 14% (2°) 17% (1°)
Especificidade dos Ativos 12% (3°) 14% (2°)
Frequéncia 09% (4°) 10% (4°)

O fator racionalidade limitada foi analisado denfardiversa dos demais ndo sendo
aplicada a analise fatorial, mas uma analise desscadividualmente e agrupamento dos
dados através do calculo da média, estendendorssuléados para toda a amostra sem a
segmentacao quanto aos grupos de risco.

Fator 1 — Incerteza

Este fator mensura o grau de eventos incertos aais @s 6rgdos publicos e seus
fornecedores estdo submetidos, decorre da assandriinformacdes e ele evidencia a
incompletude dos contratos, os limites da racidadk.
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No pregao eletronico fica evidente a assimetriaindfermacdes. O pregoeiro nao
podera conhecer o produto licitado nos seus detalbmo o licitante, o que pode se refletir
no oportunismo do fornecedor quando as especiftsacgio incompletas. O licitante
dificilmente conhecera o pregéo eletrénico comoegg@eiro.

Através do questionario aplicado, verificou-se quecaso estudado, a incerteza esta
intrinsecamente relacionada a entrega do bem aiagé®, a contento, do servico licitado.
Grande numero de respondentes afirmou ndo haviezasa a entrega do bem licitado por
problemas com fornecedor, atraso do frete, condiglienaticas desfavoraveis ou fatores
macroecondmicos (inflacéo, alta de precos, mudacayabiais).

Segundo pesquisa realizada em 2009, pela Conféderdacional do Transporte
(CNT) sobre o estado de conservacao das estradaisj®9% da malha rodoviaria do Brasil
esta em péssimo, ruim ou regular estado de maréideficestudo afirma ainda que a falta de
condicOes das estradas aumenta em 28% 0s custagiopais de transporte no pais, em 5%
as despesas com combustiveis, além de diminuirlatidade do transporte. Ha que se
considerar ainda a existéncia de pedagios em algwsimadas. Esses fatores concorrem,
conjuntamente, para a elevacdo dos custos do trdespdo prazo necessario para efetivar a
entrega (CNT, 2009). Diante das informacdes expostaonsiderando que a maioria dos
fornecedores estd localizada em regibes distaraes)NIVASF, pode-se dizer que sua
localizagc&o geografica tem relevante papel paeafasir. Como a UFV esta mais proxima de
tais centros fornecedores, este fator de risceetarger o 3° relevante durante a licitagao.

Outro aspecto importante para tornar o ambientertn@ o carater descontinuado do
fornecimento mediante pregéo eletronico. A cadasagfio é realizado um novo pregdo. Nao
h&a como se garantir a manutencédo do contrato calhesccom quem contratar, devido a
expressa exigéncia legal de contratacao por l&@ta®© aparecimento da incerteza como fator
de risco mais relevante na UNIVASF pesquisada, éambemonstra que ha consideravel
incidéncia de lacunas nos contratos, gerando iigede nas transacées e margem para
renegociacao, aumentando os riscos relacionadessatdo. Estas lacunas sao resultantes da
racionalidade limitada e informacdes imperfeitgsodem ser sanadas com a elaboracéo de
contratos mais completos, aplicagcdo de sanc¢desdquam descumprimento do pactuado, e
adocdo de mecanismos que exijam do fornecedor promento das obrigacdes assumidas.

Fator 2 — Oportunismo

Analisa o quanto os fornecedores aproveitam aadallo edital em beneficio proprio.
O aparecimento desta variavel como segundo fatdica que na UNIVASF, ha um indice
representativo de oportunismo na transacdo, emmagito dos beneficios oriundos da
aquisicao por pregao eletronico.

Segundo o filésofo Thomas Hobbes, o homem € naterdk egoista, coloca seus
interesses acima dos interesses da coletividadenmgue para isso faga uso de atitudes que
contrariem a ética. Segundo os preceitos da TdosaCustos de Transacéo, o fornecedor, ao
perceber uma falha no certame, seja na especiick;éiem, seja nas obrigacdes contratuais,
vislumbra uma possibilidade de ganhar vantagens &atar tais acdes, cabe ao pregoeiro
elaborar um edital o mais completo possivel. N&@a pessivel alcancar um edital completo
em sua totalidade, pelas limitagbes cognitivas algsntes econémicos, mas quanto mais
préximo da completude, menor sera a possibilidadaddéncia de atitudes oportunistas.

Na prética, as lacunas que podem permitir o opismum séo especificacdes falhas do
bem licitado, como nao haver previsao de garandia,especificar o tipo de matéria prima (o
tipo da madeira ou a espessura da chapa de agexgroplo), ou ainda néo prever o prazo de
validade de produtos alimenticios ou medicinais. Aglumbrar, esse tipo de lacuna, o
fornecedor oportunista tende a cotar produtos adidpge inferior, mesmo sabendo que nao
atende o objetivo da licitagéo.
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Fator 3 — Especificidade dos Ativos

Conforme ja apresentado, ativos especificos saelesjque ndo podem ser facilmente
reempregaveis sem perdas de valor. Identifica Iseno ofertado no mercado € oferecido por
um numero reduzido de empresas. Quanto menor atidg@de de fornecedores, mais
especifico € o bem, e com isso, maiores 0s ristbiadsacao.

Tais ativos podem ocasionar situacao similar a wmapodlio, na medida em que pode
haver somente um fornecedor do bem especifico (NARAZEVEDO e SAES 1997). Se
houver poucos ou apenas um fornecedor, a dispufaregfio sera menor e a reducao de
precos durante os lances também. A concorrénciarg@atfio ser tdo acirrada como € na
licitagdo de bens menos especificos, e a cont@iaade ndo ter éxito caso o preco ofertado
esteja acima do valor de referéncia. Percebe-san,aque a especificidade dos ativos cria
uma situagao desvantajosa para a AdministracaaecRubl

Na licitacdo com poucos fornecedores, € invigyaia a Administracdo Publica a
imposicao de regras severas, pois, caso nao $eeedetontratacdo, podera ndo haver outra
empresa com quem contratar. Da mesma maneirajcgid de sancdes fica limitada. A
atuacdo da Administracéo Publica neste tipo deratmntende a um aspecto cauteloso, com
punicdes amenas de modo a evitar a quebra totairtaato.

Percebe-se que nas transac¢des com ativos espedficustos se elevam ainda mais
se estes vierem associados & presenca do oportugismincompletude dos contratos. E o
oportunismo que explica a maneira aética como mefedores de bens especificos podem se
comportar para obter vantagens na transacao, tsajges de precos exorbitantes, atrasos na
entrega, falhas na prestacdo de assisténcia oasofdrmas. Sem o oportunismo, 0s
fornecedores ndo agiriam de maneira egoista e &@ta ética, beneficiando-se da
incompletude dos contratos.

Fatores 4 e 5 — FreqUéncia

A continuidade das transacdes proporciona uma &ddos custos e a criacdo da
reputacdo. Esse pressuposto é inversamente proparcos custos, na medida em que
guanto maior a freqiiéncia, menores serdo 0s cdstdsansaciao. Segue o caminho inverso
dos demais pressupostos. Alcancar a frequénciconatacdo publica através de pregéo
eletrénico néo é tarefa facil, ja que, em obedenoi principio da legalidade e ao disposto na
legislacdo pertinente, ao gestor publico ndo éipelsescolher subjetivamente com quem
contratar. Desse modo, o edital de licitacdo destabelecer os critérios objetivos da
contratacao, de maneira a nao restringir ou fruat@mpeticao.

Dessa forma, para que as transacfes entre a Athagdis Publica e o fornecedor
acontecam de maneira recorrente, € necessario sjeese empenhe em estabelecer uma
politica de precos favoravel, que o permita a vieageegao eletronico, e que busque cumprir
com as obrigagdes, para néo ter o contrato reslcremanter a transacao.

A frequéncia nas transacdes reduz a incidéncia pdetunmismo nas transacdes a
medida que € estabelecida uma relacédo de confiltgaaso estudado, verificou-se que o
oportunismo foi o segundo fator mais relevantetreassacdes, enquanto a frequiéncia ocupou
a quarta posicao. Isso indica que, ndo havenddérega nas contratagdes, ndo é criada uma
relacdo de confianca, e, por ndo vislumbrar murissos em macular sua imagem, o
fornecedor ndo hesita em adotar posturas oporicagst

A andlise fatorial apresentou a freqiéncia como rtquae quinto fator,
simultaneamente, o que sugere que os fornecedmanteam-se divididos, quanto as
questbes abordadas. Neste quesito, foram consenmadis importantes o esforco para
cumprimento das normas e o estabelecimento decpolie qualidade mais favoraveis (fator
4) que uma politica de precos mais favoravel efor@s para vencer licitacbes de Orgaos
conhecidos (fator 5).
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Racionalidade Limitada

Dada sua subijetividade, a racionalidade limitadahalisada de maneira diversa dos
demais fatores. Sua analise partiu da mensuracagrao de racionalidade de cada
respondente, com a aplicacdo de doze assertivaslicasnalternativas de resposta (concordo
e discordo). Estas respostas foram agrupadas eafoulado o percentual de acerto da
amostra.

A racionalidade limitada representa a limitacdo dognidos agentes envolvidos na
transacdo e fundamenta-se na assimetria de inféeea@uanto maior € a assimetria de
informacdes, mais limitada é a racionalidade etamto, maiores 0s riscos envolvidos na
transacdo. A presenca deste pressuposto aumertda@nicia de praticas oportunisticas, pois
quanto maior a gama de informacfes que somente dasapartes possuir, maior a
possibilidade de que estas informacdes sejam addiz para obter maiores vantagens na
transacao.

Nesta pesquisa a racionalidade foi analisada & piartconhecimento dos licitantes
quanto ao pregao eletrénico. Foram aplicadas ceestiie abordam aspectos gerais:
aplicacdo, prazos e procedimentos praticos. Arpdotpercentual de acertos, verificou-se que
70% da amostra possuem grau de racionalidade mlza@apenas 13% encontram-se num
nivel insatisfatério, indicando que os fornecedapes contratam com a UNIVASF possuem
conhecimento intermediario acerca da modalidadg&oreeletrbnico, estando atentos a
legislacéo, prazos, conhecendo suas obrigacOesislino certame.

4.3 Classificacdo dos Fornecedores a partir dos Feaes de Risco

Uma vez delineado o perfil dos fornecedores e ifleedos os fatores de risco que
estes consideram mais importantes na transacaee-f@ra classificacdo destes em grupos
guanto ao risco. Na Tabela 4 pode ser observadamensdo dos grupos, notando a
prevaléncia de fornecedores pertencentes ao grepiscb moderado. Em estudo similar,
Faria (2009) observou que 50% das contratagcbesFdaddorreram com empresas de alto
risco, e apenas 32% e 18% com médio e baixo nmespgectivamenteyu seja, a UNIVASF
aqui retratada esta exposta a menores riscos tesranexecucdo do pregao eletrénico. Tal
fato se da porque nas licitacdes ocorridas na UFfator de risco preponderante € o
comportamento oportunista, enquanto que nas li@gda UNIVASF o componente de risco
mais observado € a incerteza quanto a entregaetigselservicos contratados.

Tabela 4 - Distribuicdo dos fornecedores por grufgossco por estudo realizado

Grupo UNIVASF UFV
Baixo Risco 14% 18%
Moderado Risco 83% 32%
Alto Risco 03% 50%

Cruzando os dados obtidos no perfil dos fornecadooen o agrupamento quanto aos
fatores de risco foi desenvolvida a Tabela 5, qometén caracteristicas qualitativas dos
grupos. A partir desta tabela, verificou-se sediacéo entre a maturidade da empresa, seu
faturamento, a participacdo das contrata¢cdes cgaoérpublicos nas receitas da empresa e a
freqiéncia com que vence licitagcbes com a suasaolnos grupos de risco.



XVII Congresso Brasileiro de Custos — Belo Horizonte, MG, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2010

Tabela 5 - Variaveis descritivas sobre as empi@stsites por grupo de risco

Varigveis Grupo Minimo Maximo Média Desvio Padréo
Tempo de Baixo Risco 2 22 9 8,00
existéncia Risco Moderado 1 71 13,69 14,79
(em anos) Alto Risco 4 5 4,50 0,71

Baixo Risco 60.000,00 6.500.000,00 1.600.000,00 41179,25
Risco Moderado| 31.000,00 22.870.000.000,0@33.047.188,00 3.759.065.419,39

Faturamento anua

(em reais) i
Alto Risco 1.400.000,00 1.400.000,00 1.400.000,00; 0,00
Participacdo das| Baixo Risco 5 100 56,00 36,61
licitagBes no Risco Moderado 0 100 54,77 35,60
faturamento (%)|  Alto Risco 5 70 37,50 45,96
Percentual de Baixo Risco 1 65 16,00 20,16
disputas vencidas Risco Moderadog 0 90 33,78 24,64
(%) Alto Risco 3 10 6,50 4,95

Grupo 1 — Baixo Risco

Este grupo é formado por 14% das empresas lickanfssui 0s menores indices de
especificidade dos ativos, oportunismo e incertdziieqiiéncia, por sua vez, € maior neste
grupo que representa o menor risco nas contratacdes UNIVASF.

A pequena especificidade dos ativos oferece algaegaranca a instituicao visto que
indica que ha uma quantidade consideravel de eagpegdas a fornecer o bem licitado. Esta
caracteristica retrata uma ampla concorrénciars,is®o, h4 a possibilidade de aquisicdo com
precos mais baixos. Ademais, confere maior segarangontratante quando na necessidade
de cancelar o contrato, jA que outras empresasrgmdernecer o produto. O baixo
oportunismo indica que os contratos tendem a sapkdos, sem que o contratado busque
obter vantagens de modo antiético. Significa mai@senca da qualidade nas aquisi¢cdes
governamentais e maior chance de que o produtegemr seja exatamente igual ao
especificado no certame. A alta freqiéncia denota Iga recorréncia nas contratacoes,
possibilitando a criacdo de relacdes de confiamghuzindo a adocao de politica de precos
favoraveis aos 6rgaos publicos no intuito de atiagionstancia no fornecimento.

A partir da Tabela 4 pode-se observar que nas eapeste grupo a participacédo das
vendas a 0rgdos publicos no orcamento é maior ga€emais grupos, enquanto o percentual
de vitérias nos pregdes eletronicos ndo é supadoobservado nos outros grupos. Nao se
observou influéncia do faturamento anual da empgessa maturidade na classificagao deste
segmento. No estudo de Faria (2009) este grupeegseptou 18% do total da amostra,
denotando certa similaridade na dimensdo, no entapianto ao perfil das empresas ha
disparidade: as empresas possuem maior tempo gi€reia, maior faturamento meédio e
ainda o maior percentual de vitérias em licitagdes.

Grupo 2 — Risco Moderado

Formado por 83% das empresas licitantes, o grupisde moderado possui médias
intermediarias dos fatores frequéncia, incertezartanismo e especificidade dos ativos,
oferecendo risco maior que o0 grupo anterior e mguero grupo 3.

As médias dos fatores neste grupo foram superioras,proximas das percebidas no
grupo 1, indicando que embora as empresas destgaagento representem maior risco que o
grupo anterior, elas tendem para o baixo riscos®dsrma, verifica-se que este pode ser
minimizado com a adocao de salvaguardas, princgrainno quesito especificidade de
ativos, cujo indice foi o que mais se distanciowgrgo 1.

As empresas deste grupo sdo as mais consolidadasmado, e possuem 0s maiores
faturamentos, sugerindo que contratar empresasragdumaiores oferece maior seguranca a
contratante. Na composi¢céo de seu faturamentatiaipacdo das vendas a 6rgaos publicos é
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muito proximo ao percentual apresentado pelo giypaproximadamente 55%. Desse dado
pode-se inferir que ha dependéncia deste grupot@uantransacdes com érgaos publicos,
sendo que uma punicdo como a proibicdo tempord&iaamtratar com a Administracao
causaria um impacto significativo nas suas finangase aspecto pode ser o responséavel pelo
baixo indice de oportunismo, vez que, percebendouroa atitude oportunista pode trazer
mais prejuizos que beneficios, os licitantes tenad@owmprir 0s contratos.

Assim, é importante que a UNIVASF reforce, freme@necedor, a possibilidade de
punicdo pelas quebras contratuais, e que nao lesitaplicar as sanc¢des previstas quando
necessario, respeitando os requisitos legais, loemo © direito de defesa ao contratado.

Este grupo possui as empresas mais vitoriosasai@gdes, o que permite concluir
que a IES nao esta sujeita a grandes riscos nasitegdes. Com a adocdo de medidas de
salvaguardas, os riscos podem ser diminuidos.

Em sua pesquisa, Faria (2009) notou que aproximanizn32% de sua amostra fazia
parte deste agrupamento, com a melhor média deereee a pior em frequéncia. Ademais,
tais organizacdes apresentaram menor faturameroomparticipacdo de vendas a 0rgaos
publicos em seu faturamento e o menor percentudtahiias em licitagcdes.

Grupo 3 — Alto Risco

Reunindo apenas 3% dos licitantes, este grupo pa@sumaiores médias de
oportunismo, especificidades dos ativos e incertezamenor média de freqiéncia. Contratar
com estas empresas configura altos custos a ipabtu

Estas empresas exercem maior oportunismo, o qyedm® a qualidade dos bens
lictados e a continuidade dos contratos. O opasmo sugere a adocdo de condutas
duvidosas pelos agentes no intuito de obter as resivantagens possiveis, ainda que
implique prejuizo para a outra parte. Tendem ar gotadutos de qualidade inferior, similares
ao pedido, acarretando prejuizo a Administracao.

A maior especificidade dos ativos presente nesipogmviabiliza a substituicdo da
empresa fornecedora, pois a quantidade de contesrdo bem é muito pequena, podendo
ser a Unica. Transacionar com estas empresastacateerisco aos 6rgaos publicos.

Neste contexto, a melhor alternativa para a Admmag8o é fortalecer as
especificacdes dos bens licitados, limitando agssgportunistas. Destarte, essa tentativa
normalmente é frustrada pela racionalidade limjtad@a qual impede a elaboracdo de
contratos completos, devido a assimetria de infof@s Assim, se o0 licitante possui
conhecimento da legislacdo e, consequentementeadelacunas, e detém o conhecimento
técnico do seu produto, cria-se uma assimetrise exiintratante e contratado, que pode ser
prejudicial ao interesse publico, e ocasionar dasagfio de produto que ndo condiz com o
necessario (FARIA, 2009).

O fator incerteza presente neste grupo tambémufmrgor ao observado nos grupos 1
e 2. No entanto, isto ndo configura necessarianmeaier risco aos contratos por ser de dificil
previsao. Pode-se, entretanto, ser utilizado coescudpa para atrasos na entrega, solicitacdes
de revisdo de precos e descumprimento de clausatdsatuais, alegando a ocorréncia de
eventos imprevistos como fendmenos naturais, ecmoS8me de contratacdo de frete,
mascarando uma ineficiéncia no cumprimento dosogrpactuados (FARIA, 2009).

O perfil destas empresas, exposto na Tabela 4, racque sdo as mais jovens, com
o menor faturamento, 0 que sugere que transactmmarempresas menos consolidadas e de
menor porte pode trazer maior risco aos contraEsas empresas possuem menor
participacdo dos 6rgdos publicos no seu orcamerlasesao as que menos atingem vitéria
nas licitagdes da modalidade pregédo eletrdnico NBVASF, o que é uma vantagem para a
Administracdo Publica.
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Em sua pesquisa, Faria (2009) notou que 50% dasededores contratados pela
instituicdo enquadram-se neste grupo, possuindoaasres médias em todos os fatores de
risco analisados. O perfil dos fornecedores destpogse assemelhou no estudo comparado:
apresentam menor faturamento médio, sdo empresaganens e com menos vitérias em
licitacOes. A diferenca foi que em Vicosa estas resgs possuem maior participacdo de
vendas a 6rgdos publicos na composi¢cao do se@rfadumto.

5 Consideractes Finais

Neste trabalho buscou-se identificar os fatoresist® presentes nas transacfes por
pregdo eletrénico, com base nos principios da @etos Custos de Transacdo, vertente da
Nova Economia Institucional. Para atingir o objefivinicialmente foi realizado um
diagnostico que tracou o perfil dos licitantes aqoatratam com a UNIVASF tendo sido
observado que possuem, em média, 13 anos de ewdst&dB empregados, ou s&o
microempresas ou empresas de pequeno porte optg®ies simples, localizadas
majoritariamente na regido Sudeste, as quais j&epain éxito em pelo menos 25% das
licitacbes em que participaram e possuem mais @& @0 seu faturamento advindo de
contratagcbes com Orgaos publicos.

Na sequéncia foram definidos os fatores que oscimamtes do processo licitatério
com a UNIVASF consideram mais importantes - in@erte@portunismo, especificidade dos
ativos e frequéncia — classificados por ordem tkvaéacia. Através da analise do grau de
racionalidade percebeu-se que 87% das empresaspossnhecimento de razoavel a 6timo
acerca do pregao eletronico.

Definiu-se a configuracdo dos fornecedores a pawmsrfatores de risco verificando-se
gue 83% encontram-se no grupo de risco moderadd dAd baixo risco e apenas 3%
representam alto risco para a UNIVASF. Portantajwvel de risco dos contratos ao qual a
Administracdo esta vulneravel é moderado. Assimglad-se que o pregdo eletrénico afeta a
relacdo vendedor-comprador e o nivel de confiang@ eles, sujeitando os 6rgaos publicos a
riscos inerentes a modalidade.

Para reduzir os custos de transacao resultantefatboss de risco, o gestor publico
deve adotar medidas de salvaguardas, que poderorgesitos mais completos, especificacao
minuciosa do produto licitado ou punicdo de queb@Estunisticas dos contratos. Assim, é
importante que tenha atencédo quanto a especificdggidoens que serdo licitados, evitando
acbes oportunistas. Também ¢é recomendavel que ceefdrente ao fornecedor, a
possibilidade de punicdo pelas quebras contrateaigie ndo hesite em aplicar as sancdes
previstas sempre que necessario, respeitando assiteg legais, bem como o direito de
defesa do contratado.

Tendo em vista que a realizagdo de um levantantentmmo se da o risco contratual
versado pela Teoria dos Custos de Transacao, enamnostra representativa das Instituicdes
Federais de Ensino Superior, seria demasiadanmamge ke dispendioso para ser feito em um
anico estudo, é da expectativa dos autores quesrestados de caso sobre o tema e 0 objeto
de pesquisa venham a se multiplicar, de modo aibaoimtde maneira tedrica, metodolégica e
pratica com a melhoria da gestao publica destétuigdes.
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