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Resumo:

No momento atual da administracdo publica brasileira em que se busca o desenvolvimento de sistemas de
informacfes baseados em custos visando a melhoria do gasto publico faz-se mister zelar pela qualidade dos
dados produzidos por aqueles sistemas. O principal objetivo deste artigo é propor um método de auditoria
para a avaliacao de sistemas de controle de gestéo (SCG) baseada em custos bem como para a verificacdo de
melhorias na implementacdo desses sistemas em organizacfes do setor publico. O estudo explora a relacdo
entre 0 método de auditoria utilizado pela Marinha do Brasil para avaliar os SCG de suas Organizactes
Militares Prestadoras de Servicos (OMPS) com 0 modelo de SCG apresentado por Anthony, Govindarajan e
Young extraido da revisdo da literatura, buscando evidenciar sua sustentacao teorica. Os resultados obtidos
na analise do caso sdo coincidentes com muitos aspectos da literatura, em especial o emprego dos
mecanismos de implementacéo de estratégias e de atividades de planegjamento e controle em todos os niveis
da organizacdo. Logo, pode-se concluir que o método proposto de auditoria possui sustentacao tedrica e
empirica, podendo servir como modelo para as organizacfes publicas brasileiras.
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Método para auditoria em sistemas de controle de g&io baseada em
custos: uma proposta do Sistema OMPS

Resumo

No momento atual da administracdo publica brasilefm que se busca o
desenvolvimento de sistemas de informacgdes baseadasistos visando a melhoria do gasto
publico faz-se mister zelar pela qualidade dos slgotoduzidos por aqueles sistemas. O
principal objetivo deste artigo € propor um métodoauditoria para a avaliacdo de sistemas
de controle de gestédo (SCG) baseada em custosdmempara a verificacdo de melhorias na
implementacéo desses sistemas em organiza¢gfesod@@klico. O estudo explora a relagéo
entre 0 método de auditoria utilizado pela MaridloaBrasil para avaliar os SCG de suas
Organizagbes Militares Prestadoras de Servigcos (®MBmM o modelo de SCG apresentado
por Anthony, Govindarajan e Young extraido da @&wisla literatura, buscando evidenciar
sua sustentacéo tedrica. Os resultados obtidosati@seado caso sdo coincidentes com muitos
aspectos da literatura, em especial o0 emprego desanismos de implementacdo de
estratégias e de atividades de planejamento eot®rem todos o0s niveis da organizagéo.
Logo, pode-se concluir que o método proposto detaiad possui sustentacdo tedrica e
empirica, podendo servir como modelo para as arzgedés publicas brasileiras.
Palavras-chave: Gestao de custos, Auditoria, Ses@MPS.
Area Tematica: Gest&o de Custos no Setor Goverriamen

1 Introducéo

No processo de tomada de decisdes, 0s gestoresrg@sizacoes utilizam-se de
diversas informacdes. A quantidade e qualidadeasidaformacdes poderdo influenciar as
decisbes tomadas. Quando se refere a informaca@oeBéL998) comenta que estes gestores,
de posse da informacdo com qualidade e na quaatideckssaria, estardo habilitados para
conduzir as organiza¢des na consecucao de suas meta

O Controle de gestdo é uma das ferramentas quenpajlelar as organizacdes para
lidar com este problema. O objetivo de um Sistem&dntrole de Gestdo (SCG) é auxiliar a
organizacdo na execuc¢do dos seus objetivos eéggaimtde forma eficiente e eficaz. Os SCG
asseguram a congruéncia de objetivos, ou sejainfazen que 0s objetivos das pessoas
coincidam com os objetivos da organizacao, e tandéticam os desvios entre eles.

Visando a garantia de qualidade das informac¢Oedupitdas, a maioria dos sistemas
de gestdo é submetida a um processo de auditoriguemo status atual do sistema é
comparado contra um modelo de referéncia. Existesnegsos de auditoria de sistema de
gestdo de informacgdes, sistema de gestdo ambegsiatemas de gestdo de qualidade. Mas
apesar da importancia dos SCGs na aplicacdo datéggsr, sua auditoria ndo foi muito
discutida na literatura.

No momento atual da administracdo publica brasileem que se busca o
desenvolvimento de sistemas de informacgdes baseadasistos visando a melhoria do gasto
publico e o aperfeicoamento do ciclo de gestdonmio da melhoria da oferta e do acesso a
informacgdes gerenciais, faz-se mister zelar peddidpde dos dados produzidos por aqueles
sistemas.

Logo, o principal objetivo deste artigo € apresenta método geral de auditoria para
a avaliacdo de SCG baseada em custos, bem comoapeaedaficacdo de melhorias na
implementacdo desses sistemas em organizacdescgsiblDe modo mais especifico,
pretende-se explorar a relacdo existente, em temeoproximidade e afastamento ou



XVII Congresso Brasileiro de Custos — Belo Horizonte, MG, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2010.

afastamento, entre 0 método de auditoria propostmedelo de SCG extraido da revisao da
literatura. Portanto, a pergunta que deve ser ngiga nesta pesquisa € "quais Sa0 0S
principais elementos de um SCG a ser auditadosnemauganizacdo e como eles podem ser

avaliados?"

2 Metodologia

Embora a definicdo de SCG tenha evoluido ao lorggathos de um foco sobre a
oferta de mais informacgdes formais e quantificafinanceiramente para auxiliar a tomada de
decisbes para um que adota um universo muito mhrangente de informacdes
(CHENHALL, 2003), este estudo estara limitado agueto.

Foi realizada uma pesquisa exploratéria atravésstlelo de caso. Conforme definido
por Gil (1996, p.45), as pesquisas exploratéri@n“tcomo objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torn&fos explicito ou a construir hipéteses”.
Sendo assim, este tipo de pesquisa possibilitamegar idéias e consolidar intuicdes.

O emprego do método de estudo de caso como esratégoesquisa ocorreu em
funcdo da sua melhor adequacao para coletar esanab provas empiricas desejadas. Isso
porque o estudo de caso permite uma investigacao pyaserva as caracteristicas e
significados dos eventos da vida real. Além disemo observa Yin (2001, p.32), o estudo de
caso é adequado quando se tratar de uma pesquiacangue “investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vidaespé&cialmente quando os limites entre o
fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente de§ihido

Foram utilizados para a coleta de dados as seguorites:

* Relatérios das auditorias nos SCG das Organizabfibtmres Prestadoras de
Servigos (OMPS) da Marinha brasileira realizaddseer®95 e 2010;

» Entrevistas em profundidade (duracdo de 60 minutos) os atuais responsaveis
pela realizacdo das auditorias nos SCG das OMPS;

» Site institucional das OMPS e da Diretoria de Fgaanda Marinha (DFM) na
Internet; e

e Documentos disponiveis na DFM

Primeiramente, o caso foi estruturado em formaatiger, sendo explorada a riqueza
dos detalhes que uma entrevista em profundidagmpriona. ApOs esta etapa, foi realizada a
analise do caso a luz do modelo de referénciaidrtda revisdo da literatura. A metodologia
de pesquisa é composta de quatro estagios. Naifxifase, € revista a literatura de controle,
SCGs e de auditoria. Em seguida, dentre diferemtedelos de SCGs € selecionado um
modelo de referéncia; e depois verifica-se a adggudo método de auditoria utilizado pela
MB em suas OMPS ao modelo de referéncia, atravasdestudo exploratério.

3 Reviséo da Literatura

Controle é o processo de acompanhar as atividagdesnth empresa de modo a
garantir que elas estejam consistentes com os plampue os objetivos sejam alcancados
(DRURY, 2004).

Controle tem sido uma preocupacéo dos pesquisadoneente desenvolvimento da
literatura sobre gestédo. Mills (1970) considerotpotrole como um dos cernes da gestédo. O
controle organizacional abrange as atividadeszaths para se alcancar objetivos e
resultados organizacionais desejados e pode seeitmada como um ciclo de trés fases:

* Planejamento de objetivos ou padrdes de desempenho;

* Monitoramento ou controle gerencial das atividadestinadas a atingir tais
objetivos; e
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» Execucdo de correcdes se objetivos ou padroessit@m gendo alcancados (DAFT,
1984).

Dentre as atividades que ocorrem em uma organizas#o a formulacdo de
estratégias (nivel estratégico), os mecanismos ni@ementacdo de estratégias (nivel
gerencial), e o controle de tarefas (nivel operad)o Essas atividades exigem tanto o
planejamento como o controle.

Anthony e Govindarajan (2002) ensinam que a forgéidale estratégias € o processo
pelo qual sdo decididos os objetivos de uma orggéiz e as formas para atingir esses
objetivos. O controle de tarefas € o processo degasar que as tarefas sejam cumpridas
eficaz e eficientemente.

Entre a formulacéo de estratégias e o controlarééass, especificamente, atuam como
mecanismos de implementacdo de estratégias o orgevencial, que pode ser entdo
entendido como o processo de guiar organizacOediregho a padrdes viaveis de atividade
em um ambiente caracterizado por mudancgas e dericuop papel organizacional de
possibilitar que gestores influenciem o comportamele outros membros organizacionais na
direcdo de estratégias adotadas (OTLEY, 2005; ANNNM@& GOVINDARAJAN, 2002); a
estrutura organizacional, o gerenciamento de resutesmanos (RH) e o estabelecimento de
uma cultura.

A estrutura organizacional especifica as funcoesyredacOes de supervisdo e as
responsabilidades que moldam a tomada de decisd@sionda organiza¢ao. A administragéo
de RH responde pela selecéo, treinamento, desemenlto, avaliagcdo, promocao e dispensa
de empregados. As decisdes da administracdo deeRtdser consistentes com a estratégia
e com a estrutura organizacional adotada, pargpgseam ser desenvolvidos 0s necessarios
conhecimentos e capacidades. A cultura diz respeitoonjunto de atitudes, conceitos em
que as pessoas acreditam e normas que explicitmmlicitamente orientam as acfes da
administragdo (ANTHONY E GOVINDARAJAN, 2002).

Projetar um SCG eficaz demanda que se consideresénia de requisitos inter-
relacionados, tais como a avaliacdo de desempeanmotivacdo e a estrutura organizacional
(Rotch, 1993). Sobre esses requisitos, diversawesiconcentraram-se principalmente nas
seguintes abordagens: meios de coleta de dadogriapias (HORGREN E FOSTERS,
1991), processos para influenciar comportamentosERGHANT, 1985), efeito
comportamental dos sistemas de controle (YOUNG, 8198nfluéncia da estrutura
organizacional sobre o processo de controle (VANGA74), a abordagem comportamental
para o controle orcamentario (HOFSTEDE, 1968) «erdicio da hierarquia (OTLEY ET
AL., 1995). De acordo com Rotch (1993), essas elifiexs abordagens podem implicar que
algumas formas de descrever sistemas de conttejarescertas ou sejam mais importantes e
outras incorretas ou menos importantes. Mas egsa®es serdo menos Uteis do que aquela
gue integrar as diferentes perspectivas. Embomrdissgita cada perspectiva separadamente,
elas na verdade sao interdependentes e afins.

Revendo-se a literatura de auditoria, ela, taisccem outros conceitos como o de
gestdo, é definida de diferentes formas (KARAPETROD¥ WILLBORN, 2000). Bititci
(1995) mencionou que desenvolver e utilizar um oh@tde auditoria € 0 mesmo que
sistematizar a avaliacdo do sistema de gestdoodéatuma empresa para que oportunidades
de melhorias possam ser identificadas e que oiwabjstigerido pelo modelo de referéncia
possa ser monitorado.

No método de auditoria, sdo desenvolvidos itenpqsims e mensuraveis para cada
componente do modelo de referéncia. Desse modsatoes da organizacdo no que diz
respeito a cada item de verificacdo é analisadongparado com o modelo de referéncia
(Bititci, 1995)
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A revisdo da literatura sobre SCG revelou algungdetts de SCG (DAFT E
MACINTOSH, 1984; BARALDI, 1998; SIMONS, 1995, 2000ANTHONY E
GOVINDARAJAN, 2001; ANTHONY E YOUNG, 1999), mas Aminy foi escolhido como
modelo de referéncia. O modelo de referéncia neepte artigo baseia-se em Anthony e co-
autores (ANTHONY E GOVINDARAJAN, 2001; ANTHONY E YONG, 1999). Para estas
referéncias, daqui em diante neste artigo, adetd@r-® nome Anthony. O Modelo Anthony é
0 que possui base tedrica mais difundida e tem amlplamente utilizado em organizacdes
publicas e privadas no Estados Unidos e em outrassep (ANTHONY E
GOVINDARAJAN, 2001; ANTHONY E YOUNG, 1999).

No entanto, existem algumas criticas sobre o madelanthony. Em primeiro lugar,
argumenta-se que é demasiadamente restritiva adaj®n de Anthony e ndo aborda
questdes importantes como a definicdo de estratégietas e objetivos. Em segundo lugar,
alguns argumentam que os livros de Anthony conasmtie no planejamento e controle por
meio dos principios de contabilidade e contém paucaenhuma discussdo sobre questdes
sécio-psicologicas ou comportamentais.

Em resposta a estes argumentos, Anthony demongtreuestava ciente quanto a
problemas como a ambiguidade e incerteza na fogiolale estratégias e objetivos ao
referenciar questdes referentes ao dominio da&gima(OTLEY ET AL., 1995) e ao concluir
que ela € unminput para o SCG. Além disso, enfatizou o papel do SG@ocuma das
ferramentas de gestdo e ndo como uma panacéiangliae mostrou que a contabilidade
ainda desempenha um papel importante no controlgesiio; e que, embora tenha havido
evolucdo em &reas associadas ao controle tais sistemas de informacdes gerenciais (SIG),
relacbes humanas ou pesquisas operacionais, estgdiishs tém sido menos inclinadas a ser
um veiculo para a integracao da diversidade daosiganizacional do que a contabilidade. A
Contabilidade ainda é vista como um proeminentearfieenta para integrar as diversas
atividades da vida organizacional, da estratégisogeracdes e gerar responsabilizacao
(OTLEY ET AL., 1995). Finalmente, cabe observar aueitos criticos da abordagem de
Anthony baseiam-se em seu primeiro estudo (196&$, arautor revisou sua abordagem para
resolver as questdes acima, incluindo temas cor&@CG em organizacbes de servigo ou
grandes organizacfes e multinacionais, gestdo dieot® de projetos e outros problemas
organizacionais, como cultura organizacional e dlagia da informacdo, que devem ser
consideradas para projetar um SCG.

4 O Modelo de Auditoria Proposto: Sistema OMPS

Nos idos de 1994, a Marinha do Brasil (MB) desevewlseu sistema de controle de
gestéo de custos (denominado de Sistema OMPS}uitnide avaliar o desempenho de suas
OMPS e subsidiar a tomada de decisao nos altoBesaaquela Forga Armada. Para tanto,
tais OMPS passaram a registrar seus dados de aus®BBAFI. Desde entdo, tais dados séo
coletados pela Diretoria de Finangas da MarinhaMPFOrgdo Setorial Contébil do
Comando da Marinha, a fim de preparar trimestratenanalises e demonstrativos gerenciais,
bem como avaliagbes de desempenho baseadas erador@s econdOmico-financeiros e
assim subsidiar a alta administracdo naval comnmdgdes gerenciais.

Neste contexto, garantir a qualidade ou um gracodéabilidade nos dados de custos
registrados no SIAFI sempre foi uma preocupacadBM. Os dados produzidos pelas
OMPS deveriam refletir os seus desempenhos cogarelss suas estratégias e as da MB. Foi
desenvolvida entdo no ambito da MB a estruturagaiseque deveria ser buscada por todas
as OMPS no que diz respeito aos seus sistemasntteles internos, nos niveis estratégico,
gerencia e operacional (Figura 1).
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Legenda: Contabilidade Publica (CP); EstatisticAT()E Contabilidade Geral (CG); e Contabilidade
de Custos (CC).
Fonte: adaptado a partir do Modelo Anthony (ANTHOERYSOVINDARAJAN, 2001)

Figura 1 - Estrutura de sistemas de controlesrinotea ser buscada por cada OMPS

De acordo com a figura acima, no nivel estratégimtas as OMPS devem elaborar
seus PE, para periodos de cinco anos, de formdadhn aos PE dos Comandos
Imediatamente Superiores (ComimSup) e da MB, dmdoque a maioria dos servigcos a
serem prestados fossem previstos em planos opeascianuais originarios dos PE, ou seja,
0s orcamentos operacionais financeiros (OROF). iMel mperacional, as Ciéncias Contdbeis
e a Estatistica devem oferecer o suporte necessargquantificacdo e valoracdo dos
orcamentos dos servigos e dos seus custos reaisp@usua vez, possibilitam o controle das
acOes planejadas, bem como da eficiéncia dos mae€servicos), por meio da comparacao
dos seus custos diretos com padrdes de custosfinédds. Enquanto no nivel gerencial,
devem ser buscados sistemas informatizados e tegaslpara os apontamentos dos insumos,
para apropriacdo e apuracdo de custos, e paratmleogerencial;, uma adequada estrutura
organizacional e elaboracdo de normas internadequada lotacdo e a capacitacéo técnico-
profissional dos recursos humanos; e o desenvohtoraa cultura organizacional.

Como a nao observancia da estrutura acima pelasSCdd&ba por interferir direta ou
indiretamente na qualidade dos dados registra@ns,domo nas analises gerenciais efetuadas
pela DFM, sdo programadas no ambito da MB audggoieriodicas aquelas Organizagdes
com o proposito de:

» Verificar os controles internos das OMPS voltadasmpa apuracdo dos custos e
para o registro das despesas administrativas;

» Analisar o fluxo de informacdes necessario a colidade de custos;

» Verificar a tempestividade e correcdo dos registorgabeis no SIAFI,

* Ministrar cursos pertinentes a procedimentos caisabos militares/servidores
envolvidos nas tarefas afetas a contabilidade stose ao faturamento; e

» Certificar o atendimento dos itens discriminadsgguir.

No Planejamento Estratégico, analisa-se 0 seu wimtguanto a sua elaboracdo
dentro das boas técnicas de utilizacdo dessa fentame se traduz em objetivos, fatores
criticos da atividade, metas e indicadores bemtifitardos e coerentes com a missdo da OM,
do ComimSup e da MB; e a sua atualizacéo, no cagerdido elaborado ha bastante tempo
e de recentes mudancas implementadas no organodea@®PS. Verifica-se também se o
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mesmo é divulgado e, logo, se toda a forca deltratam conhecimento da sua existéncia e
de seu teor, sobretudo a misséo e a visao de fdau@VIPS.

No que diz respeito a Estrutura Organizacionalifizam-se a existéncia de setores
imprescindiveis como os de planejamento e contaleproducdo (PCP), de controle de
estoque e de contabilidade de custos, bem comautitpiivo e a qualificacdo do pessoal
neles lotados, pois estes efetuam a supervisd@ummitamentos dos insumos consumidos
(mé&o-de-obra, material e servicos de terceiros)seogicos prestados, coletam, calculam e
registram o0s dados de custos, despesas adminatradé faturamento. Recomenda-se
normalmente que nesses setores atuem profissimoraigormacao nas areas de engenharia de
producdo (para o PCP) e de Ciéncias Contabeis (slesatores) e que realizem cursos de
reciclagem em suas respectivas areas. Sugere-seértangue sejam respeitadas as
segregacoes de funcbes e a independéncia funcsalatividades de controle. Outra
exigéncia é a existéncia de um Conselho, envolvendirigente e os responsaveis pelos
diversos setores da Organizagdo, para em reungresdigas, discutirem a sua gestado dos
seus custos e avaliarem o seu desempenho.

Quanto ao Fluxo de Informacdes, sdo observadaascdiscrepancias que podem
ocorrer nos processos e influenciar a tramitac&odaolos de custos pela Organizacdo, como
por exemplo:

» Estanqueidade entre os setores pode levar a ummidage na execucdo de
procedimentos e ao retrabalho ou que procedimesdf@n executados e cumpridos por
nenhum dos setores;

* Necessidade de atualizacdo e complementacdo damsamternas, i.e., manuais
que representam os fluxos de informacao e orieste a execucdo dos procedimentos e
designam seus responsaveis;

* Inexisténcia de instrumentos que fortalecam a rltwganizacional, de forma a
conscientizar cada profissional da sua importapaia o funcionamento do sistema, como,
por exemplo, palestras e divulgacdo em quadrosidesa

* Inadequacdo das tecnologias e sistemas informaszadtilizados para a
apropriacdo, apuracdo e controle gerencial dosogusio que diz respeito as suas
funcionalidades, manutencéo, confiabilidade e sewa dos acessos.

Com relagdo a contabilizacdo dos insumos utilizag8o de Obra, Material e
Servicos de Terceiros) séo observado(a)s:

» Deficiéncias de registros causadas por auséncincourecao dos langcamentos de
dados de horas trabalhadas, de consumo de matelediquidacéo de servigos de terceiros;

» Classificacdes inadequadas de centros de custeslassificacdes relevantes da
mao-de-obra direta em indireta, administrativa, dpasy etc. sem uma investigacao
aprofundada sobre suas causas;

* O néao reconhecimento de perdas com material; e

* Aliquidacdo dos gastos sem a observancia do regomigbil da competéncia.

No item Custos Indiretos e Despesas Administras@asverificados:

» Se o0s valores apropriados como custos indiretosespesdas administrativas
representam aqueles efetivamente incorridos, Be.,ha algum gasto ou centro de
custo/despesa néo reconhecido (Principio contatmportunidade);

» Se esta sendo seguido o esquema tedrico e basamuoE;do de custos e despesas
(Martins, 2003) a seguir discriminado:

1° Passo: Separacao dos gastos incorridos pela @RNtRScustos e despesas;
2° Passo: Apropriacao dos custos diretos diretaam@ms setores de produgcao ou
aos Sservicos;
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3° Passo: Apropriacdo dos custos indiretos aosesetle producdo ou de apoio a
producdo aos quais podem ser perfeitamente vinasj@agrupando a parte os custos indiretos
comuns (aqueles que ndo foram vinculados a nenketor produtivo ou de apoio a
producao);

4° Passo: Rateio dos custos indiretos comuns smesele producdo e de apoio a
producéo, de acordo com critérios escolhidos;

5° Passo: Rateio dos custos dos setores de apobal@cdo aos setores produtivos,
de acordo com sequéncia e critérios escolhidos; e

6° Passo: Distribuicdo dos custos indiretos, queaage encontram concentrados
apenas nos setores de producao, aos servicosgdsegyitdrios fixados.

» Se os critérios de rateio e 0s gastos buscam Uag@ocede causa e efeito; e
* Se a periodicidade de revisdo desses critérios measorias de calculo estdo
estabelecidas em norma interna.

No Delineamento, verifica-se a existéncia de um(a):

* Rotina de comparagédo entre os valores or¢cados etuegas delineados com 0s
custos efetivamente incorridos na execucao dogenio final de cada periodo previamente
estabelecido, com o intuito de melhorar a precidas delineamentos/orcamentos, 0s
parametros de delineamento devem ser reavaliadpstados com base nos dados de custos
reais apurados ao final da execucao dos servicos; e

» Cadastro ou banco de dados contendo os servicasitages de forma rotineira
detalhando os insumos (mao-de-obra, material ei¢cesrvde terceiros) empregados nos
mesmos.

Com relacéo ao Faturamento, sdo verificado(a)s:

* A existéncia de descasamentos entre os registréatai@mento e de custos, ou
seja, 0 ndo reconhecimento simultaneo das receitiEespesas correlatas (Principio contabil
da competéncia); e

» Se foram levados em consideracdo no faturamen@ast®s com a manutencao
preventiva das instalacdes previstos para o peritmtmlo em vista que 0s mesmos sao
inerentes aos seus processos produtivos.

No que diz respeito ao Orgcamento Operacional Feiemoverifica-se nas OMPS se:

* N&o ha a participagdo e o envolvimento de todosetsres da Organizagdo no
processo de elaboracdo e controle do orcamentotedNasasos, 0s setores ndo sao
responsaveis por todos os aspectos do orcamergeusdecentros de responsabilidade, bem
como pela analise das variacdes ocorridas. Log@ péarda da efetividade do orcamento
como instrumento de controle gerencial, pois como existe um compromisso formal por
parte dos setores, no que tange ao alcance das fimetamentarias”, ndo se consegue
motivar e influenciar o comportamento dos indivisima consecucéo das estratégias definidas
pela organizacéo.

» Ha vinculo entre o orcamento da organizacdo e &0 fato de o orgcamento
ndo possuir o balizamento dos objetivos estratégregados para a referida organizacao, faz
com que os valores nele contidos tenham um caaptras de projecéo financeira, deixando
de propiciar o envolvimento desejado, por parteadmarregados dos setores, no alcance dos
referidos objetivos;

» O processo de planejamento e controle orcamergéeiivamente ocorre e/ou esta
sendo conduzido conforme as normas internas;

» Existe uma comissdo constituida e formada pelogatite maximo e pelos
responsaveis ou representantes dos diversos setores
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» Ha alguma dificuldade na montagem dos orcamentadedenda, em funcédo da
insuficiéncia de dados estatisticos e da faltarda previsdo confiavel dos futuros servicos
e/ou reparos a serem executados pela OMPS ao dtangrercicio financeiro.

5 Analise do Método Proposto

Com relacdo ao método proposto de auditoria, carfe que o mesmo foi
desenvolvido com base em Anthony. No referido neitans itens de verificacdo sao
coincidentes com a literatura revista, em espeocialemprego dos mecanismos de
implementacdo de estratégias como controles gaisncad estrutura organizacional, o
gerenciamento de recursos humanos (RH) e o estabel@o e desenvolvimento de uma
cultura organizacional, e de atividades de planejame controle em todos os niveis da
organizacao.

No que diz respeito a estrutura organizacional,béexvada sua infra-estrutura
administrativa, com a constatacdo da existéncian@w de centros de responsabilidade
imprescindiveis para 0 negécio da organizacdo &desl organizacionais com
responsabilidade especifica na estrutura orgaoizali e se as responsabilidades e
procedimentos a serem executados pelos seus eyadoseestdao definidas por meio de
normas e se estas estéo atualizadas.

A qualidade do gerenciamento de RH é criticada dpiase observa a lotagdo e os
esforcos de capacitacéo técnico-profissional dadedobra.

Quanto a cultura organizacional, é verificado o ofvitnento das pessoas que
trabalham na organizacdo com 0s processos de gemt@m 0 planejamento estratégico, o
orcamento operacional-financeiro, os treinamenttesmos e os conselhos de gestéo.

As atividades de planejamento e controle nos niestsatégico e operacional da
organizacdo sdo auditadas analisando-se 0s precedss@lanejamento estratégico e do
orcamento operacional-financeiro, o funcionamen® cbnselhos de gestdo, a qualidade do
fluxo de informac0bes e a corregédo dos dados ragsst

Enfim, percebe-se em todos os itens verificados petodo proposto de auditoria um
compromisso com a qualidade dos dados de custeidob nas organizagoes.

6 Consideracdes Finais

Os resultados obtidos na andlise do caso permibeciwir que o0 metodo proposto de
auditoria de SCG empregado no Sistema OMPS pogsteérgacao tedrica e empirica, pois
vem sendo adotado na Marinha brasileira ha cerdebdmos, podendo servir como modelo
de método de auditoria de SCG baseada em custaparganizagdes publicas brasileiras.
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