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Resumo:

Embora os recursos aplicados na educacéo publica procedam dos impostos pagos pela sociedade, nota-se a
falta de acompanhamento na relacéo entre os servicos oferecidos pelas universidades publicas federais e 0
valor dos recursos disponibilizados. Sendo assim, o presente estudo tem como objetivo propor um modelo
conceitual de apuracdo dos custos que apdie 0 processo decisdrio quanto a implantacdo de cursos de
graduacdo nas universidades publicas federais. Esta pesguisa caracterizou-se como exploratéria, com
abordagem qualitativa, desenvolvendo na pesguisa de campo um estudo de caso que teve como objeto a
Universidade Federal do Ceara (UFC). Os procedimentos de pesquisa utilizados foram o bibliogréfico e
documental, sendo também utilizados dados obtidos mediante entrevistas aplicadas com os atores envolvidos
no processo de implantacéo de curso de graduacédo na UFC e documentos da referida universidade. O
desenvolvimento da proposta do modelo de apuracéo de custos compreendeu trés etapas. definicdo das
atividades a serem desenvolvidas ap6s implantacdo de um novo curso de graduacdo; identificacdo de
direcionadores de custos a serem aplicados para rastrear o total de recursos necessarios para cada atividade,
e por fim o somatdrio dos gastos a serem considerados para a implantacdo de um curso. Ressalta-se a
utilidade de um sistema de custos adequado as caracteristicas intrinsecas as universidades publicas federais,
tornando-se uma fonte de informagdes gerenciais. Apesar do cuidado com que se elaborou o presente
trabalho, tem-se consciéncia de que novos estudos, voltados para o aperfeicoamento da proposta ora
apresentada, podem contribuir para a melhoria da gestao dos custos de universidades publicas.
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Modelo conceitual de apuracéo dos custos do processo de implantacao
de cursos de graduacao nas universidades publicas federais

Resumo

Embora os recursos aplicados na educacdo publica procedam dos impostos pagos pela
sociedade, nota-se a falta de acompanhamento na relagcdo entre os servigos oferecidos pelas
universidades publicas federais e o valor dos recursos disponibilizados. Sendo assim, 0
presente estudo tem como objetivo propor um modelo conceitual de apuracdo dos custos que
apoie o processo decisorio quanto a implantacdo de cursos de graduacdo nas universidades
publicas federais. Esta pesquisa caracterizou-se como exploratdria, com abordagem
qualitativa, desenvolvendo na pesquisa de campo um estudo de caso que teve como objeto a
Universidade Federal do Ceara (UFC). Os procedimentos de pesquisa utilizados foram o
bibliografico e documental, sendo também utilizados dados obtidos mediante entrevistas
aplicadas com os atores envolvidos no processo de implantagdo de curso de graduacdo na
UFC e documentos da referida universidade. O desenvolvimento da proposta do modelo de
apuracao de custos compreendeu trés etapas: definicdo das atividades a serem desenvolvidas
apos implantacdo de um novo curso de graduacéo; identificacdo de direcionadores de custos a
serem aplicados para rastrear o total de recursos necessarios para cada atividade, e por fim o
somatorio dos gastos a serem considerados para a implantacdo de um curso. Ressalta-se a
utilidade de um sistema de custos adequado as caracteristicas intrinsecas as universidades
publicas federais, tornando-se uma fonte de informacgdes gerenciais. Apesar do cuidado com
que se elaborou o presente trabalho, tem-se consciéncia de que novos estudos, voltados para o
aperfeicoamento da proposta ora apresentada, podem contribuir para a melhoria da gestdo dos
custos de universidades publicas.

Palavras Chaves: Cursos de Graduagao. Financiamento. Custos no Setor Publico.
Area Tematica: Gestdo de Custos no Setor Governamental

1 Introducéo

Conforme dados do Censo da Educacéo Superior, realizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira do Ministério da Educacdo, observou-se
um acréscimo de 8% no numero de universidades de 2007 (178) para 2008 (183),
distribuidos, proporcionalmente, entre os setores publico e privado, nos percentuais de 52,5%
e 47,5%, respectivamente (INEP/MEC, 2008). Com informacdes deste Censo pode-se, ainda,
destacar um aumento, em 2008, de 4,4% no numero de matriculas nas instituicdes federais, se
comparado a 2007, maior percentual desde 2003.

Apesar desse crescimento, segundo Silva Jr (2000), as universidades brasileiras,
principalmente as federais, caracterizam-se por algumas dificuldades, dentre as quais
destacam-se: a caréncia de informacGes gerenciais para a avaliacdo do desempenho da gestao
como organizacdo, e a criacdo de cursos de graduacdo, ignorando as implicagbes dessa
decisdo no custo, pois observa-se que, por mais que haja um acréscimo, dos recursos
recebidos, estes ainda séo insuficientes para cobrir as despesas incorridas.

Em decorréncia da problematizacdo apresentada, surge a seguinte questdo orientadora
da pesquisa: Que elementos devem ser contemplados em um modelo conceitual de apuragéo
de custos que possa apoiar o0 processo decisorio quanto a implantacéo de cursos de graduacgao
nas universidades publicas federais?

Para o desenvolvimento da pesquisa centrada nesta questdo, foram estabelecidos como
pressupostos: (1) as Universidades Publicas Federais ndo levam em consideracdo o impacto
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financeiro da implantacdo de um curso de graduacgdo; (2) a utilizacdo de um modelo de
apuracdo de custos no processo de implantacdo de curso de graduacdo pode contribuir para a
adequada alocacdo dos recursos disponiveis.

Assim, esta pesquisa tem como objetivo geral propor um modelo conceitual de
apuracdo dos custos que apdie o processo decisério quanto a implantagdo de cursos de
graduacgdo nas universidades publicas federais, apresentando como objetivos especificos: (1)
identificar os critérios adotados nas Universidades Publicas Federais para a decisdo de
implantacdo de cursos de graduacéo; (2) examinar os documentos que compdem a proposta de
implantacdo de cursos de graduacédo, de acordo com as normas do Ministério da Educacéo; (3)
identificar a aderéncia da criacdo de cursos de graduacdo com o planejamento institucional
nas Universidades Publicas Federais, destacando-se 0s aspectos or¢camentarios e financeiros; e
(4) verificar o processo de implantacdo de cursos de graduacdo em uma Universidade Publica
Federal.

A pesquisa tem natureza qualitativa com abordagem exploratéria, adotando na
pesquisa de campo o estudo de caso na Universidade Federal do Ceara (UFC). Utilizando
como procedimentos metodoldgicos a pesquisa bibliogréfica e documental, além de utilizar
dados obtidos mediante entrevistas aplicadas com os atores envolvidos no processo de
implantagdo de curso na UFC e documentos da referida universidade.

Nesse contexto, considera-se relevante essa pesquisa académica, pois além do nimero
reduzido de estudos sobre custos na educacdo superior publica, em se tratando das
implicagcdes financeiras e de custos da implantacdo de cursos de graduagdo, apesar do
consenso sobre a importancia da educagao superior para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade. Logo, os resultados poderdo contribuir para a realizagdo de novos estudos, que
privilegiem outras instituicoes.

O artigo esta estruturado em cinco se¢des incluindo a presente introducdo. A segunda
aborda sobre educacéo e custos nas universidades publicas federais. A metodologia utilizada
na pesquisa € abordada na secéo trés, e os principais resultados sdo apresentados na quarta
se¢do. Ao final, as consideracdes finais sdo elencadas.

2 Custos nas universidades publicas federais

A educacdo na sociedade é considerada necessaria, sendo reconhecida como uma
condicdo fundamental na busca da igualdade social, para o desenvolvimento econémico,
cientifico, humano, cultural, politico e tecnoldgico. Sendo assim, Libaneo (2002, p.64)

estabelece que a educacéo
compreende o conjunto de processos, influéncias, estruturas, acfes, que intervém no
desenvolvimento humano de individuos e de grupos na sua relacdo ativa com meio
natural e social, num determinado contexto de relagBes entre grupos e classes
sociais, visando a formac&o do ser humano.

A educacdo faz parte das atividades de responsabilidade da Administracdo Publica e,
de acordo com a Constituicdo Federal e a Lei n°. 9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), € direito de todos, sendo o Estado e a familia responsaveis pelo
seu provimento. O sistema de educacdo escolar brasileiro, reorganizado pela LDB, ¢é
composto, de acordo com artigo 21, por dois niveis escolares: Educacdo Basica e Educacédo
Superior, sendo a primeira formada pelo ensino infantil, fundamental e médio.

Quanto a Educacdo Superior, esta é regulada e atendida pela Unido, e, de acordo com
0 artigo 44 da LDB abrange 0s cursos sequénciais por campo de saber, de graduacao,
extensdo e de pos-graduacdo. Ainda, de acordo com a LDB, sdo 0s objetivos do ensino
superior: promog¢do da visdo cultural, da capacidade cientifica e do pensamento critico e
reflexivo, diplomando os interessados para o exercicio da profissdo e para o desenvolvimento
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cultural; aperfeicoamento cultural e profissional continuos, possibilitando a integracdo desses
conhecimentos adquiridos com uma estrutura sistémica (BRASIL, 1996).

Dos recursos investidos na educacdo, tem-se uma segregacdo da responsabilidade
entre as esferas de governo perante o sistema de ensino, sendo, de acordo com a Constitui¢do
Federal, organizados em regime de colaboracéo entre a Unido, estados, o Distrito Federal e 0s
municipios. Sendo a Unido responsavel pelas instituicdes federais de ensino, prestando
assisténcia técnica e financeira aos estados e ao Distrito Federal na atuacdo dos ensinos
fundamental e médio, e aos municipios na atuacdo dos ensinos infantil e fundamental
(BRASIL, 1988).

Considerando os recursos repassados a funcdo Educacdo, relativos ao periodo de 2003
a 2007, conforme dados extraidos do Balango Geral da Unido, pode-se constatar que 50,22%
dos recursos totais destinados a essa funcdo foram alocados na subfun¢do Educacéo Superior.
Estes recursos representam, em média, 4,71% dos recursos totais que compdem o Or¢amento
Geral da Unido.

Sabendo-se que as universidades publicas federais tém a maior parte de seus recursos
originarios do Orcamento Geral da Unido, um dos modelos desenvolvidos para a distribuicdo
desses recursos entre essas instituicdes baseava-se no modelo de alocacdo de recursos adotado
pelo Ministério da Educacdo, que segundo Peter (2007) “...distribui, basicamente, os recursos
destinados a manutencao, classificados como outros custeios e 0s destinados a investimentos
de capital (OCC), tratando os gastos com pessoal, simplesmente como dados de origem
legal”. De acordo com Peter (2007), a adog@o desse modelo ndo reflete a real necessidade das
universidades federais em questdo de financiamento institucional e de incentivo ao
crescimento e a qualidade.

Assim, os recursos financeiros disponibilizados as universidades federais necessitam
cada vez mais de acompanhamento e controle, principalmente para o auxilio no processo
decisorio de implantacdo de cursos, para que essas instituicdes possam oferecer seus servicos
com qualidade.

Nesse ambiente, para a implantacdo de curso de graduacdo, € necessaria a elaboragédo
do Projeto Pedagogico do Curso (PPC), documento que deve contemplar o conjunto das
diretrizes organizacionais e operacionais que expressam e orientam a pratica pedagogica do
curso. Vale ressaltar que a constituicdo do PPC devera estar também norteada pelas diretrizes
e politicas do Plano Pedagdgico Institucional (PPI) que, por sua vez, devera estar em sintonia
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), pois essa sintonia contribuird para a
identificacdo e otimizagdo dos recursos necessarios ao desempenho das atividades inerentes
ao processo educacional, servindo como suporte para um sistema de custos adequado.

Em virtude da realidade administrativa publica brasileira, que difere do setor privado,
a aplicagdo de um sistema de custos, conforme Slomski (2005) teria como objetivo avaliar a
qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados, além de servir de suporte para a gestdo desses
servicos. Corroborando com o exposto, Mauss e Souza (2008, p. 3) exprimem a ideia de que
“¢ claro o objetivo de exigir a implantacdo de um controle de forma qualificada sobre os
custos incorridos e que ofereca informagfes concretas que possam amparar as decisoes
administrativas”.

Nesse sentido, 0 objetivo do sistema de custo nas universidades publicas federais é
prover informacdes que auxiliem na tomada de decisdo do gestor, assim como no controle e
avaliacdo da eficiéncia, eficacia e efetividade relativa aos servi¢os prestados.

A importancia das informac6es relativas a custos no setor publico tém como objetivo a
quantificacdo dos recursos necessarios na prestacao do servi¢co publico. Desse modo, segundo
Ferreira (2002 apud MAGALHAES, 2007), essas informacBes sio importantes na elaboracéo
e execucdo do processo orcamentario, pois possibilitam quantificar o quanto e onde 0s
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recursos poderdo ser gastos, possibilitando que os gestores conhegam a causa dos custos,
podendo, assim, mensurar o desempenho da administragdo e tomar decises.

Consciente da necessidade da mensuracdo dos custos envolvidos no servigo publico,
especificamente nas universidades publicas federais, o Ministério da Educacdo, por
intermédio da Secretaria de Educacdo Superior, desenvolveu, juntamente com essas
instituicbes, um modelo de mensuracdo de custos, denominado Sistema de Apuracdo de
Custos (SAC) com intuito de aprimorar e sustentar os processos decisorios dessas instituicoes,
possibilitando, assim, melhoria no desempenho destas. Trata-se de um modelo de sistemas de
custos tradicional, fundamentado no custeio por absor¢do que pressupde a uniformidade do
padrdo de gastos e qualidade de servicos educacionais prestados por todas as universidades.

No entanto, ratificando o exposto por Peter (2007), acredita-se que um sistema de
custos, adequado as particularidades das universidades publicas federais, € fundamental,
servindo como fonte de informacdes gerenciais, visando a melhoria da eficacia e permitindo
uma gestdo efetivamente autbnoma.

Logo, nesse ambiente, dentre as metodologias de custeio, o Custeio Baseado em
Atividades, Activity Based Costing (ABC), € um método aplicavel a qualquer tipo de
organizacdo, mesmo tendo origem nas fabricas, muitas organizacGes que prestam servigos
também obtiveram beneficios com o seu uso (KAPLAN; COOPER, 2000).

Martins (2003) corrobora a ideia de Kaplan e Cooper (2000), quando explica que 0s
conceitos e a metodologia do ABC se aplicam, tambem, as organiza¢6es ndo industriais, pois
atividades ocorrem tanto em processos manufaturados quanto de prestacdo de servigos. Logo,
é possivel utilizar o ABC em instituicdes financeiras edrgdos publicos (hospitais,
universidades), uma vez que as atividades e objetos de custeio sdo encontrados em todas as
organizacdes, até mesmo naquelas que ndo possuem fins lucrativos.

Segundo Maher (2001), o custeio baseado em atividades é um método de custeio em
que, inicialmente, os custos sdo atribuidos as atividades, e, em seguida, aos produtos, com
base no consumo de atividades por cada produto.

Logo, perante o exposto, a metodologia do Custeio Baseado em Atividades pressupde
uma andlise do funcionamento da universidade, buscando-se com a aplicacdo dessa
metodologia o objetivo de prover informacdes fisicas e monetarias sobre os custos das
atividades a serem considerados para tomada de decisdo de criagdo de um curso de graduacéo,
visando a melhoria desse processo, a racionalizagdo e utilizacdo dos recursos e avaliagdo do
custo das atividades (PETER, 2007).

Diversos autores ja trataram da tematica — custos no setor publico — com diferentes
enfoques tais como: Gerigk, Navarro e Taffarel (2008), que analisaram a utilizacdo de
conceitos da teoria de custos na elaboracdo dos orgamentos publicos municipais; Cadore e
Hatakeyama (2008), ao analisarem a utilizacio do ABC/ABM no auxilio a tomada de
decisbes e transparéncia da Administracdo Publica; Reinert e Almeida (2008), que
desenvolveram um estudo sobre a apuracdo do custo por aluno em escolas de um municipio
catarinense, comparando este resultado com uma pesquisa realizada em outro municipio;
Magalhées et al. (2007), que estudaram a apuracéo do custo por aluno do ensino de graduacéo
da Universidade Federal de Vigosa; Menegat (2006), que verificou a utilizacdo dos sistemas
de custos pelas instituicdes de ensino superior do sistema ACAFE —SC; Souto e Reinert
(2006), ao analisarem, de forma comparativa, 0s custos de uma universidade pablica e uma
universidade privada; Neto e Vieira (2006), que verificaram a metodologia do indicador de
custo por aluno, definido pelo Tribunal de Contas da Unido, para as universidades federais;
Souza, Kuwabara e Raimundini (2005), ao analisarem o sistema de gestdo de custos de um
hospital pablico; Lagioia, Falk e Lima (2005), que desenvolveram um estudo sobre 0s custos
e a qualidade dos procedimentos hospitalares baseados em protocolos de atendimento de
ortopedia e traumatologia do hospital das clinicas da Universidade Federal de Pernambuco; e
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Silva, Morgan e Costa (2004), que estudaram a apuracdo do custo de ensino por aluno em
uma Instituicdo Federal de Ensino Superior.

Apesar dos estudos realizados, o interesse pela analise de custos do processo de
implantacdo de cursos de graduacédo, ndo foi ainda contemplado. Desta forma, definiu-se a
metodologia a ser desenvolvida neste trabalho, com o intuito de abordar a utilizacdo de um
modelo de sistema de custos no processo decisorio de implantacdo de cursos de graduacéo
para as universidades publicas federais.

3 Metodologia da Pesquisa

O desenvolvimento da pesquisa realizou-se de forma exploratéria, que, segundo Collis
e Hussey (2005), é um tipo de pesquisa que envolve questdes cuja busca por estudos
anteriores sejam escassas. Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa, a qual
busca examinar e refletir sobre percepc¢des que tragam um entendimento da tematica abordada
(COLLIS; HUSSEY, 2005).

A presente pesquisa possui essa caracterizagdo por abordar instituicbes complexas
como as universidades publicas federais, buscando trazer informagdes por meio de
comparacgdes entre experiéncias dessas instituicbes no processo de implantacdo de cursos de
graduacdo, para que, desta forma, se possa caracterizar e descrever o processo, subsidiando a
investigacdo proposta nos objetivos do presente trabalho.

A realizacdo do estudo ora proposto estd dividida em duas partes. Inicialmente o
trabalho de pesquisa constitui pesquisa bibliografica sobre elementos teoricos relevantes,
embasada em livros, teses, dissertacOes, revistas e portais eletronicos. Na segunda parte,
realiza-se o estudo de verificacdo de campo, objetivando buscar o grau de coeréncia entre 0s
elementos tedricos e a realidade empirica.

O universo da pesquisa deste estudo corresponde as 55 universidades publicas
federais, nas quais foi realizado um levantamento, buscando identificar, quais destas criaram
cursos de graduacdo no periodo de 2003 a 2007. Dessa populagdo, foram segregadas,
conforme as regibes geograficas, as universidades que implantaram cursos de graduacdo na
area de Ciéncias Sociais Aplicadas, sendo identificadas 23 universidades que atenderam a
esse critério.

Tendo em vista 0 objetivo geral da pesquisa, optou-se por selecionar uma amostra
intencional, buscando, dentre as universidades distribuidas conforme a regido geografica,
eleger uma em cada regido para integrar uma amostra, tendo como critério a maior média de
recursos orcamentarios no periodo considerado (2003-2007). Diante do critério estabelecido
foram selecionadas cinco universidades, uma por regido, sendo: Universidade de Brasilia
(UnB), Universidade Federal de Fluminense (UFF), Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), Universidade Federal do Ceara (UFC) e Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), das quais foram solicitados os Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI),
buscando identificar a referéncia aos aspectos de financiamento e custos quando da decisdo de
implantar cursos de graduacéo.

De posse dos referidos documentos, foram coletados dados referentes: ao periodo de
vigéncia a que se refere o PDI; ao responsavel pela elaboracdo do plano; as prioridades
definidas para a instituicdo; a definicdo de metas para a area de graduacdo; a forma de
financiamento para novos projetos, caso tenha ocorrido, na area de graduacdo; e a
identificacdo dos custos na deciséo de implantacdo de cursos de graduacéo.

Apos a primeira analise documental, foi selecionada uma Universidade integrante da
amostra, para possibilitar um estudo mais aprofundado do processo de implantacdo de cursos
de graduacdo, por meio de um estudo de caso. O estudo de caso foi desenvolvido na
Universidade Federal do Ceard (UFC), face a participacdo da instituicio na amostra
selecionada e a disponibilidade de acesso aos dados. Foram obtidos para analise, 0s projetos
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pedagdgicos dos cursos de graduacdo na area de Ciéncias Sociais Aplicadas criados no
periodo, dos quais se buscou identificar: a caracterizacdo do curso no contexto econémico,
geopolitico e educacional; a justificativa para implantacdo do curso; os objetivos que se
pretende alcancar com implantacdo desse curso; o0 financiamento institucional,
compreendendo a identificagdo dos recursos necessarios ao desenvolvimento das atividades
do curso. Analisou-se, ainda, a execuc¢do financeira da Universidade em estudo, referente ao
periodo de 2003 a 2007, utilizando-se para tanto documentos do Departamento de
Contabilidade e Financas (DCF) e dados do Sistema Integrado de Administracdo Financeiro
do Governo Federal (SIAFI).

Por fim, realizaram-se entrevistas semi-estruturadas com os atores envolvidos no
processo de implantacdo de um curso de graduacao, visando identificar a percepcdo destes em
relacdo ao processo de implantacdo de cursos de graduagdo. Foram entrevistados: o Pré Reitor
de Planejamento, o responsavel pela elaboracdo do orgamento, o Pré Reitor de Graduacéo, o
Diretor da Faculdade, o Chefe do Departamento e o Coordenador do Curso, da referida
universidade. Os resultados da pesquisa estdo apresentados a seguir.

4 Resultados da pesquisa
Objetivando identificar os aspectos de financiamento e custos quando da decisdo de
implantar cursos de graduagdo nas universidades federais, foi realizada uma analise nos
Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) das cinco Universidades Federais com maior
média de orcamento, em cada regido brasileira, conforme apresentado no Quadro 1.

CRITERIOS ANALISADOS E ENCONTRADOS NO PDI
IlI<I1N'IIE\é§ERRjASI:II'?'éSDESATh5|)g§¢|IQi PERiQDO DE RESPONSAVELPELA PRIORIDADES
VIGENCIA ELABORACAO DEFINIDAS
Universidade de Brasilia — UnB X X X
Universidade Federal de Fluminense — UFF X X X
Universidade Federal do Ceara — UFC X X X
Universidade Federal de Santa Maria — UFSM X X X
Universidade Federal do Amazonas — UFAM X X X
TOTAL 5 5 5
UNIVERSIDADES FEDERAIS METAS PA~RA REFERENCIA AO IDENTI FICA(;AO
INTEGRANTES DA AMOSTRA GRADUACAO FINANCIAMENTO DOS CUSTOS
Universidade de Brasilia — UnB X X
Universidade Federal do Ceara — UFC X X
Universidade Federal de Santa Maria — UFSM X
Universidade Federal do Amazonas — UFAM X
TOTAL 5 2 0

Fonte: Dados da Pesquisa (2008)

Quadro 1 — Plano de Desenvolvimento Institucional das Universidades Federais Integrantes da Amostra

Dentre os dados observados nos PDI das universidades analisadas, conforme
apresentado no Quadro 1, foi possivel constatar que, quanto ao periodo vigéncia do PDI, na
maioria das instituicdes € de quatro anos, excetuando a UFF que é de cinco. A elaboracao
desses documentos teve como responsavel a Pro-Reitoria de Planejamento nas Universidades
do Ceard, de Santa Maria e do Amazonas. Para as Universidades de Brasilia e de Fluminense,
este 6rgdo é responsavel pela analise dos planos, e como elaboragdo tém-se, respectivamente,
a assessoria da Reitoria e a uma comissao formada pelas pré-reitorias.

Quanto as prioridades definidas, estdo apresentadas, nos PDI de todas as universidades
analisadas, a busca pela qualificacdo e pelo desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao.
Em se tratando das metas estabelecidas para a area da graduacdo, percebeu-se, entre as
universidades, a determinacdo de ampliar essa area, procurando melhorar e consolidar a
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qualidade dos cursos de graduacdo, além de estabelecer agdes que facilitem o ingresso de
alunos desfavorecidos nas universidades.

Ainda, de acordo, com o resultado desse levantamento, foi verificado que todas as
universidades, integrantes da amostra, apresentam no PDI: periodo de vigéncia, responsavel
pela elaboracédo, prioridades definidas e metas para a graduacdo. Apenas duas universidades
(UNB e UFC), entretanto, apontaram referéncia ao financiamento.

Em relacdo a identificacdo dos custos, ndo foi apresentada essa preocupacdo em
nenhum dos PDI’s das universidades analisadas. Ante ao exposto, constatou-se a fragilidade
das universidades na gestdo dos recursos, apesar da autonomia financeira e administrativa
determinada pela legislacao.

Desta forma, apresentam-se os resultados obtidos na pesquisa de campo realizada na
Universidade Federal do Ceard, a fim de obter informacGes para subsidiar a proposi¢do de um
modelo conceitual de custos que apdie o processo decisorio na implantacdo de cursos de
graduacgdo nas universidades federais.

Foram analisados os projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo da &rea de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Economia e Administragdo, implantados nos campi da
Universidade Federal do Ceara, situados na Regido Norte do Estado, no Municipio de Sobral,
e na Regido do Cariri, no Municipio de Barbalha. Nesta analise, buscou-se observar a
articulagdo e a sintonia do PPC com o PDI, bem como a relagdo entre a criacdo desses cursos
e a gestdo de custos e o financiamento institucional, por meio dos critérios definidos na
metodologia da pesquisa.

A UFC, de acordo com dados, relativos ano de 2007, oferece 69 cursos de graduacao,
129 cursos de pos-graduacdo, sendo 64 lato sensu e 65 stricto sensu, dentre estes 47 sdo de
mestrado e 18 séo de doutorado. Possui 1.277 docentes, sendo 780 doutores e 354 mestres,
além de 3.461 servidores técnico-administrativos, 1.406 com nivel médio e 1.367 com nivel
superior (UFC, 2007).

Quanto ao nimero de matriculas nos cursos de graduagdo na UFC, observa-se um
acréscimo 2.618 no numero de alunos matriculados, no periodo de 2003 a 2007, excetuando-
se 0 ano de 2005, o qual ocorreu um decréscimo de 954 alunos. Esse valor, porém, se torna
irrelevante, pois, para o0 ano 2007, houve uma elevacao de 2.216 alunos. Buscando demonstrar
que a variacdo positiva no namero de alunos matriculados reflete diretamente na quantidade
de cursos, apresenta-se o Grafico 1, no qual se demonstra a quantidade de cursos de
graduacéo criados na UFC, de 2003 a 2007.
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Gréafico 1 — Numero de Cursos de Graduacdo na UFC, entre 2003 e 2007
Fonte: Ministério da Educacdo/INEP/Deaes (2003-2007)

No gréafico 1, observa-se uma estabilidade no nimero de cursos no periodo de 2003 a
2005. Para os anos de 2006 e 2007, porém, ocorreu um acréscimo de 10 e 6 cursos,

7



XVII Congresso Brasileiro de Custos — Belo Horizonte - MG, Brasil, 3 a 5 de novembro de 2010

respectivamente. Com essa abordagem e focando no objetivo geral deste trabalho, foram
selecionadas dois desses cursos de graduacdo implantados no periodo de 2003 a 2007, na area
de Ciéncias Sociais Aplicadas, solicitando-se a Administracdo Superior da UFC, os
respectivos projetos pedagogicos para analise.

Conforme anélise realizada, constatou-se que, em relacdo ao critério financiamento,
ndo houve referéncia em nenhum dos referidos projetos pedagdgicos a esse aspecto, o que
demonstra a falta de planejamento financeiro para a implantagdo de um curso, pois deveria
haver um levantamento de toda a estrutura fisica, recursos humanos e materiais necessarios
para o desenvolvimento das atividades do curso, a fim de ndo prejudicar a qualidade deste.

Com a total auséncia de um planejamento financeiro, observado tanto no PDI como
nos projetos pedagogicos dos cursos analisados, levanta-se, nesse momento, 0
questionamento de qual implicacédo estaria ocorrendo na execucdo financeira da UFC, com a
implantacdo desses cursos. Para contribuir com a reflexdo sobre esse questionamento, sédo
apresentados os dados da execucdo financeira da UFC, do periodo de 2003 a 2007,
demonstrados na Tabela 1.

Tabela 1 — Demostrativo das Despesas Executadas em relacdo as Receitas Realizadas na UFC, no periodo de

2003 a 2007
Ano Receita Despesas Déficit
2003 381.930.175,57 400.547.023,16 -18.616.847,59
2004 454.343.401,62 474.090.001,89 -19.746.600,27
2005 492.268.248,14 521.410.368,74 -29.142.120,60
2006 574.404.371,58 614.076.401,75 -39.672.030,17
2007 663.756.626,39 715.587.176,36 -51.830.549,97

Fonte: SIAFI (2003-2007).

Analisando a Tabela 1, verifica-se que, no periodo de 2003 a 2007, as receitas
possuem um crescimento continuo a cada ano, no entanto ndo sao suficientes para suprir as
despesas, ocasionando um déficit, que evolui a cada ano. Apresenta-se no Grafico 2 a
evolucdo deste déficit no periodo em analise.
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Grafico 2 — Evolugdo do deficit na UFC, no periodo de 2003 a 2007
Fonte: SIAFI (2003-2007).

No gréfico 2, pode-se observar um crescimento de 35%, no periodo de 2004 a 2007,
no valor nominal do déficit. Dessa forma, nota-se que ha um descompasso dos gastos na
Universidade, diante das receitas arrecadadas.

Ressalta-se, ainda, perante o objetivo dessa pesquisa e conforme dados ja
apresentados, que a UFC ndo fez uma analise e nem elaborou um planejamento financeiro
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quando decidiu implantar os dois cursos de graduacdo no ano de 2006, ratificando, desta
forma, a necessidade de um acompanhamento e controle dos custos para auxiliar os gestores
neste processo decisorio, com a utilizacdo de um modelo conceitual de apuragdo de custos,
objeto do presente estudo.

Para tanto, foram entrevistados os atores envolvidos no processo de cria¢do dos cursos
de graduacdo, ou seja, Pro-Reitor de Planejamento, o Pro-Reitor de Graduagdo, a Diretora da
Faculdade de Economia, Administracdo, Atuarias e Contabilidade (FEAAC), os chefes de
departamentos de Administracdo e Economia e 0s coordenadores dos cursos em estudo, para
confrontar as informacgdes obtidas por meio do conteido de documentos da UFC, como: o
PDI, os projetos pedagodgicos dos cursos e relatdrios da execucdo financeira, com as
informacdes coletadas por meio das entrevistas, as quais serdo apresentadas.

De acordo com as entrevistas, foi possivel constatar, diante das informacgdes obtidas,
que ndo hd um consenso entre os atores envolvidos no processo de implantacdo de cursos de
graduacgdo da UFC, tanto da administracdo superior como das unidades académicas, acerca da
instancia de origem da decisdo sobre a implantacdo dos cursos, 0s 6rgdos envolvidos nesse
processo, assim como na analise financeira e dos custos deste.

Comparando as informacdes das unidades académicas e da administracdo superior, observa-se
que, para a administracao superior existe todo um envolvimento no processo de implantacéo
de um curso de graduacgdo das unidades responsaveis, desde as coordena¢des dos cursos até o
conselho universitario, sendo necessario esse envolvimento para uma elaboracédo, académica e
financeiramente, apropriado do projeto de implantagdo do curso de graduacéo.

Ja, para os representantes das unidades académicas, entrevistados — o coordenador do
curso e o chefe do Departamento de Administracdo afirmaram que, sobre o aspecto de analise
dos custos ndo teriam como responder, pois ndo tiveram acesso a esse aspecto no
desenvolvimento desse processo, entretanto sobre o aspecto financeiro foram contraditorios
nas respostas, pois enquanto o chefe do Departamento afirmou ndo ter tido acesso as
informacdes, o coordenador de Administracdo informou que houve uma andlise financeira,
sendo uma restri¢do para criacdo do curso se os recursos ndo fossem suficientes.Enquanto, a
diretora da FEAAC informou que, a diretoria, 0s departamentos e as coordenacgdes dos cursos
criados foram informados dessa decisdo, sendo responsaveis pela elaboracédo e aprovacdo dos
projetos pedagdgicos dos cursos, mas sobre o financiamento institucional desconhece
qualquer analise financeira realizada,

Quanto ao aspecto financeiro, ponto principal em analise dessa pesquisa, observou-se
que ha contradicdo entre os dados financeiros coletados e as respostas dos entrevistados, pois
segundo estes ha um acompanhamento por parte dos 6rgdos envolvidos e uma analise dos
recursos necessarios para a implantacdo do curso, ou caso este fosse financiado procurava-se
realizar uma analise da capacidade fisica e humana da universidade, fazendo uma projecéo
dos recursos necessarios. No entanto, tal fato ndo condiz com o que foi analisado por meio
dos dados da execugdo financeira da UFC, que demonstram um aumento das despesas no
periodo de implantacdo dos cursos e nos anos seguintes, que ndo tem sido acompanhado por
aumento correspondente nas receitas.

Desta forma, diante dos dados financeiros analisados pode-se afirmar que, na UFC,
ndo é considerada a analise da situacdo financeira da instituicdo para a tomada de decisdo de
implantacdo de cursos de graduacéo.

Ante ao exposto, observou-se a necessidade de apontar os elementos que devem ser
considerados na proposta de modelo de sistema de custos, que auxilie as universidades
publicas federais a mensurarem 0s custos envolvidos nesse processo, além de servir de
parametro para essa tomada de decisdo, no que diz respeito aos recursos necessarios.

Procurou-se sintetizar, conforme apresentado no Quadro 2, as dimensdes, categorias e
elementos, que na dtica dos autores, devem ser consideradas no processo de tomada de
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decisdo de implantagdo de cursos de graduacdo. Trata-se de uma orientagdo para a analise,
sabendo-se, entretanto, que ambas as dimensbes consideradas estdo entrelacadas no
desenrolar desse processo.

DIMENSAO CATEGORIAS ELEMENTOS
- Necessidades educacionais, sociais e
Mercado de Trabalho geopoliticas, locais, regionais e nacionais.
Social - Areas dos cursos ja existentes na regido.
. . - Demanda por educacéo superior
Necessidades da Sociedade | PUblico alvo
Planejamento de Recursos | Recursos Humanos (docentes e técnico-
Humanos administrativos)
. . Planejamento da - Instalagdes Prediais
Financeira : x
Infraestrutura - Tecnologia da Informacao

- Projecdo do Orgamento

Planejamento Financeiro | _ \ 280 40c Clstos

Fonte: Elaborado pelos autores (2009).

Quadro 2 — Dimensdes, Categorias e Elementos de Analise

Conforme observado no Quadro 2, a decisdo de implantacdo de um curso de
graduacdo deve buscar analisar duas dimensdes, o cenario social e a gestdo financeira, as
quais envolvem uma andlise mais especifica das seguintes categorias: mercado de trabalho,
necessidades da sociedade, planejamento dos recursos humanos, da infraestrutura e
planejamento financeiro.

Como o objetivo do trabalho é propor um modelo conceitual de apuracdo de custos
que apbie o processo decisorio de implantagdo de curso de graduacdo nas universidades
publicas federais, sera abordada, de forma detalhada, a perspectiva financeira, objetivando
quantificar os recursos financeiros necessarios para subsidiar a elabora¢do do planejamento
financeiro nessa tomada de deciséo.

A decisdo de criacdo de um curso de graduacdo impacta diretamente no financiamento
institucional, embora, com o estudo apresentado, tenha-se observado que ndo hd uma
estimativa do quanto se necessita, por conta do acréscimo das atividades que serdo
desenvolvidas ap6s implantagdo de um curso de graduacdo, principalmente quando essa
decisdo resulta na implantacdo de um novo campus da Universidade que ainda ndo dispde de
estrutura fisica nem de pessoal.

A apresentacdo de um modelo de gestdo de custos para instituicdes do setor publico,
principalmente para universidades, sofre varias dificuldades por conta das complexidades de
execucdo das tarefas exercidas por essas instituicdes. Logo, fundamentado em estudos sobre
0s sistemas de custos, considera-se o Custeio Baseado em Atividades (ABC), como a
metodologia mais adequada para ser aplicada nas universidades. Segundo Peter (2007), o
ABC é uma metodologia, que quando implantada, se preocupa em explicar a ocorréncia dos
custos fixos das instituicdes. Outra caracteristica de destaque do sistema ABC que, 0 aponta
como o0 mais adequado para o estudo em questdo, € a compreensdo das atividades executadas
como geradoras de custos por consumirem recursos.

Considerando que um curso de graduacdo envolve atividades de administragdo,
ensino, pesquisa, extensdo e manutencédo, as quais estdo ligadas as unidades organizacionais,
buscou-se identificar as unidades organizacionais a qual cada atividade esta ligada,
especificamente para um curso de graduacdo. Além disso, buscou-se definir os direcionadores
dos custos, que auxiliardo no momento de rastrear esses custos as atividades com o intuito de
melhor compreensao desse processo.
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Apesar de ndo estarem contempladas no modelo, outras unidades da universidade
estdo envolvidas no processo, como por exemplo: a propria Reitoria, cuja administracdo
abrange 0s novos cursos; a Pré-Reitoria de Graduacdo, responsavel pela gestdo geral das
atividades de ensino de graduacdo; a Prd-Reitoria de Extensdo e de Pesquisa e Pds-
Graduacdo, responsaveis por oferecer atividades complementares ao corpo discente, aprovar e
acompanhar pesquisas a serem desenvolvidas junto ao curso; bem como as areas
administrativas que sdo responsaveis pela gestdo dos recursos humanos, tecnologico e
financeiro. A exclusdo dessas unidades fundamenta-se na premissa de que o acréscimo de
atividades ocasionado pela implantacdo de curso de graduacdo ndo é significativa para estas,
tendo em vista a materialidade dos recursos envolvidos.

Inicialmente, sugere-se identificar de forma direta os recursos a serem utilizados, por
unidade organizacional, com pessoal e encargos sociais, material de consumo, servicos de
terceiros e depreciacdo. Dos recursos destinados a despesa com pessoal e encargos sociais,
devendo ser excluidos os valores correspondentes a inativos e pensionistas, por ndo
interferirem nos custos da instituigdo. Dos gastos com material de consumo, consideram-se 0S
valores efetivamente consumidos. Os servigos com terceiros sdo os utilizados nas diversas
unidades, como: telefone, fornecimento de dgua e energia, internet, etc. Quanto aos recursos
com depreciacdo, estes correspondem ao desgaste dos bens existentes e utilizados pela
instituicao.

Em seguida, por meio dos direcionadores de custos definidos, alocam-se os valores a
cada atividade envolvida no processo de implantagdo de curso de gradua¢do. Como exemplo,
pode-se mencionar o nimero de horas dedicadas a atividade no periodo, como direcionador,
servindo para quantificar o quanto de recursos devem ser atribuidos a atividade de administrar
a unidade, ou seja, o quanto de pessoal e encargos sociais S0 necessarios para 0
desenvolvimento dessa atividade.

No Quadro 3, apresenta-se 0 modelo sugerido para a mensuracdo dos custos
envolvidos no processo de implantacdo de curso de graduacao.

UNIDADE ATIVIDADE DIRECIONADOR DE CUSTOS DA GRUPO DE
ORGANIZACIONAL ATIVIDADE GASTO
Administrar a N° de horas dedicadas a atividade no Pessoal
unidade periodo. Encargos Sociais
. Servigos de
qular as . < e Terceiros
atividades de N° de horas dedicadas a atividade no .
. . . Material de
ensino, pesquisa e | periodo. Consumo
extensao. L
. L Depreciagéo
Unidade Académica Qualificar N° de docentes disponiveis por Pessoal
docentes departamento. Encargos Sociais
Realizar ensino N° de horas aulas ministradas no periodo | Pessoal
5 - - .
Realizar pesquisa N gle horas dedicadas a pesquisa no Encargos Sociais
periodo Material de
Realizar extenssio N° de horas dedicadas & realizacéo de Consumo
atividades de extensao no periodo. Depreciacéo
Pessoal
Encargos Sociais
I .. .. | Administrar a N° de horas dedicadas a atividade no Serwgos de
Biblioteca Universitéaria | | ., . . Terceiros
biblioteca periodo. .
Material de
Consumo
Depreciacao

Fonte: Elaborado pelos autores (2009).

Quadro 3 — Modelo de Mensuragdo dos Custos no Processo de Implantagdo de um Curso de Graduagao
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Demonstram-se no Quadro 3, que, em todas as atividades consideradas na implantacao
de um curso de graduacdo, estdo envolvidos os gastos com pessoal e encargos sociais, que
correspondem aos salarios, acrescido de férias, décimo terceiro salario, abono sobre as férias e
outros. Enquanto nas atividades administrar a unidade académica, apoiar as atividades de
ensino, pesquisa e extensao e administrar a biblioteca sdo aquelas que envolvem gastos com
servigcos de terceiros, 0 que abrange os servicos de fornecimento de agua, esgoto, energia
elétrica, telefonia, contratos de locacdo e outros. O grupo de gasto, referente ao material de
consumo e depreciacdo, ndo esta alocado na atividade qualificar docente, por entender que é
uma atividade em que o docente esta afastado para a qualificacdo, sendo considerado, apenas,
como gasto nessa atividade as horas dedicadas do docente. Com material de consumo séo
considerados 0s gastos correspondentes ao material utilizado no desenvolvimento das
atividades de implantacdo de curso de graduagao, tais como: papel, cartucho, canetas e outros.
Por fim, a depreciacdo refere-se a diminuicdo do valor do bem, resultante do desgaste pelo
uso.

O exposto norteia a aplicagdo do modelo de alocagdo dos custos, tendo como as etapas
de aplicacdo: apuragdo do custo das unidades organizacionais; apuragdo do custo das
atividades; e a mensuracao do custo no processo de implantacdo de um curso de graduacéo.

O modelo proposto pode auxiliar o gestor a otimizar a alocacdo de recursos, buscando
relacionar os custos envolvidos e o financiamento institucional necessario. Além disso, podera
contribuir, de forma efetiva, para a melhoria da gestdo na tomada de decisbes, buscando
evidenciar que as decisdes tomadas sdo cabiveis, diante do volume de recursos, infraestrutura
e corpo docente necessarios ao processo de implantacdo de um curso de graduacdo. Isto
porque, tais informacgdes estardo quantificadas e apresentadas junto ao processo, além de
denotar informaces de financiamento extras que serdo requeridas apos essa decisao.

Considerando que a sugestdo ora apresentada devera produzir informacdes que possam
dar suporte ao processo de criagdo de um curso de graduacgdo, os valores determinados
deverdo ser estimados, baseados nos elementos que compdem os grupos de gastos definidos
assim como as quantidades de direcionadores de recursos, fazendo-se necessario confrontar os
valores estimados com aqueles efetivamente incorridos, como forma de aperfeicoar o
processo.

Ressalte-se, por oportuno, que na analise realizada foram identificadas cerca de 50
(cinquenta) atividades, mas considerando a complexidade envolvida na operacionalizagdo de
um modelo com um grande numero de variaveis, optou-se por trabalhar com macro-
atividades. Entretanto, cada instituicdo podera decompor as macro-atividades detalhando-se
até o nivel de tarefas, de acordo com a necessidade informacional dos gestores.

5 Considerac0es Finais

O objetivo do estudo foi propor um modelo conceitual de apuracdo dos custos que
apoie o processo decisorio de implantacdo de cursos de graduacdo nas universidades publicas
federais.

O modelo apuragdo dos custos foi elaborado para analisar, avaliar e mensurar um
processo, dentre muitos executados nas universidades publicas federais, na busca de melhorar
os indicadores e otimizar a alocacdo interna dos recursos na implantacdo de um curso de
graduacdo, por se entender que essa tomada de decisdo € um passo fundamental para a
melhoria da gestdo, além de se ter um reconhecimento dessas instituicdes diante da avaliacao
institucional e desempenho junto aos Orgdos regulamentadores, assim como, diante da
sociedade.

A fundamentacdo tedrica de custos apontou o0 ABC como a metodologia mais
adequada a ser aplicada nessas institui¢des, para a construcdo de um modelo de apuracéo e
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gestdo de custos, uma vez que esta metodologia considera, em sua teoria, instituicdes que
possuem na maior parte de sua estrutura composta por custos fixos, facilitando a identificacao
do total de recursos consumidos por atividades, auxiliando, assim, a definicdo do total
necessarios para a implantacdo de um curso de graduacao.

O desenvolvimento da proposta do modelo de apuracdo de custos compreendeu trés
etapas: definicdo das atividades a serem desenvolvidas ap6s implanta¢do de um novo curso de
graduacdo; identificacdo de direcionadores de custos a serem aplicados para rastrear o total de
recursos necessarios para cada atividade, e por fim o somatério dos gastos a serem
considerados para a implantacdo de um curso.

Ressalta-se que modelo proposto podera ser aplicado ou reelaborado para outras
instituicGes de ensino superior, ja que os aspectos observados foram aderentes a realidade de
qualquer instituicdo de ensino superior, sendo consideradas perspectivas de analise de
parametros social e financeira, e respeitando as condi¢cBes presentes nas instituicdes,
tornando-se uma fonte de informagdes gerenciais. Apesar do cuidado com que se elaborou o
presente trabalho, tem-se consciéncia de que novos estudos, voltados para o aperfeicoamento
da proposta ora apresentada, podem contribuir para a melhoria da gestdo dos custos de
universidades publicas.
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