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Resumo:

O objetivo dessa pesquisa foi analisar os sistemas de gerenciamento e controle interno dos escritérios de
contabilidade. Especificamente buscou caracterizar os escritérios de contabilidade, analisar o nivel de
integracdo dos sistemas de informacdo entre as areas administrativa e financeira, contabil, pessoal e fiscal,
além de examinar quais delas possuiam controle interno implantado. Por fim, identificou em qual dos quatro
estagios de gerenciamento estavam o0s escritorios de contabilidade a partir da abordagem desenvolvida por
Kaplan e Cooper. Esta pesquisa foi realizada em 112 escritorios de contabilidade situados na cidade de Belo
Horizonte/MG e regido metropolitana, registrados no CRC/MG. Os sujeitos da pesquisa foram os
socio-contadores ou responsaveis pelos escritorios. Na analise dos dados utilizou-se a técnica bivariada para
examinar a existéncia de sistemas integrados e controle interno. A andlise multivariada também foi
empregada no intuito classificar os escritérios de acordo com a taxonomia de Kaplan e Cooper. Os
resultados obtidos permitiram caracterizar os escritérios de contabilidade definindo a estrutura e o perfil da
amostra, bem como o nivel de integracdo dos sistemas de informacéo e do controle interno implantado entre
as areas pesquisadas.

Palavras-chave: Sstema Integrado. Controle Interno. Modelo de Quatro Estagios
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Sistema de gerenciamento e controle interno: uma atse dos
escritérios de contabilidade de Belo Horizonte/MG ®egiao
Metropolitana a partir da taxonomia de Kaplan e Coger?

Resumo

O objetivo dessa pesquisa foi analisar os sistateagerenciamento e controle interno dos
escritorios de contabilidade. Especificamente husaaracterizar o0s escritérios de
contabilidade, analisar o nivel de integracdo detersas de informacdo entre as areas
administrativa e financeira, contabil, pessoakedi, além de examinar quais delas possuiam
controle interno implantado. Por fim, identificounequal dos quatro estagios de
gerenciamento estavam 0s escritorios de contatddidapartir da abordagem desenvolvida
por Kaplan e Cooper. Esta pesquisa foi realizadd E2rescritorios de contabilidade situados
na cidade de Belo Horizonte/MG e regido metropaitaegistrados no CRC/MG. Os sujeitos
da pesquisa foram os sdcio-contadores ou respaagles escritérios. Na andlise dos dados
utilizou-se a técnica bivariada para examinar atércia de sistemas integrados e controle
interno. A analise multivariada também foi empregad intuito classificar os escritérios de
acordo com a taxonomia de Kaplan e Cooper. Ostagd obtidos permitiram caracterizar
0s escritorios de contabilidade definindo a esteutio perfil da amostra, bem como o nivel
de integracdo dos sistemas de informacdo e dootentiterno implantado entre as areas
pesquisadas.

Palavras-chave:Sistema Integrado. Controle Interno. Modelo det@uiastagios

Area Tematica: Gest&o de Custos e Tecnologia da Informagéo

1 Introducéo

Na prestacdo de servicos terceirizados de cordat#, oferecer servicos com
confiabilidade, qualidade e exceléncia no atendimparsonalizado a cada perfil de cliente é
o grande desafio dos escritorios. Diante da congdele dos servicos, da grande variedade
na carteira de clientes e da dificuldade de maatealizados os controles internos para
execucao das rotinas de escrituracdo nas diferérdas de um escritorio, faz-se necessario a
utilizacédo de sistemas integrados para a gerac@tdatenacdes em tempo habil com suporte
a tomada de decisdo. Na gestdo dos escritoriosodtalilidade, busca-se promover
melhoramentos continuos nos processos de geremt@mmenos procedimentos das rotinas
executadas com intuito de reduzir os custos, ma@mos erros e/ou falhas e aumentar a
confiabilidade nos servigos prestados. Assim, gssguisa parte da analise das caracteristicas
proprias dos escritérios de contabilidade e temacpressuposto investigar como esses estéao
em termos de gerenciamento dos controles interndgsesistemas integrados a partir da
abordagem do modelo de quatro estagios desenvgieiddaplan e Cooper (1998).

Acredita-se que este estudo podera contribuir seudsdo de temas proficuos para a
academia nas questdes de gerenciamento de infamacgontrole do processo decisorio,
pois, busca responder o seguinte problema: em eshigyios de integracdo, a partir da
abordagem de Kaplan e Cooper (1998), estdo ost@gxsi de contabilidade de Belo
Horizonte/MG e regido metropolitana, em termos eeeigciamento dos controles internos e
dos sistemas de informacdes?

2 Revisédo Bibliografica
Gerenciamento das empresas, sistema de informacaoantrole

Na literatura, € possivel encontrar trabalhos giseutem o gerenciamento das
empresas relacionando-o com a tomada de decisd@o, aso questdes de planejamento
estratégico e com o0 processo decisorio (BRODBECIGONI, CANEPA, 2007; SILVA,
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LIMA, 2007); outros relacionam com a tecnologia idbormacdo (GRAEML, MACIEL,
MACADAR, 2007; BRODBECK, TONOLLI, COSTA, 2008; PAES, CEITA, 2008;
GRAEML et al, 2008; SPELTA, ALBERTIN, 2008) e ja outros convetsos tipos de
servigos prestados (PRADO, TAKAOKA, 2007; SABBADINOLIVEIRA 2007; JOIA,
MAGALHAES, 2007; ARAUJO, FIGUEIREDO, 2006).

Os temas gerenciamento e controle organizacionabastante proximos, assim, alguns
trabalhos iniciais foram importantes para insed@oema na academia, sao eles: Davis (1928,
1940, 1951) que definiu o controle de gestdo comonde uma fungdo organica da
administracéao; Dent (1934) que focou no ponto déawvilo analista de orcamento; Glover e
Maze (1937) que explicaram os instrumentos e métddacontrole como formas de avaliagdo
da performance, através da utilizacdo de padrékgionando controle de gestdo a analise de
custos; Rowland (1947) que procurou associar deng@lanejamento, chamando a atencéo
para a forte relacdo existente entre essas du@s/eiar E importante destacar a pesquisa
empirica Holden, Fish e Smith (1941) na qual veaifhim a questdo dos controles de gestéo,
realizada por meio da amostra de 31 empresas li&isisSOs autores puderam concluir nesse
estudo que o controle de gestdo é um processo rmumve trés elementos: a) objetivos:
determinar o que é desejado; b) procedimentosejllanomo e quando uma tarefa é para ser
realizada, organizacdo para determinar quem énsépel e padrdes para determinar o que
constitui boa performance e c) avaliacdo: parahatar quao bem uma tarefa foi realizada.

Estudos de controles gerenciais tém ganhado atesg&eial e estimulo nos trabalhos
de pesquisas desenvolvidos. E possivel encontsgiusas que abordam a importancia das
variaveis que envolvem as praticas operacionaisdesempenho das empresas (BRITO,
DUARTE, DI SERIO, 2007); ha também trabalhos quecpram associar os controles de
gestdo com a qualidade e a confiabilidade dasnmdgdes e sistemas integrados (SORDIDE,
COSTA, GRIJO, 2008; RODRIGUES, 2008); alguns temtaidentificar a importancia do
controle interno como apoio para o gerenciamensoeda@presas (PEREIRA, 2004) e por fim,
associado-o a auditoria interna (LUNKES, BRINCKMANNSCHNORRENBERGER,
GASPARETTO, 2009; YOUNG, 2009; OLIVEIRA, 2004; MARY, 2002).

Em relagdo ao setor de prestacao de servigos debdarade denota-se a contribuicdo
de alguns estudos, tais como, Goetz (1949) queiarano controle de gestdo do ponto de
vista da contabilidade com o objetivo de assegqu@nformidade dos planejamentos; Pereira
(2004) no qual forneceu indicios da necessidadecaldrole interno para as operacoes
executadas pelos escritorios mediante a execucaatiddades de acordo com as suas
especificidades; Bordin e Saraiva (2005) que pareumn demonstrar como o controle interno
poderia assegurar a integridade dos registros detasnstracdes contabeis.

Entre outros aspectos, é reconhecido que os cesttel gestdo também possuem uma
dimensao coletiva nas empresas, pois envolvemt&ipacao de toda a equipe, e a maneira
como as informacdes séo utilizadas pelos diferamies de usuarios. Na visdo de Horngren,
Foster e Srikant (1997) o controle interno é vigio s6 como meio de se obter e utilizar as
informacdes, para coordenar as decisfes de plaeejane controle em uma empresa, mas
também, para orientar o comportamento do empreg&dpara Mosimann e Fisch (1999), o
principal objetivo do controle nas empresas € galaedar o patriménio e definir o rumo da
empresa, garantindo sua continuidade e o cumpranEnsua missao.

Acredita-se que, um bom controle gerencial impmteontribui para o crescimento e
a competitividade das empresas assegurando-seogjuecursos sejam obtidos e aplicados
eficazmente na realizacdo dos objetivos especiflasgotinas realizadas pelas diversas areas
(ANTHONY,1976; MERCHANT, 1997; HORNGREN, FOSTER, BRNT,1997). Para
Merchant (1997), os sistemas de controle vao além gkrenciais e dos operacionais, e
assume aspecto estratégico. Ja para o gerenciardest@scritérios de contabilidade, o
controle gerencial € o mais adequado, por ter ctooo as rotinas realizadas pelas areas
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administrativa, contabil, fiscal, pessoal e gerancDessa maneira, pressupde-se que 0
controle interno implantado assegura para 0s gestdos escritérios uma qualidade nas
informacfes fornecidas e mais seguranca nos servigalizados tendo como meta a

diminuicdo dos erros e 0 aumento da confiabilidade.

No que diz respeito ao gerenciamento das infornsagdeontabilidade excerce um papel
fundamental na emissdo de seus relatorios, poistitiise um dos seus objetivos prever e
fornecer informacfes Uteis e confiaveis para auxibs gestores na tomada de deciséo
principalemente em relagéo ao controle de gest&SIMANN, FISCH 1999). As informacdes
fornecidas pela contabilidade devem contribuir pagarenciamento do desempenho operacional
e estratégico das empresas. No gerenciamento ftesagdes geradas pelos escritorios de
contabilidade, que geralmente sdo processadasgvedgisas areas, torna-se mais Util quando é
utilizada via sistemas integrados de informacgabedbn, Limongi e Kruger (2004) argumentam,
entretanto, a necessidade de se ter um planejarméetpado, além de uma pesquisa com 0s
diversos fornecedores de tais sistemas, sob odasaategracdo néo trazer contribuigcbes para a
melhoria dos processos da organizacao, quandanplimentado.

Padoveze (2004) apresenta a caracteristica gdrelacinformacéo contabil e avalia
que o sistema de informacgédo contabil deve estaintente alinhado e integrado com os
demais subsistemas de informacao da empresa.emaiste informacgéo contabil é um grande
aliado no processo de tomada de decisao (VELLANBEHRO, 2009), porque disponibiliza
informagdes em curto espaco de tempo. Segundo dre@D06), os sistemas de informacgéo
e a controladoria estédo intimamente ligados aongeamento das empresas. Assim, de acordo
com Oliveira (2002), o processo de transformacadates que sdo utilizadas na estrutura
decistria da empresa assume um papel fundamemtalopgerenciamento das informacdes
que podem ser analisadas com base nos registrasafdasacdes passadas, as geradas no
presente, e habilita a possibilidade de projetgéaa o futuro conforme interesse do gestor.

De acordo com Padoveze (2004), a utilizagdo deistensa gerencial de informacdes
ird atingir seu objetivo de fornecer relatorios gpaa tomada de decisdo, a partir da
possibilidade de consolidacdo e aglutinacao dasnrecdes, para obter uma melhor gestao
de todas as areas da empresa, dinamizando o fluxdatmacdes. A geracgéo e utilizacdo das
informacdes por meio de sistema de informacéo gelgpara o planejamento e o suporte nos
processos de tomada de decisbes fomentam as @sisatle curto e de longo prazo, que
segundo Rezende (2003, p.34) facilita as empregabalharem com situacées de mudancas,
constituindo-se, desse modo, um excelente instrtovtengestao.

Sobre tal aspecto, entende-se que as informacdedbeis geradas pelos sistemas
informatizados e aliadas aos controles de gestastiteem-se fatores relevantes para os
gestores na tomada de decisdo e principalmente enengamento das empresas. Esta
pesquisa ndo busca identificar um modelo conceiterairo do enfoque sistémico, mas o grau
de integracdo dos diferentes escritorios de cdidabe que compdem a amostkara tanto,
apoia-se na abordagem metodoldgica do modelo deogestagios para identificar niveis de
integracéo de sistemas apresentada por Kaplan meC®98).

Modelo de Quatro Estagios de Kaplan e Cooper

O modelo de quatro estagios para projetar sistelmasistos e desempenho surgiu na
década de 70, por meio de estudos de Kaplan e €Ceopempresas que nao usavam meios
informativos capazes de contribuir para o gerenerdmadequado de custos e melhoria do
desempenho operacional. Segundo Silva (2003), rmepa publicacdo que aborda esse
modelo foi um artigo de Kaplan (1990) intitulad@he Four-stage Model of cost System
Design”. O modelo avalia quatro caracteristicas que podemidentificadas nos servicos
prestados de contabilidade: a) utilizagdo de sestetie processamento de dados; b) definicdo
de servicos de acordo com as expectativas dostedies) aprimoramento continuo na
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execucao das rotinas em busca de qualidade, efi@iémapidez; d) estruturacdo de processos
eficientes e eficazes de servigos adequados aib geerdua carteira de clientes (KAPLAN e
COOPER, 1998). Dessa forma, as empresas sao iciadad de acordo com a analise do
sistema de gerenciamentos sobre os aspectos ddageatle dados, relatérios financeiros,
gastos com os clientes e o controle operacionstratégico identificados.
Nesta pesquisa, consideraram-se 0s mesmos aspea@senciamento de sistemas e
a andlise de quatro estagios para identificar teras de gerenciamento dos escritérios de
contabilidade, focando o processo da gestdo damafgfo via sistema informatizado. No
entanto, propde-se uma adaptacdo do modelo panmmpaocbar o gerenciamento dos
escritérios de contabilidade a partir de suas épedes com relacdo a estrutura, a utilizacédo

de sistemas informatizados e a integracdo entrearass contabil, fiscal,

pessoal,

administrativa, financeira e gerencial. A propasi@ntém a analise quanto aos aspectos dos
sistemas como a qualidade de dados, os relatGnasckiros e contabeis externos, 0s
controles dos gastos com os clientes e o contpEeacional e estratégico, porém enquanto o
modelo de Kaplan e Cooper (1998) foca os custospdelo adaptado tem como o controle
interno e o gerencimento das informacdes, Figura 1.

Aspectos dos | Sistemas de Sistemas de Estagios Il| Sistemas de Estagios Il | Sistemas de Estagios IV
sistemas Estéagios | Relatérios Financeiros | Especializados Integrados
Falhos
Qualidade de | Escrituragéo Utilizac&o de sistemas | Utilizac&o de sistemas Utilizacao de sistemas
dados manual, com informatizados sem integrados entre as areas dategrados entre todas as
muitos erros e nenhuma integracédo de| contabilidade, fiscal e areas do escritorio de
grandes variacGes dados. pessoal do escritério de | contabilidade, inclusive as
nos saldos das contabilidade. areas do administrativo
contas. financeiro e gerencial.
Relatérios Inadequados Inadequados. Adequados Adequados
financeiros Nao refletem a | Nao possuem frequéncia Relatérios mensais ou Relatérios emitidos
contabeis realidade do na emissao trimestrais frequentemente e utilizados
externos escritério. para a tomada de decisao.
Gastos com | Inadequados Imprecisos, hé alguns | Adequados, h& controles | Adequados aos controles
cliente N&o existe controles das receitas e| gerencias das receitas, | gerenciais individuais por
controle. dos Custos/ despesas, | despesas e custos de formaliente de cada receita, custos
porém nado sao utilizadostotal. e despesas.
Controle Inadequados Controles gerenciais Controles gerenciais Controles gerenciais emitidgs
operacional Nao existe limitados e obtidos através do sistemafrequentemente e utilizados
estratégico controle desatualizados porém néo séo utilizados | para a tomada de decisao.
com frequéncia.

Fonte: Adaptado de Kaplan e Cooper (1998, p. 23).
Figura 1- Modelo de quatro estagios para projatasistema de gerenciamento dos escritérios de lmtdtale.

3 Metodologia

O tipo de pesquisa utilizada, no que se refereedioehmento, foi a descritiva. Para
Cervo e Bervian (2002) a pesquisa descritiva € @& classificar, explicar e interpretar os
fendbmenos que ocorrem. Na época da pesquisaalodmtescritorios de contabilidade na
regido de Belo Horizonte, registrados no CRC/MG awal.172. A amostra pesquisada €
probabilistica, constituida de 112 escritorios databilidade escolhidos aleatoriamente no

cadastro do banco de dados do CRC/MG. Os dadas fooéetados através de aplicacao de
questionarios. Os sujeitos respondentes foram @#ossécontadores que atuam como
administradores dos escritérios de contabilidadés pressupde-se que eles conhecem em
profundidade todas as dimensdes pesquisadas bemaowariaveis que estdo presentes nos
processos de gerenciamento. O questionario utdizadno instrumento de pesquisa para a
coleta de dados estava dividido em 3 blocos, cawtal de 52 questbes, sendo que: a) as
guestdes de namero 1 a 11 pertencem ao bloco (@)ekiionario e estavam divididas em 4
questbes fechadas de multipla escolha e 7 quest@etas para indicar o tempo, a quantidade
ou o percentual de cada resposta. O principaligbjde pesquisa deste bloco foi delimitar o
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perfil e estrutura dos escritérios de contabilidade As questdes de numero 12 a 20
representam o bloco (b) do questionario e todams dexhadas e de mdultipla escolha e
possuindo escalas categoricas variando de 1. n&suipdqou ndo utiliza); 2: possui
parcialmente (ou utiliza parcialmente) e 3: possumpleto (ou utiliza completamente), além
de questdes que envolvem periodicidade. Neste td@ocoanalisadas as caracteristicas do
controle interno operacional, do sistema integmaaoprocesso de gestdo da informacgéo para
tomada de decisdo dos soOcios contadores dos essritte contabilidade. ¢) As questdes de
nameros 21 a 52 constituem o bloco (c) do quediimmacontinham perguntas objetivas e de
simples respostas, construidas através de uma estaptada de Likert, com quatro pontos,
sendo 1:nunca; 2:raramente; 3: frequentemente;mppree O principal objetivo dos
guestionamentos deste bloco é identificar em qoslgdiatros niveis de gerenciamento estao
0s escritorios de contabilidade de Belo Horizonte/M regido metropolitana, a partir da
adaptacéo da abordagem do modelo de quatro estiggiKaplan e Cooper (1998). O sumario
contendo as etapas de analise de dados est4 expeeSgura 2.

Etapas Procedimentos

Estatistica descritiva: Construcédo de estatsstascritivas, tabelas de freqliiéncias e graficos faaer
uma analise exploratéria inicial da base de daHas apresentacdo dos resultagos
foram feitas tabelas cruzadas fixando sempre g&eleonjunta de sistema integrado
e controle interno com as demais variaveis qual#atdos questionarios.

Analise multivariada Com o objetivo de averiguaradacionamento conjunto das variaveis que [sao
importantes para explicar as variaveis-respostagale interno e sistema integrado,
foi realizada a escolha das variaveis explicativass relevantes, estatisticamerite,
utilizando o métodaStepwise Foi possivel analisar todas varidveis explicativa
estatisticamente significantes conjuntamente en alisso, identificar as categorias
de cada variavel explicativa qualitativa que sddsnmaportantes para explicar |0
comportamento dos niveis de integracdo e de centndérno dos escritérios de
contabilidade.

Identificacdo de fases deDe posse das variaveis explicativas estatisticamsighificantes, seja com efeitps
acordo com a abordagepmegativos ou positivos sobre a no nivel de intégrag de controle interno dos
do modelo de quatrpescritérios de contabilidade analisados, identifise em quais fases os mesmos se
estagios de Kaplan gencontravam de acordo com o bloco (c). O objetneo werificar se tais variaveis
Cooper (1998) determinariam ou ndo nos estagios classificadas peldelo de Kaplan e Copper
(1998), que estes escritdrios se encontravam.

Fonte: Elaboragéo propria
Figura 2 — Etapas da pesquisa e analise de dados

4 Analise Dos Resultados
Estrutura e o Perfil dos Escritérios de Contabilidale

A estrutura e o perfil dos escritérios de contdaitie foram descritos com base nas
seguintes variaveis: tempo de existéncia; faturéameregime de enquadramento fiscal;
quantidade e localizacao da carteira de clientgantidade e qualificacédo técnica dos socios e
dos funcionarios, setores econdmicos e regime ggaginamento fiscal dos clientes.

Inicialmente, observou-se que 27,7% nao possuetnot®mterno implantado, 57,1%
possuem controle interno parcialmente implantadd5¢2% possuem controle interno
completamente implantado. Além disso, 38,4% nacsyma sistema integrado, 45,5%
possuem sistema integrado parcial e 16,1% possiséema integrado completo. Na analise
conjunta verifica-se que 37,32% nado possuem cenintérno, nem area integrada e também
nao utilizam algum suporte para tomada de decisbg23% utilizam completamente algum
suporte para tomada de decisdo, sdo completamaegrados e possui controle interno
implantado, Tabela 1.
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Tabela 1- Proporgao de areas integradas, com @®iriterno e suporte utilizado para tomada de decis

N&o possui Parcial Conplet
Areas integradas 0,3839 0,4554 0,1607
Controle interno implantado 0,2768 0,5714 0,1518
Suporte para tomada de decis6es 0,3839 0,3147 0,3013
Todas as areas conjuntamente 0,3732 0,3545 0,2723

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme a Tabela 2, observa-se que o tempo mé&#iarfos) € maior nas empresas
gue possuem sistema integrado parcial e ndo possoetmole interno, e menor (11,5 anos)
nas que nao possuem controle interno e sistemgradke. Para as empresas que possuem
sistema integrado completo e controle interno proitempo de vida é aproximadamente de
13 anos. Em relacdo a quantidade média de sécinaid@ em escritérios que possuem
sistema integrado parcial e ndo possuem contrtdenim (2,6) € menor nos que ndo possuem
sistema integrado e possuem controle interno cdmf#¢12), apesar de as médias serem bem
proximas. Ja a quantidade média de funcionariod®tmaior em escritdrios que possuem
sistema integrado parcial e controle interno imjalda completo e menor (6,4) em escritérios
que possuem sistema integrado completo e ndo possoeatrole interno implantado.
Evidencia-se um numero reduzido de funcionariosrelacido aos escritorios que possuem
sistema integrado parcialmente, e aparentemergeesidoes de controle interno apresentam
associagdo com a quantidade de funcionarios.

As meédias das porcentagens de individuos seguna® regeis de qualificacdo e
condicionadas a existéncia ou ndo de sistema adege controle interno na categoria
daqueles individuos que séo socios e funcionadaotbém estdo expostas na Tabela 2. Os
dados suportam o fato de que, dentre 0s que n&ugrossistema integrado e controle
interno, a porcentagem meédia é superior entre wsidnarios que tém qualificacdo técnica
em contabilidade (70%) e entre os socios com a megralificacdo (59,3%), porém esta é
bem superior nos primeiros. Outro resultado quenehatencéo é que, dentre os escritorios de
contabilidade que possuem sistema integrado com@ehdo possuem controle interno
implantado, no grupo dos sdécios, a maior porcentageédia (56,6%) é de estudantes de
contabilidade e, ja no grupo dos funcionarios, @mporcentagem é para 0 nivel técnico
(76%) e a menor é para os funcionarios graduadussegraduados em contabilidade. Nos
escritorios de contabilidade que possuem sistentegrado parcial e controle interno
implantado completo, no grupo dos funcionarios,aomporcentagem média ocorre para o
nivel técnico (42,7%) e a menor em funcionarios-grésluados (8,8%). J4 no grupo dos
sécios, verifica-se a maior média para sécios graolsiem contabilidade (38,8%).

Com relacéo a atividade dos clientes, observa-seaquorcentagem média € maior no
setor de servigos do que nas outras atividadesnerme terceiro setor. No setor de servigos
destacam-se o0s escritérios que ndo tém sistengradtee tém controle interno parcial, pois,
dentre estes, a maior porcentagem média (47,8%eomesse setor e a menor no terceiro setor
(2,1%). Nos escritérios que possuem sistema irdegparcial e controle interno implantado
completamente, a maioria dos clientes € do ranpeftacao de servicos (46,4%) seguidos pelas
empresas comerciais (37,2%). Para 0s escritor@sdo possuem nem sistema integrado e nem
controle interno implantado, a maior porcentagerdianécorre nos escritorios que os clientes
também pertencem ao setor de servicos (38,1%) tao de comércio (36,8%) e menor, ao
terceiro setor (4,3%). Diante desses dados € pbsdérir que a atividade econdmica dos clientes
nao interfere na implantacdo do controle internera na utilizacao de sistemas integrados.

Com relacdo ao enquadramento fiscal federal deatel, observa-se que os optantes
pelo simples nacional sdo os que possuem maioramerdi relacdo aos demais. Dado os
escritorios que possuem sistema integrado parcigbrgrole interno parcial, a maior
porcentagem média ocorre nos clientes cujo regimdridutacdo € o simples nacional
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(50,3%) e a menor para os clientes enquadrados oornees/isentos (3,1%). Este ultimo
possui menor média dentre todos os demais tiposiendr nos escritérios que ndo possuem
sistema integrado e possuem controle interno cdaempénte implantado (1,3%).

Foram avaliados os fatores que influenciam no geasrento das informacdes dos
escritorios de contabilidade e que séo utilizadosacferramenta auxiliar na tomada de decisao.
Tais fatores sdo as demonstracfes contabeis alalsopelos contadores de acordo com a
legislacdo vigente, seja através da contabilidagtengial ou simplesmente como fonte de
informagdes para 0s usuarios externos de acordoosombjetivos da contabilidade financeira,
como: Balancete, Balanco Patrimonial, Demonstralgidresultado, Fluxo de Caixa (DFC),
Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio LiquidoRDMe Orcamento empresarial. Nesse
ponto, o foco da pesquisa foi identificar a fregii@nde emissdo e elaboracdo das
demonstracdes e ndo como elas séo utilizadas agrodes no processo de tomada de decisao.

Tabela 2- Médias das quantidades e das porcentdgenariaveis condicionadas a existéncia ou n&istiEma
integrado e controle interno implantado.

Sistema integrado N p. Parcialompleto Np. Parcial Completo N p. Parcial
Controle interno Np. Np. Np. Parcidbarcial Parcial Completo Completo
Tempo de vida 11,5 18,0 13,2 12,6 12,8 13,6 12,2 16,1
Quantidade de socios 25 2,6 2,2 2,57 2,4 2,5 2,1 2,4
Técnico em contabilidade 59,3 46 26,6 32,42 26 44,2 31,2 18,8
Estudante contabilidade 12,5 27 56,6 16,7 20,7 11,5 43,7 26,6
Graduado em contabilidade 18,7 27 6,8 35,0 36,0 6 34, 18,7 38,8
Pos-graduado 9,375 0 10 157 171 9,6 6,25 15,5
Quantidade de funcionarios 9,3 12,8 6,4 7,4 10,4 10,3 10 14,1
Técnico em contabilidade 70 63 76 71,3 54,4 511 67,5 42,7
Estudante de contabilidade 26,2 34 24 17,8 33,2 332, 23,7 33,8
Graduado em contabilidade 3,7 3 0 8,6 10,0 14,2 7,5 14,4
Pés-graduado 0 0 0 2,1 2,2 2,3 1,2 8.8
Clientes setor: Servigos 38,1 36,5 44 47,8 44,8 33,8 41,2 46,4
Clientes setor: Comércio 36,8 46 38 38,6 37,8 41,1 42,5 37,2
Clientes setor: Industria 20,6 16 15 11,3 13,9 21,9 15 13,1
Clientes setor: Terceiro Setor 4,3 1,5 3 2,1 3,4 3,0 1,2 3,2
Regime fiscal clientes: Simples 40,6 43,5 47 45,50,3 35,3 46,8 48,7
Regime fiscal: Lucro presumido36,2 39 34 37,6 31,4 38,8 36,2 34
Regime fiscal: Lucro real 19,3 16 16 15,2 15,1 22,6 15,6 15,4
Regime fiscal: Imunef/isento 3,75 1,5 3 1,8 3,1 3,1 1,3 1,7

N p. significa ndo possui
Fonte: Dados da pesquisa

Dos resultados obtidos, verificou-se que as dema@ts que sao menos utilizadas
pelos escritorios de contabilidade sdo: DMPL (95,%%60orcamento (96,4%), conforme
resultados apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Frequéncia média de emissdo dos deratwmasr contdbeis e financeiros

Demonstativos Nao utiliza Diaria Mensal Trimestral Anual
Balancete 0 0,0714 0,2232 0,3571 0,3482
Balanco Patrimonial 0,0089 0 0,125 0,2857 0,5804
Demonstrativo de Resultado 0,0089 0 0,1696 0,2768 ,5446
DFC 0,4286 0,1518 0,1071 0,0625 0,25
DMPL 0,9554 0 0 0,0089 0,0357
Orgamento 0,9643 0,0089 0,0089 0 0,0179

Fonte: Dados da pesquisa

A maioria dos escritorios de contabilidade utiizbalancete trimestralmente (35,7%),
seguidos da emissao anual (34,8%). Ha indiciosudeegsa frequiiéncia esta condicionada ao
regime de enquadramento fiscal, apontado pela @@sgomo sendo o0 simples nacional.
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Observa-se que a apresentacdo dos demonstratintdbeis da empresas optantes pelo
simples nacional € anualmente, assim, o balangonuetial (58,04%) e o demonstrativo de
resultado (54,4%) acompanham a contabilidade pasdi$cais e ndo gerencial.

Resultados da aplicacdo Regressao Ordinal

Apés a andlise descritiva foram encontradas asiagé®s multivariadas, conforme
descrito na etapa 3 (Figura 2) com o intuito ddisarase as caracteristicas dos escritorios de
contabilidade explicam, de maneira conjunta, o Inflee integracdo ou nivel de controle
interno implantado. Para concluséo de tal objefiwiogstimada a regressao ordinal posto que
as variaveis dependentes sdo de natureza qudaitatdinais. O método utilizado para se
escolher quais as principais variaveis que deveestar contidas no modelo foiSiepwise
De posse das variaveis que produzissem melhorstegjlelas foram unidas em um dnico
modelo final. Sabe-se que, diante da presenca dicofinearidade, os erros-padrao dos
coeficientes ficam alterados, e, em casos extreimgmssibilita-se até mesmo a estimacgéo
dos coeficientes devido a singularidade da mateizvariaveis explicativas. Dessa forma,
verificou-se a forte presenca de multicolinearidente variaveis explicativas do modelo por
meio doVariance Inflation Factor(VIF). Apos a utilizacdo do métodatepwisee avaliacao
dos VIF’s, optou-se por retirar do conjunto as &eeis “elaboracdo de relatérios gerenciais e
orcamento” no caso em que a variavel explicadaoessstema integrado dos escritorios.
Também retirou-se as varidveis “relatérios integsd “tempo de existéncia” do escritorio
por ndo serem estatisticamente significativas neesrmo a 10%. No caso de variaveis
categoricas basta uma categoria ser significativa gue todas as demais devam ser mantidas
no modelo para efeito de comparacdo. O modelo adtinfque esta descrito na Tabela 4
contém os resultados estimados para explicar anasistema integrado.

Tabela 4- Resultados estimados para a variavekexial sistema integrado.

Coeficiente Erro-padrao valot

Quantidade de funcionarios técnicos em contabiidad (0,0158) 0,0085 0,0623
N&o possui escrituracdo manual nas areas admiiiateafinanceira 4,6439 1,1889 0,0001
Nao possui escrituracdo manual na area gerencial 7762, 1,2435 0,0255
Utiliza pouco a intuicdo na tomada de deciséo @6} 6 0,6473 0,0720
Utiliza muito pouco a intuicdo na tomada de decisédo (2,2302) 0,6694 0,0009
Utiliza pouco a pesquisa de mercado para tomadieciedo 1,6847 0,8116 0,0379
Utiliza muito a pesquisa de mercado para tomadiediséo 0,0733 1,5116 0,9613
Utiliza pouco a opinido dos clientes na tomadaetdsdo (1,5869) 0,5826 0,0065
Utiliza muito a opinido dos clientes na tomada eeisho 0,0570 0,6271 0,9276
Utiliza pouco o banco de dados do escritdrio pamaata de decisdo 2,3105 1,3637 0,0902
Utiliza muito o banco de dados do escritério paraada de decisao 0,6631 1,3147 0,6140
Utiliza pouco o sistema de informacgéo gerenciahpamada de deciséo (0,4051) 0,5981 0,4982
Utiliza muito o sistema de informacé&o gerenciabgamada de decisédo 1,5391 0,6017 0,0100
Utiliza pouco, planilhas elaboradas no Excel panaada de decisao 0,8611 0,5074 0,0897
Utiliza muito, planilhas elaboradas no Excel paradada de decisdo 1,8951 0,7037 0,0071
Elabora diariamente o fluxo de caixa 1,2439 0,7028 0,0755
Elabora mensalmente o fluxo de caixa (1,2671) 0,7924 0,1408
Elabora trimestralmente o fluxo de caixa 0,7909 1,0445 0,4489
Elabora anualmente o fluxo de caixa 0,5334 0,5648 0,3449
Intercepto 1 5,9001 2,2240 0,0080
Intercepto 2 9,7502 0,1439 0
Pseudo r2 de McFadden: 34,69

AIC: 191,1541

Fonte: Dados da pesquisa

Dos resultados apresentados, observou-se, que @ses@w os niveis de integracao em
escritérios que possuem muitos funciondrios comelnide qualificagdo técnico em
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contabilidade; que utilizam pouco ou muito a infisigcomo requisito para tomar decisdes
quanto a atitude de concorrentes, em relagdo amsd@u utilizam a intuicdo e por fim, que
utilizam pouco as idéias dos clientes como supagedecisdbes no gerenciamento da
organizacdo contabil em relacdo aos que ndo utilifxessas variaveis descritivas que foram
estatisticamente significativas e que exercemecefeativo sobre os niveis de integracéo dos
escritorios, a que possui maior influéncia devidovalor numérico de seu coeficiente, é a
variavel tomada de decisdo com base na intuic8ece indica que ela ndo é muito utilizada
nos escritérios que utilizam sistema integrado. Bamais variaveis que exercem efeitos
positivos sobre o nivel de integracdo das empreemste as estatisticamente significativas a
10%, destacam-se as variaveis dos escritorios oeltilizam escrituragdo manual nas areas
administrativa, financeira e gerencial, pois seosficientes sdo os maiores. Dessa forma,
conclui-se que o nivel de integracdo tende a sé&rmam meédia, nos escritdrios que ndo
utilizam escrituracdo manual nas areas adminiga®tie gerenciais. Assim, pode-se
argumentar que tais areas sejam essenciais a@sposale integracao desses escritorios.

Das demais variaveis estatisticamente significatevd 0%, os resultados indicam que
para os escritorios de contabilidade que utilizancp a pesquisa de mercado em relagédo aos
gue nunca utilizam tendem a aumentar o nivel dmgiatdo. Da mesma forma, escritorios
que utilizam banco de dados tendem a aumentareb advintegragdo em comparacéo as que
nao utilizam e, os que, também utilizam muito sistede informacdo também tendem a
aumentar o nivel de integracdo em relacdo aos &ueitilizam.No que diz respeito ao grau
de utilizacdo de planilhas eBxcel escritérios que utilizam com pouca ou muita fégua
esse tipo instrumento para dar suporte as decisbggrenciamento da organizacdo contabil
possuem maior nivel de integracdo. Isso pode désiinde falhas existentes no processo de
integracdo ou de que sejam utilizados controlealglas. Por fim, escritérios que utilizam
fluxo de caixa diario, em relagdo ao que nao waiiliz tendem a ter maiores niveis de
integracdo, o que sugere um maior nivel de infod@ague sdo utilizadas para a tomada de
decisdo a partir dos relatorios gerados pelo sastéeninformacédo integrado entre as areas,
especificamente a administrativa e a financeira.

Com relacdo a varidvel dependente controle interatlizou-se o mesmo
procedimento adotado quando a variavel resposta sistema integrado, ou seyarificou-
se a forte presenca de multicolinearidade entreagadveis explicativas do modelo por meio
do Variance Inflation FactoVIF). Apds a utilizacdo do métodstepwisee avaliacdo dos
VIF's, optou-se por retirar a variavel funcionarigeaduados em contabilidade. Também
retirou-se as variaveis “utilizacdo nenhum relat@erencial informatizado”, “quantidade de
sécios e funcionarios estudantes de contabilidattpiantidade de socios graduados em
contabilidade”, por ndo serem estatisticamentefgigtivas nem mesmo a 10%.

Nos resultados apresentados na Tabela 5 iniciadmsagerem que as variaveis
quantidades de funcionarios com nivel de instraigitécnico em contabilidade, quantidade de
clientes acima de 51 e menor que 100 em relacdeswgodrios que tém até 50 clientes,
possuem poucos clientes que atuam no segmentarialudNeste caso, observa-se que as
inddstrias geralmente ndo contratam servicos terados de contabilidade provavelmente
possuem contabilidade interna.

Além disso, as relagdes estatisticamente signifeaigue tendem a reduzir o nivel de
controle interno implantado nos escritorios de abitidade podem ser descritas como a
elaboracdo de relatérios gerenciais que sdo pouconoito utilizados em relagdo aos
escritorios que nunca utilizam. Ja na tomada désd@echa indicios de que os escritorios
usam pouco as agdes dos concorrentes em relacélesaque nunca utilizam, as idéias dos
clientes também séao pouco ou muito utilizadas datdie aos que nunca utilizam e, por fim,
a elaboracdo do orcamento diariamente em relac&o egoritorios que nao utilizam
orcamentos. A variavel de maior impacto devido @onde seu coeficiente € a elaboracéo de
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orcamento indicando que os escritorios que utilideaniamente esse instrumento contabil em
relacdo aos escritérios que ndo o utilizam, tenderaduzir, em média, o controle interno
implantado para as areas administrativa e finaacgerencial, fiscal, pessoal e contabil. As
variaveis que tendem, em média, a aumentar o divelontrole interno nos escritorios de
contabilidade séo os escritérios que nao utilizageriwiracdo manual nas areas gerenciais,
administrativas e financeiras em relagdo aos glizam. Ja das varidveis que sao utilizadas
como suporte para tomada de decisdes no gerendmuogenrganizacao contabil, evidenciou-
se que as idéias dos funcionarios sdo pouco uldiza as consultas na internet também sao
pouco ou muito utilizadas em relagéo aos que nutikizam.

Tabela 5- Resultados estimados para a varidvekeaxal controle interno.

Coeficiente Erro padréo P-valor

Quantidade de funcionarios técnicos em contabiédad (0,0303) 0,0115 0,0082
Escritérios com até 50 clientes (1,2836) 0,6695 0,0552
Escritérios ente 51 a 100 clientes (0,4059) 0,6707 0,5450
Clientes do escritério pertencentes ao segmentgstriel (0,0387) 0,0221 0,0801
N&o possui escrituracdo manual nas areas admiiiateafinanceira 2,2585 1.0929 0,0388
N&o possui escrituracdo manual na area gerencial 9853, 1,3001 0,0022
Utiliza pouco relatdrio gerencial elaborados deesiss informatizado (3,2847) 0,8513 0,0001
Utiliza muito relatério gerencial elaborados detesina integrado (4,4846) 1,1806 0,0001
Utiliza pouco as ag¢des dos concorrentes na tomadacisao (2,2417) 0.8394 0,0076
Utiliza muito as ac¢des dos concorrentes na tomadiedisédo (0,3138) 1,7639 0,8588
Utiliza pouco a opinido dos clientes na tomadaetdsdo (1,3618) 0,6955 0,0502
Utiliza muito a opinido dos clientes na tomada deigho (2,0443) 0,7681 0,0078
Utiliza pouco a opinido dos funcionarios na tomdealeciséo 1,9201 0,7277 0,0083
Utiliza muito a opinido dos funcionarios na tomaeadecisao 0,7175 0,7883 0,3627
Utiliza pouco, relatérios emitidos pelo sistemagrado 1,5944 0,7648 0,0371
Utiliza muito, relatérios emitidos pelo sistemaeigitado 2,2021 0,8381 0,0086
Utiliza pouco o sistema de informacdo gerenciahpamada de decisdo  1,3917 0,6956 0,0454
Utiliza muito o sistema de informacédo gerenciabgamada de decisdo  2,3551 0,7762 0,0024
Utiliza pouco, consultas na internet para tomaddetéséo 2,3374 0,7804 0,0027
Utiliza muito, consultas na internet para tomadaeisao 2,4429 0,7880 0,0019
Elabora mensalmente o demonstrativo de resultado ,5483 0,7985 0
Elabora trimestralmente o demonstrativo de resaltad 21,148 0,6944 0
Elabora anualmente o demonstrativo de resultado 4830, 0,6153 0
Elabora diariamente o orgamento (18,7787) 0,0000 0
Elabora mensalmente o orcamento (5,0114) 3,56522 10,1583
Elabora anualmente o orgamento 4,5847 3,1299 10,1430
Intercepto 1 23,6728 1,5147e+01 0
Intercepto 2 28,7033  2,1470e+02 0
Pseudo r2 de McFadden: 42,57

AIC: 179,6902

Fonte: Dados da pesquisa

Com relagcéo aos relatorios integrados sdo poucmuwto utilizados em relagdo aos
escritérios que nunca os utilizam, hi também a raeshacao para a utilizagdo de sistema de
informac&o gerencial que sdo pouco ou muito utbzaem relacdo aos que nunca os
utilizam. Dentre essas variaveis que foram estaisiente significativas, as que causam
maiores influéncias no aumento do nivel de controleerno dos escritorios sao
demonstrativos de resultados que sao utilizadosatr@ente, trimestralmente ou anualmente
em relacdo aos que ndo o0 usam, respectivamente. dbalervar que, quanto a variavel
demonstrativo de resultados, apesar dos valoresivpsspara os coeficientes estimados,
verifica-se claramente que a medida que esses d@rativos passam de anual para trimestral
e para mensal ocorre um aumento do nivel de ceritrtédrno implantado dos escritorios.

10
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O Sistema de Gerenciamento dos Escritorios de Coiididade de Acordo com a
Abordagem do Modelo de Kaplan e Cooper (1998)

Para finalizar a analise dos resultados, foi rediz na etapa 3 (Figura 2) a adaptacéo da
abordagem do modelo de quatro estagios desenvslyido Kaplan e Cooper (1998) para
categorizar 0s estagios ou niveis de gerenciam@oso escritorios de contabilidade. Foi
observado que, da amostra constituida de 112&@sguside contabilidade, 32,84% deles estédo
no estagio |, que caracteriza-se por conter emprgga apresentam baixa confiabilidade na
geracdo de relatorios financeiros e contdbeis;5%0,®stdo no estagio Il, que define as
empresas que fornecem relatérios financeiros eaberst periodicamente com certo grau de
confiabilidade; 23,35% estdo no estagio Il queindefas empresas que utilizam sistemas
informatizados para a geracao dos relatorios figiang e contabeis e utilizam esses dados para
o controle operacional e gerencial e 13,34% estAestagio IV que indica a utilizagdo de
sistemas de informacdes integrados para a elalodedodos os relatérios financeiros e
contabeis que sao utilizados para a tomada deddet{#APLAN; COOPER,1998). Nota-se que
a maioria dos escritorios de contabilidade est&stagio | e Il (aproximadamente 63%) e o
restante, nos estagios Il e Il (37%). Esses @do#t demonstram que os escritorios de
contabilidade possuem as mesmas caracteristicasuties tipos de empresas, conforme as
premissas do modelo de gerenciamento de Kaplanope€@1998), o que foi evidenciado
também nos resultados da pesquisa de Silva (2083)licacdo desse modelo em industrias de
transformacéo do estado de Pernambuco que apnes9%o das empresas entre o estagio | e
[I. Outra caracteristica do modelo de Kaplan e €@o¢p998) percebida na amostra estudada é
que existe uma tendéncia de migracdo das emprasasopestagio Ill e, em seguida, para
buscar a situacéo ideal, que é o estagio IV, nel gi& integracdo de informacdes via sistema
integrado, quanto aos aspectos qualidade dos datktérios financeiros externos, gastos com
clientes e controle operacional e estratégico. taimdo-se 0 universo de variaveis apenas
aquelas que exercem efeitos positivos ou negativosvel de integracdo desses escritorios de
contabilidade analisados, classificou-se em quabgdatro estdgios 0s mesmos se encontravam.
Com relacdo a variavel técnico em contabilidade géie os funcionarios técnicos em
contabilidade, esta foi categorizada em quatroisivara melhor visualizacdo de cada fase na
qual os escritorios se encontravam. Os resultagtés demonstrados na Tabela 5.

Tabela 5 - Estagios dos escritérios de contabiédielacordo com as varidveis estatisticamentefis@fivas
para explicar o sistema de informacéo integrado

Escritérios Estagio | Estagio Il Estagio Ill Estagio IV

Com até 25% dos funcionarios técnicos em contaiiéd 0,1607143 0,3125 0,25 0,2767857
Entre 26% a 50% dos funcionarios técnicos em cditale  0,32986110,3333333 0,2256944 0,1111111
Entre 51% a 75% dos funcionarios técnicos em cditale  0,37239580,2903646 0,203125 0,1341146
Entre 76% a 100% dos funcionarios técnicos em bditade 0,33634870,2985197 0,2541118 0,1110197

Utiliza pouco a intuicdo na tomada de decisdo (r298,3008929 0,2419643 0,1633929
Utiliza muito a intuicdo na tomada de deciséo 01343 0,3336 0,2221 0,1012
Utiliza pouco a opinido dos clientes na tomadaetdsdo 0,3438 0,277 0,2337 0,1456
N&o possui escrituracdo manual nas areas adnmareéita 0,32704210,3128094 0,2308168 0,1293317
N&o possui escrituracdo manual na area gerencial 3286714 0,3026786 0,2348214 0,1339286
Utiliza pouco a pesquisa de mercado para TD 0,31820,2699 0,2415 0,1705
Utiliza pouco o banco de dados do escritorio p&a T 0,3354 0,3014 0,2528 0,1104
Utiliza muito o sistema de informacé&o gerenciabpBD 0,27180230,3023256 0,2194767 0,2063953
Utiliza pouco, planilhas elaboradas no Excel pdba T 0,3271277 0,2978723 0,2413564 0,1336436
Utiliza muito, planilhas elaboradas no Excel pata T 0,3235 0,3548 0,2151 0,1066
Elabora o fluxo de caixa diariamente 0,2776 0,3382 0,2206 0,1636

*TD significa tomada de decisdo
Fonte: Dados da pesquisa
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Dos resultados obtidos, verifica-se que o fato €letes variaveis que possam ser
significantes para explicar o nivel de integracams cbscritorios de contabilidade nao
influenciam muito no estagio em que estejam, paiga variaveis com efeitos positivos sobre o
sistema integrado ou negativos, a propor¢do deesaprao longo das fases € muito parecida
para cada variavel, a excecao da variavel quamtidaduncionarios qualificados como técnicos
em contabilidade que tende a aumentar a proporgded&a que se passa do estagio Il para o
lll e da variavel sistema de informacédo gerencisd, qquando muito utilizada pelo escritorio,
tem a segunda maior propor¢cdo de empresas noce$tdgCom relacdo as variaveis que
exercem efeitos positivos e negativos sobre o alentnterno dos escritérios analisados nesta
pesquisa, foi verificado em qual estagio os mesaancontravam. Para melhor exposicdo dos
resultados em fases, as variaveis quantitativasdoarios técnicos em contabilidade e clientes
pertencentes ao segmento industrial foram categta® em quatro niveis de acordo com a
Tabela 6. Para essa base de dados, observa-sargoe pao haver um relacionamento geral ou
global entre as variaveis que sdo estatisticansgmdéficativas para explicar o controle interno
dos escritdrios e 0s estagios nos quais eles masteja

Existem alguns casos que sao importantes relataexemplo, escritorios que elaboram
o demonstrativo de resultado mensalmente sdo esmgunaiores propor¢cdes, encontram-se no
estagio IV e no estagio I. Em contraposicdo, €mg que utilizam pouco os relatorios
integrados ou utilizam pouco o sistema de inforraagtencial ou utilizam demonstrativos de
resultados anuais sdo 0s que, em menor quantiglactkentram-se no estagio IV. Para finalizar
esta secdo foram demonstrados os resultados ohadassquisa, Tabela 6, e logo em seguida,
apresentam-se as conclusdes do estudo realizadeeomendacdes para estudos futuros.

Tabela 6- Estagios dos escritérios de acordo comaréveis para explicar controle interno implawatad

Estagio Estagio Estagio Estagio

I Il Il \Y%
Escritérios com até 25% dos funcionarios técnicosentabilidade 0,16070,3125 0,25 0,2768
Escritérios entre 26% a 50% dos funcionarios té@s&m contabilidade 0,3299,3333 0,2257 0,1111
Escritérios entre 51% a 75% dos funcionarios té@s&m contabilidade 0,3724,2904 0,2031 0,1341
Escritérios entre 76% a 100% dos funcionarios téaséem contabilidade 0,336®,2985 0,2541 0,111
Escritérios que tem de 51 a 100 clientes 0,3359,316 0,2361 0,112
Escritérios com até 25% dos clientes pertencemtesegmento industrial 0,331®,3102 0,2309 0,1273
Escritérios em que 26% a 50% dos clientes pertermmesegmento industrial  0,2928,2911 0,2155 0,2007
Escritérios em que 51% a 75% dos clientes pertermmesegmento industrial - - - -
Escritérios em que 76% a 100% dos clientes pertermmesegmento industrial - - - -
Os relatérios gerenciais sao elaborados a parsisdema informatizado 0,3308,3154 0,2294 0,1244
Os relatérios gerenciais sao elaborados a parsisiema integrado 0,252®,2812 0,2487 0,2174
Utiliza pouco as acdes dos concorrentes para todadacisao 0,27080,2854 0,2292 0,2146
Utiliza pouco as idéias dos clientes na tomadaedéséo 0,3438 0,277 0,2337 0,1456
Utiliza muito as idéias dos clientes na tomadaetssdo 0,33390,2982 0,2214 0,1464
Elabora diariamente o orgamento 0,4062 0,1562 0,1562 0,2812
Nao possui escrituragdo manual nas areas adminiateafinanceira 0,3270,3128 0,2308 0,1293
Nao possui escrituragcdo manual na area gerencial 3286, 0,3027 0,2348 0,1339
Utiliza pouco as ideais dos funcionarios na tondeldecisao 0,3210,2926 0,2578 0,1286
Utiliza pouco relatérios integrados para tomaddetgsao 0,33950,3199 0,2408 0,0999
Utiliza muito relatérios integrados para tomadaldeisao 0,29140,2794 0,2482 0,1811
Utiliza pouco o sistema de informacgéo gerenciahpamada de decisédo 0,3726,2796 0,2541 0,0938
Utiliza muito o sistema de informacé&o gerenciabgamada de deciséo 0,2718,3023 0,2195 0,2064
Utiliza pouco consultas na internet para tomaddeméséo 0,31940,2903 0,2438 0,1465
Utiliza muito consultas na internet para tomadaegsao 0,30510,3162 0,2307 0,1481
Elabora o demonstrativo de resultado mensalmente ,2286 0,3191 0,2434 0,2089
Elabora o demonstrativo de resultado trimestralment 0,3216 0,2782 0,2419 0,1583
Elabora o demonstrativo de resultado anualmente 3610, 0,3135 0,228 0,0968

Nota: - significa valor ausente
Fonte: Dados da pesquisa
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5 Concluséao

O objetivo desta pesquisa foi analisar as caratieas dos escritorios de
contabilidade a partir da analise da abordagem oldefo de quatro estagios desenvolvidos
por Kaplan e Cooper (1998). Foi possivel identif@s caracteristicas proprias dos escritorios
de contabilidade a partir da percepcado dos soawsgadores, constatando-se o grau de
utilizacdo de controle interno e sistemas integsa@or fim, classificar os escritérios em um
dos quatro estagios de gerenciamento desenvoladacardo com a abordagem do modelo
de Kaplan e Cooper (1998).

No estagio I, identificou-se 32,84% de escritorogpge conforme pressuposto do
modelo, se caracteriza por conter escritérios guesantam baixa confiabilidade na geracdo
de relatorios financeiros e contabeis e tém comacteristicas algum tipo de escrituracdo que
exige necessidade de tempo e recursos para catgamidias diferentes fontes de geracéo dos
relatorios e para o fechamento dos livros ao fibal cada periodo contabil; variacbes
inesperadas dos saldos contabeis ao final de @ttadp; muitos langamentos de ajustes; nao
existe controle dos clientes nem quanto as receitesn quanto as despesas individualizadas;
ndo apresentam controle operacional e estratéeliB®IL(AN; COOPER, 1998). No estagio
II, observou-se 30,55%, que conforme pressupostanddelo define os escritérios que,
fornecem relatérios financeiros e contabeis pecardiente com certo grau de confiabilidade e
apresenta as seguintes caracteristicas: supremxig8n@as da geracdo de relatorios
financeiros, porém nao existe frequéncia; apresertantas de resultados sintéticas com
saldos distorcidos; ndo apresentam controle comitasg custos ou despesas com clientes e
possuem feedback limitado, sem tempo habil parmnaada de decisdo; os controles
gerenciais apresentados sao desatualizados edasittKAPLAN; COOPER, 1998). No
estagio lll, classificou-se 23,35%, que conformespuposto do modelo caracteriza-se, 0s
escritorios que utilizam sistemas informatizadosa g geracdo dos relatérios financeiros e
contdbeis e utilizam esses dados para o controdeacpnal e gerencial e possuem as
seguintes caracteristicas: utilizam sistemas qeeutam as funcdes contabeis, prepara as
demonstracdes financeiras mensais ou trimestraigizam-se de métodos convencionais de
alocacdo de custos e despesas; contas contdbdéiticanajue extraem dados do sistema
financeiro e fornecem informacdes a fim de avatiam precisdo, os custos de atividades,
servicos, clientes; possuem algum tipo de contoperacional e estratégico, porém nédo
utiizam com frequéncia (KAPLAN; COOPER, 1998). ##@ estagio IV, conforme
pressuposto do modelo detectaram-se 13,34%, queairal utilizagcdo de sistemas de
informacdes integrados para a elaboracédo de tosloslatérios financeiros e contabeis que
sdo utilizados para a tomada de decisdo. E defitdmiobém como a integragdo do
gerenciamento dos relatérios financeiros, € o &stawpis avancado e com informacdes
geradas com confiabilidade e em curto espaco deaeprepara demonstragdes periddicas a
partir de sistemas gerenciais; apresenta integrdeddados com todas as areas da empresa
inclusive com os clientes do escritorio; os reiagrsdo emitidos com frequéncia; as
informacfes dos sistemas sdo utilizadas para orotentoperacional e estratégico
fundamentando a tomada de deciséo (KAPLAN; COOHRERS).

Os resultados obtidos também sugergoe os escritdérios de contabilidade que
possuem controle interno implantado em suas roérasutadas pelas areas administrativa e
financeira, gerencial, contabil, pessoal e fiseatiem a gerenciar melhor os seus processos e,
com isso, a obter maior segurancga e confiabilideateinformacdes geradas pelos sistemas
informatizados. Além disso, a utilizacdo de sistenméegrados entre as areas do escritorio
contribui para a diminuicdo do retrabalho, aumemntpossibilidade de gerenciamento das
informacdes em curto prazo e fornece relatoriomslas para servir de suporte na tomada de
decisdo. Neste contexto, entende-se que o geresmwiandos escritdrios de contabilidade
contribui para a melhoria dos servigcos prestadoa@mento da qualidade e da confiabilidade
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das informacdes fornecidas através da geracaeawo dos relatorios financeiros, contabeis
e gerenciais para seus diversos tipos de usudtste. estudo deixa espaco para novas
pesquisas e esclarecimentos sobre o tema, apesdguiras limitacbes como: a amostra
pesquisada que encontram-se somente na regiaoldeHBezonte/MG; a dificuldade em
validar o modelo de quatro estagios de Kaplan ep@onos escritérios de contabilidade que
possuem poucas informagdes sobre o controle désscesa dificuldade de identificar como
funciona o processo de tomada de decisdo dos stmidsdores e gestores dos escritorios de
contabilidade, devido ao pequeno porte desse gpanpresa.
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