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Resumo:

A execucdo das rotinas contabeis com maior agilidade € um dos fatores que as empresas buscam gquando
implantam um sistema integrado de gestéo, porém, € necessaria muita cautela na adocéo do sistema e escolha
do software. Deve ser feita uma selecao do produto que melhor se adapte aos requisitos da organizacéo. O
objetivo do presente trabalho é verificar qual a utilidade de sistemas integrados com base ERP na supervisio
e execucao de relatorios contdbeis. Para tanto, com a finalidade de alcancar o objetivo proposto conduzu-se
uma revisao da literatura sobre o tema e realizagdo de um estudo de caso em um hospital. Constatou-se que a
implementacéo de sistemas integrados nesse hospital propiciou mudancas significativas em seus processos.
Assim, concluiu-se que a adogdo de sistemas integrados de gestdo na supervisio e execucdo de rotinas
contabeis proporcionou ao hospital analisado uma reducé@o de custos e desperdicios e maior rapidez na
entrega do material ao usuario. O estudo se justifica pela necessidade de investimentos tecnoldgicos e
gualidade de atendimento nos hospitais. Para que permanecam “vivas’', essas organizagOes investem
pesadamente nesses sistemas. Os planos de salde juntamente com 0 SUS representam o0 maior percentual das
receitas e ditam os valores a serem recebidos pelos hospitais. Assim, maior tecnologia e melhor atendimento
criamumdiferencial para o hospital e garantem a sua sobrevivéncia no mercado.

Palavras-chave: Rotinas Contabeis, Sstemas integrados, Hospitais.

Areatemética: Gestdo de Custos e Tecnologia da Informacao
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Um estudo sobre a supervisao e execucao de rotirastabeis através
de sistemas integrados em hospitais.

Resumo

A execucdo das rotinas contabeis com maior agéidadim dos fatores que as empresas
buscam quando implantam um sistema integrado déaqemrém, é necessaria muita cautela
na adocdo do sistema e escolha do software. Devieitee uma selecdo do produto que
melhor se adapte aos requisitos da organizacadjédve do presente trabalho é verificar
qual a utilidade de sistemas integrados com bage ieRsupervisao e execucao de relatérios
contabeis. Para tanto, com a finalidade de alcaocabjetivo proposto conduziu-se uma
revisdo da literatura sobre o tema e realizacdardeestudo de caso em um hospital.
Constatou-se que a implementacéo de sistemasadtegnesse hospital propiciou mudancas
significativas em seus processos. Assim, concleigtge a adocdo de sistemas integrados de
gestao na supervisdo e execucao de rotinas confdtogiorcionou ao hospital analisado uma
reducao de custos e desperdicios e maior rapidentrega do material ao usuario. O estudo
se justifica pela necessidade de investimentokégitos e qualidade de atendimento nos
hospitais. Para que permanecam ‘“vivas”, essas iaegdies investem pesadamente nesses
sistemas. Os planos de saldde juntamente com o w&sentam o maior percentual das
receitas e ditam os valores a serem recebidos phelggitais. Assim, maior tecnologia e
melhor atendimento criam um diferencial para o hakp garantem a sua sobrevivéncia no
mercado.

Palavras-chave:Rotinas Contabeis, Sistemas integrados, Hospitais.

Area tematica: Gest&o de custos e tecnologia da informac&o

1 INTRODUCAO

O controle do que esta nos relatdrios emanadosi@euer que seja o sistema que o
processa se apresenta como fundamental na exstéasi empresas, uma vez que tal
processo ocorre dentro de uma economia onde a titimigade dos mercados é evidente.
Diante desse cenario as empresas passam a imragtcnologia, gestao e controle.

Os hospitais brasileiros também se encontram rfiassale empreendimento. Sabe-se
que sistemas integrados geram custos, porém, ka dealisar que tipo de custo representa.
Sobre o gerenciamento de custos Maarten Waelk@0§)Y2ue faz a seguinte andlise:

No gerenciamento do custo, onde se mantém um petocupado apenas com a
confeccdo de relatorios, teremos até uma visageefeec do custo. No entanto, o
hospital que além de preocupar-se em criar retatdrem definidos, chama diversos
segmentos constituidos por colaboradores e forpeesedm geral, para fazer uma
ampla discussdo desses numeros, sempre procuraems para qualificar os
servicos e baixar os custos, assim, teremos uanteatto eficaz.

Sendo conhecidos como organizagbes complexasgt@ihiar com vidas, os hospitais
primam por gestdo da qualidade, tentando satisfazerecessidades do cliente, neste caso
paciente, que na maioria das vezes nao tem corsdiigbeegociar precos.

Observa-se que hospitais necessitam de controlstes eeveriam ser integrados.
Portanto, esse trabalho visa analisar a supengsérecucdo dos relatérios emanados do
sistema de contabilidade de um hospital a partingdantacdo de sistemas integrados. Sob
essa Otica, surge a seguinte problematica: quélidade de sistemas integrados com base
ERP na supervisdo e execucao de relatorios coafaBara responder ao problema descrito, 0
objetivo geral farA um diagnostico da visdo germa$ ghrocessos, principais mudancas e
beneficios. Nos objetivos especificos observar-sa})amanutencdo dos dados mestres,
processamento de interfaces e encerramento contibiemissdo de relatérios legais:
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societarios e mobiliarios mantendo a mesma es&utios relatérios contabeis; e c)
processamento de relatérios consolidados.

O estudo se justifica pela necessidade de investosdecnologicos e qualidade de
atendimento nos hospitais. Para que permanecanas’iessas organizagbes investem
pesadamente nesses sistemas. Os planos de saadecjuie com 0 SUS representam o maior
percentual das receitas e ditam os valores a seyeebidos pelos hospitais. Assim, maior
tecnologia e melhor atendimento criam um diferdnpera o0 hospital e garantem a sua
sobrevivéncia no mercado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com White; Bytheway (apud SANTOS, 2083)historia dos Sistemas de
Informacado — Sl nas organizagfes, € provavel gistaemais insucessos que sucessos dos S,
relativos aos diversos grupos de usuarios. Se essgrios forem questionados sobre essas
ferramentas de Sl, provavelmente demonstraraceirati€a. Muitos desconhecem 0s recursos
dos SI's onde trabalham. Sabe-se que, com empregtetbdologias e recursos tecnoldgicos
0S especialistas sdo capazes de conceberemsbtingre’s que podem ser utilizados com
sucesso.

2.1 Sistemas de informacao integrados

Para King; Kraemer (apud SANTOS, 2002), a gestaoedersos de informacao em
contextos organizacionais entrou em cena no pimaie 1980, trazendo as seguintes
intencdes relativas a Sl:

a) Gestao efetiva da informacéo;

b) Implementacao de politicas de gestdo danmdQao;

c) Avaliacdo de medidas da informacao;

d) Estabelecimento de mecanismos de controiefolanacao;

e) Acompanhamento de politicas de gestdo danrdicéo na organizacao.

Os conceitos utilizados sdo de crenca corporageatanto, aos SI's aplicam-se
conceitos de gestdo organizacional, observandoesepaesa como um sistema que recebem
inputs do ambiente em que se inserem, transforma-oso@puts que retornam a esse
ambiente.

2.2 Sistemas integrados de Gestao: ERP

Um dos primeiros estudos sobre sistemas integrdelagestao foi o de Blumenthal,
1969 onde era proposta uma arquitetura integradaeguolvia Sistemas de Informacgéo e
Sistema organizacional.

Apesar da tentativa de integracdo desses doismsisteformando um Unico,
denominado Enterprise Resource Planning foi impddado pela falta de recursos
tecnolégicos da época.

Segundo Kumar (2000, apud SANTOS, 2002) no final@®0 ao principio de 1990,
foi feita uma segunda tentativa para desenvolvatetos sistémicos completos de negécio.
No entanto, verificaram-se varios insucessos, quanf atribuidos a descontinuidade ou
falhas de desenvolvimento, em decorréncia aindaadm nivel tecnoldgico entdo existente e
do longo percurso de tempo necessario a implem@ntgsse tipo deoftware naturalmente
complexo pela grande amplitude sobre a operacotac#i do ambiente das empresas.

Esse desafio de integracdo de sistemas corporatvaiuou sendo desenvolvidos
em caréater interno até em meados da década ded@apareceu na industria uma geragéo de
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sistemas ERP. O SABystem Analysis and Program Developmentdepois a Baan, ambas
localizadas na Europa, que depois foram adaptaatasopitras empresas.

O ERP é um sistema integrado aberto, sua arquataharta viabiliza as operacdes em
inUmeros sistemas operacionais, bancos de daddatafopnmas de hardware. Com essa
configuracdo, torna-se possivel verificar todadrassacfes efetuadas no interior de uma
entidade. Esses sistemas oferecem as organizacdps@dade de modelar todo o panorama
de informacdes que possui e de integra-lo de acoodo suas funcdes operacionais. Eles
devem ser capazes de relacionar as informacgoesappraducao de respostas integradas a
consultas que digam respeito a gestédo de todo iwe@@dMIL, 2001 apud Jesus 2007).

Esse processo integrativo da organizagdo como dm éoo principal vetor para a
aceitacado desse sistema. Em estudo realizado pgarBaschi e Reinhard (2000 apud JESUS
2007) comprovam essa afirmacdo ao identificarem nmagivacbes que levaram as
organizacdes a iniciar a implementacédo desoftware ERRentre os gerentes de projeto. As
principais motivacdes apresentadas em pesquisaadalpelos autores foram: integragcédo de
informacdes (100%) e necessidade de informacoengars (95,5%). Entre os usuarios, as
principais motivacées foram: integracdo de inforoesc (100%) e busca de vantagem
competitiva (90,9%).

Segundo Gattiker; Goodhue (2000 apud SANTOS, 2002Zjeratura sugere muitos
beneficios de sistemas ERP, 0s quais podem sdidtigiem quatro categorias:

1) Geracao de informacado de apoio a gestdo, ratatwate a:

. Aumento de fluxos de informacéo entre de sub-umgah organizacao;

. Padronizacao, facilidades de integracdo, melh@&ieodrdenacéo;

. Melhor consolidacdo de resultados e resolucdo dmnsgisténcias de
informacé&o entre unidades da organizacéo;

. Reducao de custos administrativos por meio confipaniento da informacao;

. Disponibilizagéo da informag&o no tempo desejado.

2) Processo de padronizacao e integracao de usidag@nizacionais de forma a

. Permitir a centralizacéo de atividades administagti para permitir vantagens

. Econdmicas e administrativas.

3) Reducéo de custos de manutencédo do Sl e auaedisponibilidade para

. Criacéo de novas funcionalidades. A padronizac&dSd@m unidades

. Organizacionais gera economia de escala no desémerito € manutencao

. Trabalho realizado ou programado para realizacGdoaapoio de ERP.

4) Como instrumental de posicionamento da empreseprocesso eficiente de

. Utilizacdo de 'melhores praticas' de negocio na @&m que a empresa esta
inserida.

2.3 Sistema Integrado de Gestdo SAP R/3

A empresa alema SAPmM especial, através do seu sistema R/3, tem apadse
crescimentos bem acima da média do setor. Vinda paBrasil em 1995, a empresa
conquista uma parcela cada vez maior do mercadsoftevares de gestdo integrada,
atingindo, em 1998, uma carteira de clientes qggobava 78 das 500 maiores empresas do
pais, de acordo com o anuario MELHORES & MAIORESlitaelo por EXAME
(GUROVITZ 1998 apud CARDOSO; SOUZA 2002).

Mais do que um simples sistema de informacdes geisnos ERP, incluindo o R/3,
possibilitam um controle total do processo produtda organizacgdo, integrando desde a
colocacao do pedido por parte do cliente, a progcaim da producdo, aquisicdo de matéria
prima, producéo, estocagem e envio do pedido.

Ao se implantar um sistema integrado de gestaopa@8AP R/3, necessario se faz
uma fase de reconhecimento do sistema que leva derdois anos, desde a fase inicial, de
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selecdo do sistema, até a parametrizacéo finaledonm E nesta etapa que se faz necessaria a
participacdo dos funcionérios da empresa, que e @m todas as areas e ficam por mais ou
menos uma no dedicados ao projeto.

Alguns estudos de casos sé&o encontrados na li@raxistente sobre problemas de
implantacdo do R/3 que surge do fato de que osiedigtas que auxiliam a implementacéo
nas empresas serem mais consultores do produt@side vendendo do que consultores
empresariais. Isso faz com que o resultado obt#ip Seja que deveria ser para a empresa
compradora. Outro problema abordado na literatcad@mica refere-se & comparacao do R/3
com sistemas ERP que séo de propriedade de oatresédores.

2.4 Sistemas Integrados em organizacdes de saude

Hospitais sdo caracterizados como lugares ondecebem pacientes. Ribeiro Filho
(2002 p.50) define a expressao hospital como sanddeterminado espaco que se destina a
hospedagem de pessoas doentes e que necessitaatadeento. Em épocas remotas 0s
hospitais estavam associados ao controle social garpessoas desprovidas de recursos
financeiros. Aqueles que possuiam dinheiro tinhasisténcia em sua propria residéncia.

Segundo Santos (2002 p. 60), especialistas tendenopinides sobre a introducéo da
informatica na area de saude, principalmente, efmente de pratica médica (...) médicos e
profissionais envolvidos em gestao de saude néasssbter um conhecimento basico de S,
de forma a tornarem-se habeis na utilizacdo danrdgdo em processos de gestdo e em apoio
a atividades clinicas de tratamento a pacienteem@iente hospitalar poderia utilizar-se de
sistemas de informacdo em nivel operacional ensésterientados para gestéo.

3 ESTUDO DE CASO

O Hospital pesquisado teve sua fundacdo nos anpgpa&sando por fases de
adaptacao financeira e estrutural. Em 1975 inicmma unova administragdo onde a
conscientizacéo foi 0 marco para a sua solidificag@ mercado, depois conseguiu estruturar
um quadro médico com todas as especialidades.

Trabalha com a modalidade de pré-pagamento e atiguatro areas da medicina, a
saber: Clinica Geral, Obstetricia, Pediatria e 1@ieu E uma instituicio que possui referencia
no setor, se compromete com diversos procedimemédicos, muitos, extremamente
complexos, observando que de acordo com a demamelzesgsario operar procedimentos dos
mais simples, caracteristicos de postos de atentthma salude, como sdo 0s casos de
pequenos curativos até exames sofisticados comagrafiles computadorizadas.

O processo de implantacdo de sistemas integradususse em 2000 e foi até 2002.
Foi escolhida uma comissao que deveria analisse@gntes pontos:

a) Sistema integrado ja existentes em hospitais;
b) Custo x Beneficio do sistema;

C) Empresa vendedora e servigos de consultoria;
d) Processo de implantacao.

A primeira fase da implantacao ocorreu na Contddule. Os administradores faziam
questdo que os relatorios que utilizavam antes amwepso fossem validados e nao
substituidos, portanto, a visao geral do sisteraa er
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Supervisionar/Executar
Rotinas Contabeis
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estruturas de dados

Processamento
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contabeis

Relatorios Legais /
Gerenciais

Figura 1 - Visdo Geral dos Processos

A partir dessa visao foi efetuado um fluxogramandiermacdes como segue:

Eventos Subsequentes a Criacdo da Conta

Estrutura
de
Balanco

Despesa

* Classe de custo
primaria

* Classe de custo
primaria
associada a

centro de custo
corporativo

Classe de custo
primaria
associada a
regra de
validacao

Receita

* Classe de
receita

Reconciliagédo

* Contas a pagar
* Contas a receber

* Ativo imobilizado

L¢to. Automatico
Estoque

Compensagéao
EM/EF

Diferenca de cAmbio
Impostos

Resultado
transportado

Operac0es inter-
empresas

Raz&o especial
fornecedor

Razéo especial
cliente

Banco
Aquisicéo

Baixa

Figura 2 - Fluxograma de Informac&es

3.1 Principais Mudancas

processos e resultados empresariais;

Sistema integrado a todas as fungbes empresdoieasio no gerenciamento de

Plano de Contas Contabil readequado as necessidadésspital;
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[ Informacdes disponiveis em modo On line e Real;time

[ Estruturacao funcional do SAP R/3:
- FI => Aspectos financeiros, legais e s@deies;
- CO => Aspectos gerenciais e de controle;
- Entrada de dados direta no R/3, atividaddependentes para fechamento
contabil, emissdo de documentos internos do SA®mMaiicamente, e vinculo
entre conta contébil e transacéo (fato geradosjstema R/3;

o Contabilizacdo do faturamento, folha de pagamewtmdas e controle de
estoque transferida por interface, para o sistef8a R

[ Maior flexibilidade quanto ao encerramento de pkygopor exercicio;
[ Acesso as informacdes por tipo de usuario e p@isitle acesso;
[ Possibilidade de contabilizacdo em varias moedasdm da empresa: R$

moeda forte: US$noeda indexada: UFIR moeda do documento: qualquer moeda

° Sistema de cadastro unico, centralizado e padmniza

3.2 Principais Beneficios
° Informacdes em tempo real, integradas, com maiofiatmlidade e seguranca,

por tipo de usuario e por niveis de acesso;

o Agilizacdo e facilitacdo do processo de consultaatealizagdo das
demonstracdes contabeis e financeiras;

[ Geracéao e Controle automaticos:
- do calendario contabil;
- de baixa de pagamentos;
- de parte significativa dos lancamentast&ioeis, efetuados a partir de uma
transacdo ou de um tipo de operacgao;

[ Eliminacdo de controles paralelos, excetuando-siutds federais e
adiantamentos a empregados (viagens);

o Maior flexibilidade quanto ao encerramento de pkr$ocontabeis;

[ Visbes contabeis e gerenciais/Relatorios/arquivarsa @tender necessidades
especificas de érgdos internos e externos;

° Possibilidade de contabilizagdo em varias moedas.

O processo era direcionado para continuar buscalades existentes nos sistemas

anteriores. Essa fase foi denominada de: efetuaut@acao dos dados mestre e foi criado um
fluxograma como segue:
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1. Plano de Contas Contabil

QUAL ) ALTERAGOE

PLANO ANALISE PLANO S

CONTAS CENARIO > CONTAS ADEQUACAO PLANO
( 5 ) TEMPO Antigo sistema CONTAS

2. Conta Contabil

transa(;ép transacéo pcc REGISTRO
empresarial contébil > 5 5y ANCAMENTO
) n
\ 4
OBTEM _ CRIA LANGAMENTO ATUALIZA
APROVAGCAO NOVA CONTA CONTABIL  |—p NOVA
— M ou MODIFICA [ —> VERSAO
PCC

Figura 3- Fluxograma dados mestre

Sobre Efetuar Manutencdo dos Dados Mestieram relacionados o0s seguintes
conceitos e terminologias:

1. Empresa ou Company Code:Orgdo legalmente constituido, com CNPJ distinto,
possibilitando a geracdo de Balanco Patrimonialeen@nstrativo de Resultados, no SAP,
para cada empresa,;

2. Plano de ContasE o conjunto de todas as contas contabeis qudaemflas operacdes
econdmico-financeiras da Empresa,;

3. Manter Plano de Contas:Consiste em criar, bloquear/ desbloquear, exibiekminar
uma conta contébil no plano de contas da Empresa.

4. Dados Mestre de Plano de Contastados e informacgdes cadastrais e suas configuracdes
das contas contabeis que integram o Plano de Cont&aP R/3.

5. Contas Contabeis:Sdo as contas que compdem o Plano de Contas. BxtaC
patrimoniais, contas de resultado, contas do raxidas de fornecedor, de banco, de clientes,
etc.

6. Grupos de Contas (FI):O objetivo do grupo de contas é simplificar a @@de registros
mestre e evitar que ocorram erros. O grupo de soespecifica as telas de entrada de
registros mestres e o intervalo de niumeros de ondémero de conta € selecionado. Os
grupos de contas sao definidos para cada planordasc

Apos entendido conceitos e terminologias do SAP f&&sou ao processamento de
interfaces e enceramento contabil.
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ARQUIVO
LANCAMENTO ABAP LANGAMENTOS
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INCON-  '¢———< SISTENCIAS >  Final
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Figura 4 - Fluxograma INTERFACES
Conceitos e terminologia do processamento intesfaancerramento contabil:

° Contabilizac&o On line e Real Time.

- As informacdes cadastradas nos sistemas se enéontliaponiveis On line e
Real time, agilizando o processo de contabilizagédormacao.

[ Lancamentos via Interface.

- Alguns lancamentos ainda serdo efetuados em sispemif&rico, sendo os
resultados transferidos, através de interface, parstema R/3.

° Lancamento Periddicos (manual).

- Os processos rotineiros sao classificados e pados para contabilizacao
diaria/mensal/trimestral/etc, através do Sistemarklesendo exclusivo para
fato gerador fora do Sistema SAP R3. Com isto ataiganho de tempo nos
processos rotineiros e melhor qualidade.

° Interface: Transferéncia de informacdes de outros sistemasqp8AP R/3.

o Batch input: Funcdo do R/3 que captura dados de outros progrparaso
SAP como planilhas Excel,

[ Pasta de Batch Input:Antes de processar o Batch-Input, é criada umapast
(um arquivo) dentro do sistema, onde sao guardadasnformacdes (dados) a serem
transferidas. Feito isto, para processarmos o Bafult, precisa-se fornecer o nome da pasta
onde foram guardadas as informacdes que quereanssdrir para o sistema.
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Quando processamos o Batch-Input, ele entrara essas informacfes no
sistema da mesma forma que faria-se para entrarasomformacdes manualmente, uma a
uma.
A fase seguinte foi a emissao de Relatérios Leaisietarios e Mobiliarios.

Figura 5:Emissao de relatérios

Diario

Razdo

Balancete

Gerar Manualmente

. Demonstracoes Gerenciais
Demonstracoes

Financeiras

Gerar no SAP R/3

Livros Fiscais

Figura 5 - Emissao de relatérios
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=i

L. L Analisar o
Relatorios Prévios

Balancete e
Efetuar Emissdo de Balancete e Razdo Executar
Balancete Razdo Auditoria
Gerar /
Demonstractes Efetuar Ajuste
Financeiras Contabil

PASEP, COFINS,

e
Apurar Tributos = « O K

IRPJ e CSLL .
(Extra SAP) Efetuar Emissao do
Distribuicéo de Balancete e Razéo
Resultados

Figura 6 - Deslocamento dos Processos

Lancamentos SN
N Convencionais, |>~—___
Registros periddicos, _
Cor?tébeis »| estornos e PROCESSA —> |mp”njlr
interfaces FI.30 Razéo
RL.10
Imprimir
Balancete AJUSTES
Balanco PROCESSAR VALIDAGAO

Figura 7- Fluxograma dos Relatérios Razao/Balancete
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Para gerar Relatorios/Demonstracfes Financeirast@ma captura informagdes “On
Line”, conforme os parametros definidos pelo usu@k.: més e exercicio fiscal desejado e a
numeracado das contas necessarias para se obtersaldos). Caso haja necessidade de
Impressao, essa agao pode ser realizada no SAP R/3.

Para gerar o livro diario as operacdes serdo efatupor usuarios autorizados e as
informacBes decorrentes se encontrardo disponiveigede para consultas (via razdo
balancete).

Relatorio
Balancetes &Razao Gerar DiarioGeral Diario Geral

Gerar

Figura 8 — Seqiiéncia para emisséo do livro diario

Para manter a estrutura dos relatérios contabe@mmfautilizados os conceitos e
Terminologias pareRelatorios Gerenciais,em seguida verificou-se o processamento de
relatorios consolidados que consiste, em sintesepma dos saldos das contas contabeis da
controladora e de suas controladas, em uma medmae@&ncerramento de exercicio social;
procedendo a eliminagdo dos saldos das contasbeitue representam as transacdes
realizadas entre as empresas do grupo (transagf@escompany), ou dos valores de cada
transacdo, se necessério for.
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Figura 9: Demonstracdes Consolidadas

4 CONCLUSOES

Este estudo tratou de analisar os desafios darag&g de sistemas ERP em um
hospital. Nao tendo atendido a empresa em todogdsilos desejados.

A implantacdo de sistema ERP constitui uma opc#@mamente importante para as
empresas. E necessaria muita cautela na adocasteina e escolha do software. Deveria ser
feita uma sele¢éo do produto que melhor se adaptesguisitos da organizagéo.

Quanto ao estudo de caso apresentado, o0s seguiesettados ndo foram
contemplados com a integracao:

. Falta de padronizacdo dos procedimentos e unifagéa das informacdes;
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. Divergéncias nas informacfes dos saldos fisicaitie®o e o saldo contébil
dos estoques;

. Pouco controle sobre a integridade fisica dos maidearmazenados;

. Controle manual de adiantamento de viagens;

. Processo lento de migragao para o sistema integrado

. N&o geracdo de guias de pagamento de impostogésadas em um terceiros
sistema);

. Custo do sistema inacessivel para implantacdo utogsomoédulos.

Quanto as situacdes contempladas, destaca-se:

. Rapidez na entrega do material ao usuario / cliente

. Reducéo de custos e desperdicios;

. Venda feita através de Cupom Fiscal;

. Sistema dividido em trés médulos: terminal de pedilente de caixa e

gerencial (estoque).
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