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Resumo:

E crescente o envolvimento das empresas com o tema Responsabilidade Social (RS). Em muitos casos, porém,
a sistematizacdo das praticas ndo ocorre, inviabilizando seu alinhamento a estratégia corporativa. Diante
disto, este estudo visa investigar o processo de institucionalizacdo da responsabilidade social, a luz do
modelo de Tolbert e Zucker (1999), tomando como l6cus de pesquisa a Companhia de Agua e Esgoto do
Ceara. Trata-se de uma pesquisa quantitativa, exploratéria e descritiva, realizada mediante um survey. O
tratamento dos dados foi realizado com o SPSS e 0 Excel. Quanto aos resultados, em relacdo aos fatores de
inovacOes, h4 um indice de concordancia de 67%. A empresa investe em novas tecnologias para melhorar
Seus servicos e segue as determinacOes da agéncia reguladora. Quanto aos fatores de teorizacéo e
monitoramento, h& um indice de concordancia de 63%. A empresa realiza estudos sobre RS e busca alinhar
as praticas a seus objetivos. Em relacéo a teorizacdo por parte dos lideres, ha consenso quanto a adogao de
uma postura transparente e ética e acerca do valor de uma estrutura prépria para a RS. Quanto aos fatores
relativos aos impactos e a defesa de grupos de interesse, ha um indice de concordancia de 59%. A
disseminacéo da RS traz legitimidade as acdes. Ha alto indice de concordancia quanto ao comprometimento
com o desenvolvimento da sociedade. Os resultados dos indices das trés fases da ingtitucionalizacdo séo
decrescentes, evidenciando que 0 processo ainda esta em andamento, com progressos moderados, mas com
mudancas a serem consolidadas e disseminadas.
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A institucionalizacao das praticas de responsabilatie social: um
estudo na Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

Resumo

E crescente o envolvimento das empresas com o Responsabilidade Social (RS). Em
muitos casos, porém, a sistematizacao das pra@mascorre, inviabilizando seu alinhamento
a estratégia corporativa. Diante disto, este estwitha investigar o processo de
institucionalizacdo da responsabilidade socialjzado modelo de Tolbert e Zucker (1999),
tomando como l6cus de pesquisa a Companhia de dgisgoto do Ceard. Trata-se de uma
pesquisa quantitativa, exploratéria e descritiealizada mediante usurvey O tratamento
dos dados foi realizado com o SPSS e o0 Excel. Quaod resultados, em relagéo aos fatores
de inovacgbes, ha um indice de concordancia de B7@mpresa investe em novas tecnologias
para melhorar seus servigos e segue as determgnad@dagéncia reguladora. Quanto aos
fatores de teorizacdo e monitoramento, ha um indiéceoncordancia de 63%. A empresa
realiza estudos sobre RS e busca alinhar as matisaus objetivos. Em relacdo a teorizagédo
por parte dos lideres, ha consenso quanto a adbgdona postura transparente e ética e
acerca do valor de uma estrutura propria para &R&nto aos fatores relativos aos impactos
e a defesa de grupos de interesse, ha um indicenderdancia de 59%. A disseminacao da
RS traz legitimidade as ac¢des. Ha alto indice deaulancia quanto ao comprometimento
com o desenvolvimento da sociedade. Os resultadiss iddices das trés fases da
institucionalizacdo sdo decrescentes, evidencigneoo processo ainda estd em andamento,
com progressos moderados, mas com mudancas acansalidadas e disseminadas.

Palavras-chavdnstitucionalizacéo; Responsabilidade social; Cagec

Area Tematica: Gest&o de Custos Ambientais e Reapdiiade Social

1 Introducéo

O tema da Responsabilidade Social (RS) tem permeadimmpos de investigacao
dos estudos organizacionais com assiduidade retemes ultimos anos. Ao mesmo tempo,
as empresas tém aprimorado técnicas e ferramenigdidacdo de RS que ganham forma, de
acordo com o contexto em que sdo utilizadas, anemtente em uma perspectiva estratégica.

N&o ha, contudo, consenso quanto a conceituacR$da nem mesmo quanto a sua
denominacdo, sendo utilizadas expressdes divePa®m, verifica-se, em geral, uma
convergéncia em torno da crenca de que o bem-@dt&ivo deve transcender o alcance dos
objetivos organizacionais, inclusive os empresagamo o lucro. A visdo de Melo Neto e
Froes (1999), por exemplo, centra-se na idéia aérajmartida social, devendo a empresa
prestar contas com a sociedade, fonte dos rechrsnanos e materiais utilizados. Em sua
trajetéria de evolucédo, o conceito que, em muitsds, foi tratado como filantropia ou como
mero reflexo de imposi¢des legais ou dos benefipigssuas praticas trazem, em termos de
imagem, por exemplo, ocupa, hoje, posicdo de destaQuer seja motivada por razdes
instrumentais ou por razdes ideoldgicas, a adef&d i@nde a ser um diferencial competitivo.

Na teoria institucional, que subsidia esse trahahsas mudancas decorrem da busca
de conformidade com padrdes e regras de um dadpocgar meio do estabelecimento de
estruturas e processos, como forma de se obterarapagitimidade (SCOTT, 1991). Esses
ajustes ocorrem por meio de mecanismos de isom@fiOIMAGGIO; POWELL, 1983).
Na medida em que as praticas de RSE sédo sistedasjzas organizacdes comecam a passar
por processos de mudanca, em sua orientacdo giteattendendo a haver repercussdes na
estrutura. Gradativamente, ocorre a instituciongho, que, conforme Selznick (1971, p. 14),
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“é algo que acontece a uma organizacdo com o pdssé&mpo, refletindo sua histéria
particular, o pessoal que nela trabalha, os grgpesengloba com os diversos interesses que
criaram, a maneira como se adaptou ao seu amhiddée’acordo com Tolbert e Zucker
(1999), institucionalizagéo refere-se ao processotrpnsforma crencgas, valores e acées em
regras de conduta social, compartilhadas por mewens de aceitacéo e reproducéao.

A institucionalizacdo de préticas contribui na fagéo da identidade organizacional,
por deixar transparecer seus valores, acfes egmamdnstruidos e comprovados pelos atores
sociais, a0 mesmo tempo em que sao reconhecidas gmliedade, favorecendo a
legitimidade da organizacdo. Neste estudo, ascpgatle RS da empresa foram enquadradas
nos temas dos Indicadores Ethos, adiante disculEsse modo, considerando a perspectiva
da teoria institucional, busca-se responder a segpergunta: na CAGECE, quais os fatores
determinantes na institucionalizacdo da RS? A psadem como objetivo geralvestigar o
processo de institucionalizacdo da Responsabilidadeial no contexto especifico da
CAGECE, a luz do modelo de Tolbert e Zucker (19%9ra isto, foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos, que constituempastalo processo: 1) Analisar os fatores
relativos as inovagdes tecnoldgicas, aos aspesgassie as forcas de mercado que conduzem
a habitualizacao; 2) Analisar os fatores relatimosmonitoramento interorganizacional e a
teorizacdo que conduzem a objetificacdo; e 3) Aamlps fatores relativos aos impactos
positivos, a resisténcia e a defesa de gruposteéiesse que conduzem a sedimentacao.

Além desta introducédo, o artigo tem cinco segmergesdo o segundo e o terceiro
sobre o referencial tedrico, responsabilidade t@cigoria institucional. O quarto trata da
metodologia, o quinto da apresentacao e andlisadies e, por fim, seguem as conclusdes.

2 A responsabilidade social empresarial

Como salienta Ashley (2002), a RS pode ser defio@ao um compromisso com a
sociedade, expresso por meio de atos e atitudea gqtetem positivamente, de modo amplo
ou circunscrito a alguma comunidade. Nesse estitdiza-se a definigdo do Instituto Ethos.

Compreende-se responsabilidade social empresanal a forma de gestao que:
[...] se define pela relagéo ética e transpareaterdpresa com todos os publicos
com o0s quais ela se relaciona e pelo estabeleaméat metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentavel deiedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geractigadurespeitando a diversidade e
promovendo a reducédo das desigualdades sociai§ (TNSO ETHOS, 2009).

Para o alcance proposto pela RS, diversas ferrash&riam criadas, destacanndo-se:
o Balanco Social como demonstrativo das acdes isodéa empresa; o Demonstrativo do
Valor Adicional (DVA), relatério que identifica goto de valor a empresa agrega a sociedade
e como € repartido entre os agentes;Gtobal Reporting Initiative (GRI), acordo
internacional, que visa difundir as diretrizes panganizacdo de relatérios de sustentabilidade
aplicaveis globalmente e as certificagbes com&omial Accountability (SA 8000), a
Occupational Health and Safe(BS 8800) e aAccountability(AA1000), que, como ressalta
Tenorio (2006, p. 42) visam “padronizar um conjuntmimo de indicadores referentes aos
aspectos éticos e de responsabilidade social mucaa dos negdécios”.

Como toda organizacdo esta inserida em um dad@xdonta realizacdo de suas
atividades econOmicas e a prestagdo dos seusaseprigvocam impactos. Logo, deve haver
transparéncia com as partes envolvidas nesse pomodestransformacédo do ambiente. Como
afirma Machado Filho (2002, p. 91% gestdo com base na teoria dtakeholdergnvolve a
alocacao de recursos organizacionais e a conséetis impactos desta alocagdo em varios
grupos de interesses dentro e fora da organiza¢d®”mensuracdo e monitoramento do
desempenho social, os Indicadores Ethos, definimmso uma ferramenta interna de
aprendizado e auto-avaliacdo da gestdo no quéese eeincorporacao de praticas de RSE ao
planejamento estratégico (INSTITUTO ETHOS, 2008), amplamente utilizados.
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O Instituto Ethos visa contribuir para que as exs@s adotem praticas responsaveis,
considerando todos atakeholdersmediante o redirecionamento de orientagdes merament
econdmicas, abrindo espaco para perspectivas maias, inclusive no campo social.
Contribui, assim, para a formacédo de empresas gggam ser reconhecidas como cidadas. A
este respeito, Chaves e Ahsley (2005) argumenta&mona empresa-cidadad, além de ganhar
maior legitimidade perante a sociedade e o Esfadalecendo sua imagem, beneficia-se de
outros beneficios: a) Maior capacidade de atregter talentos; b) Maior comprometimento e
lealdade dos empregados; c) Maior aceitacao pte darclientes e consumidores; e d) Maior
facilidade de acesso a financiamentos. Apesar daplexidade inerente a este conceito,
muitas empresas tém conseguido sistematizar sudss.a©s temas e subtemas dos
indicadores Ethos, sumarizados no quadro 1, arsegpnistituem um guia potencialmente
capaz de levar as empresas a um patamar de dest@a@mebito da responsabilidade social.
Os indicadores séo constituidos por sete grandesstesubdividos em um conjunto de acdes.
Sua missao é dupla, avaliar o estado das pratieaglerar como melhorar o desempenho.

TEMAS SUBTEMAS
VALORES, TRANSPARENCIA E Auto-regulacédo da conduta
GOVERNANCA Relacbes transparentes com a sociedade
. Diadlogo e participacdo
PUBLICO INTERNO Respeito ao individuo

Trabalho decente
Responsabilidade com as geracdes futuras
Gerenciamento do impacto ambiental

MEIO AMBIENTE

FORNECEDORES Selecao, avaliacao e parceria com fornecedores
CONSUMIDORES E CLIENTES Dimenséao social do consumo
Relacbes com a comunidade local
COMUNIDADE AcA0 social

Transparéncia politica
Lideranca social

GOVERNO E SOCIEDADE
Fonte: Adaptado de Instituto Ethos (2009).
Quadro 1 — Temas e subtemas dos indicadores dintogtthos.
Como argumentam Melo Neto e Froes (2004, p. 23),a@es de responsabilidade
social exigem periodicidade, método e sistematzaga principalmente, gerenciamento
efetivo por parte das empresas-cidadas”. Compresundeanstitucionalizacdo é fundamental.

3 A teoria institucional e o processo de institucitalizacdo de Tolbert e Zucker

Conforme Machado-da-Silva e Gongalves (1999), aigeastitucional resulta da
convergéncia de corpos tedricos da ciéncia palitiza sociologia e da economia, que
incorporam em suas proposicdes a idéia de indiggie de padrdes, de comportamento, de
normas de valores, de crencas e de pressupostesemuolvem individuos, grupos e
organizagcbes. Conforme Hodgson (1998, p. 168), fistitucionalismo refere-se as
instituicdes, habitos, regras e sua evolucao. Pooémstitucionalismo nao objetiva construir
um modelo geral simplificado com base em suassd&alo contrario, tais idéias favorecem
um forte impeto em direcéo a abordagens de aredsecificas e historicamente localizadas”.
A teoria institucional busca entender por que gswmracées adotam determinadas formas,
buscando explicar homogeneidade ao invés de ddeigio (PUGH; HICKSON, 2004).

Esta abordagem representa uma visdao complementaomg@reensdo do processo de
desenvolvimento econémico das nac¢des, ou aindaaliac@o historica das sociedades. Como
arcabouco tedrico-metodolégico, a abordagem imsbihal, conforme Tolbert e Zucker
(1999), ainda ha de se institucionalizar, pois lséicp consenso sobre a definicdo de
conceitos-chave, mensuracdes ou métodos em setoaisli tem duas versdes, o velho e 0
novo institucionalismo. Na primeira, destaca-seabdlho de Selznick (1971). Na segunda, os
trabalhos de DiMaggio e Powell (1983) e North P& o que se refere as relacdes sociais,
a abordagem institucional preocupa-se com o qukelenraizado na sociedade em termos de
valores, acOes e padrbes que sdo estabelecidg#timadelos a partir das relagdes entre os
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atores sociais (QUINELLO, 2007). Assim, o instiw@lismo pode ser caracterizado,

conforme Huntington (1965, p. 12) “como o procgssio qual organizacdes e procedimentos

adquirem valor e estabilidade”. Fonseca (2002négfistitucionalizacdo como o processo de
transformar crengcas e acbes em regras de condai@, spue, ao longo do tempo, por
influéncia de mecanismos de aceitacdo e reprodugé@imam-se padrdes e passam a ser
encaradas como rotinas naturais, ou concepc¢oesachiimpdas da realidade. O processo de
institucionalizacdo se encontra, em todas as sadés] mas, comporta varios graus nos
diversos sistemas e subsistemas de uma sociedad@ QI 2005). A institucionalizagéo gera
padrbes de comportamento, definidos como legitenosima dada situacao.

Tolbert e Zucker (1999) afirmam que o processondétucionalizagdo constitui-se de
processos sequlenciais em trés estagios, a seguir:

 Habitualizac&o (estagio pré-institucional): envolve o desenvokmio de comportamentos
padronizados para a solucdo de problemas e a asdocde tais comportamentos a
estimulos particulares. Compreende inovacbes e mgadaefetuadas em resposta a
problemas especificos que resultam em estruturagstagio de pré-institucionalizagéo,
limitadas em termos de operacao e, geralmente opeerenanentes. Leva em consideracao
solugcbes adotadas em outras organizagOes, conbiidasie de ocorréncia de mimetismo;

» Objetivacao (estagio semi-institucional): implica o desenvignto de significados gerais
compartilhados ligados aos comportamentos, paranagosicdo de acdes de um contexto
para outro. Consiste no desenvolvimento de consense 0s decisores sobre o valor da
estrutura a partir da obtencéo e analise de infpiegsobre a sua disseminacdo em outras
organizagdes (monitoramento interorganizacionat)plicando na difusédo da estrutura.
Nesse estagio, os lideres, defensores das mudaesaspnpenham papel central, realizando
as tarefas de teorizagdo que objetivam atribuitiheiglade cognitiva e normativa geral; e

» Sedimentacdo(estagio de total institucionalizacéo): leva atitnsionalizacdo total, por
meio da atuacdo de trés variaveis: resisténciargigog, apoio continuado de grupos de
defensores e correlacdo positiva com resultadosradps. Caracteriza-se ndo apenas pela
propagacdo completa das estruturas por todo o gtepiores teorizados como adotantes
adequados, mas também pela perpetuagcédo de esmituram longo periodo de tempo.

4 Metodologia da pesquisa

Quanto a natureza, este estudo pode ser caradtepano quantitativo. Quanto aos
meios, trata-se de uma pesquisa bibliografica, meotal e de campo, realizada mediante um
survey Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa ex@l@aescritiva. Em alinhamento ao
seu aspecto descritivo, a pesquisa estabelecéeslaptre as variaveis estudadas, de modo a
se identificar os fatores e compreender sua irderagn cada fase da institucionalizacdo da
RS.

A escolha da empresa foco deve-se a sua posiclidedenca dentre as companhias
de agua e esgoto do pais e a relevancia socioegmménestratégica do seu setor de atuagao.
Trata-se de uma sociedade de economia mista, da& @baverno do Estado detém 84% das
acoOes, a Prefeitura Municipal de Fortaleza 15,68ateos acionistas 0,4% (CAGECE, 2007).
A CAGECE é a quinta maior empresa do estado e undagem desempenho social. Obteve
uma receita bruta de R$ 501 milhdes em 2008, orepresenta um crescimento de 6% em
relacdo ao ano anterior. Em sua declaracdo de angsseén seus valores a empresa ressalta a
sustentabilidade e responsabilidade social e artabiddo ano de 2008, a Cagece implantou o
Plano Diretor de Responsabilidade Social (CAGECE)92. A partir de 2005, seguindo
tendéncias mercadoldgicas de empresas de difersatgsentos, em como de seu préprio
campo organizacional (isomorfismo), foi criada uestrutura especifica para tratar da RS.

Utilizou-se uma amostra ndo probabilistica, aipdet dois critérios para participagéao,
ser empregado direto da empresa e estar lotado emaldza, excluindo-se, assim,
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terceirizados e estagiarios, ainda que atuantéseaade responsabilidade social. Considerou-
se o vinculo empregaticio fundamental para pogsibd compreensdo do processo em estudo
em uma perspectiva de longo prazo. De um univezsb.884 empregados diretos em todo o
estado do Ceara, 895 sdo lotados na capital ddogstmrtaleza. Destes, participaram da
pesquisa 124 empregados, mediante ades&do voluntsiam verificados os critérios
sugeridos por Rubin e Rubin (1995), segundo osscpsmatores devem conhecer a situagao a
ser pesquisada; se dispor a falar sobre o assuptssuir diferentes perspectivas.

Sobre 0 método de coleta utilizadeswvey Malhotra (1999) afirma ser este um dos
meétodos mais utilizados em pesquisas descritiessattando que consiste na aplicacdo de
um questionario estruturado a uma amostra de unpalggfio e destinado a provocar
informacdes especificas dos respondentes. O métagdeyndo se resume ao questionario
propriamente, mas também a coleta, a comparacam&iae dos resultados.

O questionario de coleta de dados foi estruturaddrés blocos. O primeiro deles
busca levantar dados acerca do perfil dos respteglé segundo busca captar a opinidao do
respondente sobre as questdes apresentadas, cersoanopcdo de resposta em uma escala
Likert. O terceiro bloco é constituido por um cartjude sete questdes, descritas a seguir.

No terceiro bloco, a primeira questéo trata daippéacdo da empresa em acdes de
RS. A segunda questéo trata da intensidade ou tmpas mudancgas ocorridas na empresa
com a adocéo da RS. A terceira questao buscafidantem uma escala de importancia, de 1
(mais importante) a 6 (menos importante), os fatogpge a empresa prioriza em relacdo as
acOes de RS. A quarta questao busca identificeatoges que motivaram a empresa a adotar
praticas de RS. A quinta questao busca identifisafatores mais importantes na pratica da
RS. A sexta questéo identifica a opinido quantgrao de relevancia da institucionalizacao
da RS. Por fim, a sétima questao busca identiiaggestdes para o fortalecimento da area.

A andlise e tratamento dos dados foram realizados ¢ programaStatistical
Package for the Social Sciend&PSS) e com recursos staftwareExcel, considerando-se os
diferentes tipos de questdes que compdem o insttonde coleta, previamente detalhado.
Como ja exposto, o primeiro bloco do questionaatatapenas do perfil dos respondentes. Os
quadros 2 e 3 evidenciam o processo de andliselattss, considerando-se as categorias
discutidas no referencial teéricos, as questdegudstionarios e 0os objetivos especificos.

FASES DO PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO ITENS DO QUESTIONARIO

HABITUALIZACAO a, c, d;, g, m
OBJETIFICACAO b; e; f: h; k; I;
SEDIMENTACAO i; ; n; o, p; q

TEMAS DOS INDICADORES ETHOS ITENS DO QUESTIONARIO
VALORES, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA a, b; c; g h;j
PUBLICO INTERNO e f

MEIO AMBIENTE

i
CONSUMIDORES E CLIENTES m

COMUNIDADE 0

GOVERNO E SOCIEDADE d; |
FORNECEDORES nao contemplado

Fonte: Elaborado pelos autores (2009).
Quadro 2: Relacdo entre fases da institucional@ae@nas dos indicadores Ethos e itens do questigna
Foram calculadas as correlacdes dos itens aplicamlagiestionario, em relacdo as
fases do processo de institucionalizacdo e emaelags Indicadores Ethos. Para validar as
correlacdes, fez-se andlise estatistica, com baseoeficiente, correlagdo de Pearson, que
indica o grau de associacdo entre os itens, coaside-se que ha correlacdo significante
guando o p-valor associado € menor do que 0,05ntQues demais questdes, contidas no
terceiro bloco do questionario, visaram ampliaomjgreenséo do processo como um todo.
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5 O processo de institucionalizacéo da responsabiéide social na CAGECE.

Dos 124 participantes da pesquisa, 39,4% ocupago cir Analistas (profissionais
de nivel superior), outros 15,3% sao Assistentesi{fl® Médio) ou Técnicos (Técnico de
Nivel Médio), outros 11,2% sdo Supervisores, seguide 7,2% de Auxiliares. No grupo
pesquisado, apenas 4% néao especificaram o cargacgpam.

Quanto ao nivel de escolaridade, a maior partiéipdgi de cargos do nivel superior,
40%, seguido dos cargos de Assistente e Técnien, &% cada. Quanto a experiéncia na
empresa, considerando o desvio-padrao de 12, téipmo médio é de 19,2 anos, no intervalo
de 2 a 45 anos. Ja a experiéncia no cargo €, efia,Med3 anos, com desvio-padrao de 10,11
e tempo minimo de menos de um ano e maximo de @ &o0go, o grupo € composto de
profissionais que estdo, em média, ha 19 anos ng&thia, e ha pelo menos 10 anos no
cargo, fator que legitima a percepc¢ao destes quas@spectos organizacionais em estudo.

Quanto ao sexo, 58% dos pesquisados sdo homeis mdlheres, caracterizando a
predominancia do sexo masculino no estudo realjzadgue, por sua vez, ratifica a
predominancia masculina evidenciada no relatorimbde 2007. Quanto a faixa etéaria, 54%
estdo acima de 45 anos, 15,3% estéo entre 35 roé45 & 29,8%, estdo no intervalo de 25 a
35 anos. Quanto a escolaridade, 37,1% tém nivetrismpcompleto, 30,6% tém pos-
graduacéo, 23,4% tém apenas ensino médio e 8,9%it@mnsuperior incompleto. No grupo
dos pos-graduados, 30,6% dos entrevistados tenciakigacdo (n = 38), seguido de 18,4%
gue tem mestrado (n = 7) e apenas 2,6% com dowot¢nad 1). Verifica-se um bom nivel de
escolaridade entre os sujeitos pesquisados, o @uebora o que esta disposto no relatorio
anual da empresa, que afirma conceder incentivasopelificacdo de seus colaboradores.
5.2 Andlise do indice de concordancia dos respondes quanto ao tema da RS

Na Tabela 1, a seguir, apresenta-se uma sintesesfzostas aos itens referentes ao
primeiro bloco do questionario, em que se utilizaalescala Likert, com cinco alternativas e,
ainda, uma coluna indicativa de auséncia de respN&.

Tabela 1: Sintese das Respostas aos Itens do Prirad8loco do Questionario

Em relacdo ao tema Responsabilidade SociConcordao| Concordo | IndecisdDiscorddDiscordo| NR | Total
(RS), em sua opinido, a empresa ... muito (%) (%) (%) (%) muito(%) | (%) | (%)

a) possui area/setor responsavel que da suport ] ]
a pratica da responsabilidade social. 2 58 9 6 100

b) faz estudos sobre RS, interna | e
externamente, através de programas| delO 50 23 13 4 -| 100
sugestdes, canal de consultas etc.

c) desenvolve parcerias com entidades |que

trabalham RS, universidades e centrog del9 36 35 9 1 -| 100
Pesquisa, p. ex., o Instituto Ethos.
d) seque as determinacbes da enticade33 a4 17 4 1 5| 999

reguladora de sua atuacao, no caso ....

e) oferece propostas continuas de melhori
relacdo a fatores ow QVT, segurang 12 48 16 19 5 -| 100
desenvolvimento profissional e escolaridade.

f) oferece acbes para o publico interno fgue
respeitam a diversidade, sem distincdg del7 a7 19 15 3 -1 99,9
sexo, cor, religido ou classe social.

g) promove palestras, encontros, pesquisas na
area, envolvendo empregados, fornecedores,7 44 29 20 1 -| 100
clientes, comunidade e Governo.

h) busca, em outras instituicbes, propostas na
area de RS e desenvolve estudos para aplica9 40 41 9 2 -| 100
las, aliando-as aos objetivos estratégicos.

i) € comprometida com o desenvolvimento da
sociedade, através de programas como ds de3 61 11 5 - 1| 100
educacdo sanitaria e coleta seletiva de lixa.

j) nos encontros e palestras realizadas sob
permite a apresentacéo de novas propostas e 13 36 37 13 1 1| 100
a avaliacdo das propostas ja existentes.
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Em relacdo ao tema Responsabilidade SociConcordao| Concordo | IndecisdDiscorddDiscordo| NR | Total
(RS), em sua opinido, a empresa ... muito (%) (%) (%) (%)  |muito(%) | (%)| (%)
k) cré que a criacdo de uma estrutura propria,
responsavel pela RS, favorece a implemen-23 44 28 5 - 11 99,9
tacdo de acdes socialmente responsaveis.
[) viabiliza iniciativas de inclusdo social
(estagios) de incentivo a cultura, de apoijo a32 50 13 4 2 -| 100
projetos sociais, de forma transparente e ética.
m) investe em novas tecnologias para
melhorar a qualidade de seus servicos. 16 50 20 8 1 5| 100
n) demonstra claramente os resultados da RS. 11 44 2716 1 1] 100
o)acompanha seu relacionamento com a
comunidade, reavaliando sua acdes. 12 50 27 8 1 2| 100
p)cré que a atuacdo de uma instituicdo |[que
visa lucro é incompativel com praticas de RS. 8 23 24 26 18 2| 100
g) entende que a disseminacéo e adocdo da R _
conferem legitimidade as suas acoes. §2 53 21 2 2 100

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2009).
Em relacdo ao iterfa” , a empresa possui area/setor que da suporte a praecRS
27% concordam muito, 58% concordam, 9% séao inde@%% apenas discordam. Tal area é
percebida por 85%, o que favorece o trabalho. @uaatitem“b” , a empresa faz estudos
sobre RS, interna e externamente10% concordaram totalmente, 50% parcialment&y 23
ficaram indecisos, 13% discordaram e 4% discordamato. Pelo menos 60% reconhecem a
realizacdo de estudos sobre RS. Quanto ao ‘itBma empresa desenvolve parcerias com
entidades que trabalham com RS19% concordam muito, 36% concordam, 35% estéo
indecisos, 9% discordam e 1% discorda muito. Ccende indecisos esta bem préximo ao de
concordancia parcial, sugerindo que as acdes erenms precisam ser melhor trabalhadas.
Em relacao ao item‘d”, a empresa segue as determinacfes da entidade
reguladora.., 34% concordam muito, 44% concordam, 17% s&o isde®u nao souberam
responder, 4% discordam, 1% discorda muito. Partan8% reconhecem a atuacdo da
CAGECE em consonancia as normas da agéncia regaldtio relacdo a oferta, por parte da
empresa, deropostas continuas de melhoria em relacdo a fataenmo QVT, seguranca...
item “e”, 12 % concordam muito, 48% concordam, 16 % sdecisds ou ndo souberam
responder, 19% discordam e 5 % discordam muito. 8®nhecem as agbes de melhoria
continua. Quanto a oferta dedes para o publico interno que respeitam a didadge.., item
“f” , 17% concordam muito, 47% concordam, 18% sao isde©u ndo souberam responder,
15% discordam e apenas 3% discordam muito. 64%nhecem as acdes para o publico
interno que respeitam a diversidade, sem distideagexo, cor, religido ou classe social.
Quanto ao item‘g”, a empresa promove palestras, encontros na areé@%
concordam muito, 44%, concordam, 29% estéo inde®@sondo souberam responder, 20%
discordam e 1% discorda muito. Neste ponto, oséndié 50% para concordancia e 50% para
discordancia e indecisdo demonstram que este #pacéo requer maior visibilidade. Em
relacao ao iterfh” , a empresa busca, em outras instituicdes, proposadea de RS e desenvolve
estudos para aplica-las.9% concordam muito, 39% concordam, 41% né&o soubersponder
ou estavam indecisos, 9% discordaram e 2% dis@rdaruito. Faz-se necesséria uma maior
divulgacdo das acbes dmnchmarking bem como do esforco de alinhar tais acdes aos
objetivos estratégicos. No tocante ao comprometimda empresa com desenvolvimento
da sociedade, através de programas como de educsagitaria e coleta seletiva de lixo
item “i” , 23% dos respondentes concordam muito, 60% coacgrd1% s&o indecisos ou
nao souberam responder, 5% discordam e apenas @%es@ondeu. Portanto, a grande
maioria, 84%, reconhece a contribuicdo da CAGEQCE palesenvolvimento da sociedade.
Em relacdo aapresentacdo de novas propostas e a avaliacdo dapoptas ja
existentes, em encontros ,eitem*“j” , 13% concordam muito, 35% apenas concordam, 37%
sao indecisos ou nao souberam responder, 13% dissnpd % discorda muito e outro 1% né&o
respondeu. 48% concordam que ha tal incentivo, man&, outros 52% estdo indecisos,
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discordantes ou nao quiseram responder, denotamelco gncentivo a novas propostas ou

avaliacdo das existentes precisa ser melhor tratb@llQuanto a crenca da empresa deague

criacdo de uma estrutura propria, responsavel pRe, favorece a implementacdo de acdes
socialmente responsaveigem “k” , 23% concordam muito, 43% concordam, 28% nao
concordam, nem discordam, ou ndo souberam respdtidediscordam e 1% nao respondeu.
Conclui-se que 67% reconhecem que a existénciante area especifica, formalizada na
estrutura, viabiliza a implantacdo da RS. Acercatrdasparéncia e a ética adotadas em

projetos e iniciativas de inclusdo sogialem “I” , 31% concordam muito com a existéncia

desses fatores, 50% apenas concordam, 13% naordanganem discordam ou ndo souberam
responder, 4% discordam, 2% discordam muito. Desetgpois, uma forte percepcdo de uma
postura ética e transparente na conducao destes, aggundo 81% do grupo.

Em relagcdo amvestimento em tecnologia para melhoria de sesyigem“m” , tais
investimentos séo percebidos por 66%. Destes, IBfdocdam muito e 50% concordam. Do
restante do grupo, 20% nao souberam responder @unsg&cisos, 8% discordam, 1%
discorda muito e 5% néo responderam. O fteinavalia se h&lareza na demonstracao dos
resultados da R21% concordam plenamente, 44% apenas concord@&mndo concordam,
nem discordam ou ndo sabem responder, 16% discpoag@nas 1% discorda muito ou nao
respondeu. Logo, 55%, pelo menos concordam quéateza na demostracdo dos resultados.
Quanto ao acompanhamento da emprdsaseu relacionamento com a comunidade e a
reavaliagdo de suas acGageem“o”, 12% concordam totalmente, 50% concordam, 27% esta
indecisos, 8% discordam, 1% discorda muito e 2%reg§ponderam. Deste modo, ha 62% de
concordancia, contra 38% de indecisdo, discord@aisgséncia de resposta.

Quando perguntados se a empresa acredita @igacdo de uma instituicdo que visa
lucro é incompativel com a pratica da ,Réem“p” , 31% dos respondentes afirmaram que
sim. Destes, 8% concordam plenamente com tal inabhifdade enquanto 23% apenas
concordam. Contudo, 44% dos respondentes discoglaanhaja incompatibilidade entre
lucro e acdes de RS. Destes, 26% discordam e 1886rdam muito. Do grupo total, 24%
sao indecisos ou ndo souberam responder e apenadalféspondeu. Quando perguntados se
a disseminacdo e adoc¢do da RS traz legitimidad&@ss da empresa, itélg’ , a grande
maioria, 75%, acreditam que sim. Destes, 22% caolacomuito com tal afirmac&o. Do grupo
total, 21% s&o indecisos ou ndo souberam respoftedjscordam ou discordam muito.

Ressalta-se que a andlise dos dados evidenciaa, aimda alta percentagem de
concordancia em relacdo a maioria do itens do ipmésio. Nos itens'a”, “i” e “I",
individualmente, a concordancia ¢ de mais de 8086 ikens‘d” e “q”, fica em torno de
75%. Nos itensb” , “e”, “f" , “k” , “m” e*"0”, oscila entre 60% e 66%. Nos iténs e“n”,
fica em 55%. Destaca-se, também, que o igmapresentou um empate entre concordancia
e discordancia. Quanto aos indices de discordansiatens “h” e “j”, individualmente,
ficaram em 49%. No itertp” , a discordancia é de 31%, devendo-se, contudte raso,
salientar a conotagéo negativa da frase, confpeltauso do substantiimcompatibilidade.

5.3 Correlacdo dos itens do questionéario com o mddede Tolbert e Zucker

Neste segmento, os 17 itens do primeiro bloco destipnario sao distribuidos em
trés sub-grupos, constitutivos das fases que compdarocesso de institucionalizacao.

A primeira fase do processhabitualizacdq Tabela 2, envolve o desenvolvimento
de comportamentos padronizados para a solucaootkepras, o que, no caso da empresa,
advém, em grande medida, da obediéncia as deteydeimaa entidade reguladora, itédf,

a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegddogstado do Ceara —ARCE, que
segue diretrizes da Agéncia ReguladdeaAguas e Saneamento —ARAS. Compreende
inovacgbes e mudancas em resposta a problemas feseaomo sugerido nos itefig” e

“m” . Ademais, leva em consideracao solucdes adotadasigas empresas, com ocorréncia
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de mimetismo, que pode ocorrer mediante aliangaepanenciona o iterfc” . Nesta fase,
tem-se um indice de concordancia favoravel pacadatcomatendimento a legislaciddem
“d” , e as forcas de mercadibtens“c” e“g”, einvestimento em tecnologidem“m”

Tabela 2: Critérios de Habitualizacdo Avaliados

HABITUALIZACAO Indice de
A empresa.... Concordancig(%)
c) ... desenvolve parcerias com entidades quellra@inecom o conceito de RS, como a 556
Federacdo das Industrias, Universidades e CengrB®siquisa, p. ex. o Instituto Ethos|. '
d) ... segue as determinacfes da entidade regaldéssua atuacdo, no caso ... 76,6
g) ... promove palestras, encontros, pesquisasaad@ RS envolvendo empregados, 500
fornecedores, clientes, comunidade, Governo. ’
m) ... investe em novas tecnologias para melhogalaidade de seus servicos. 66,1

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2009).

A segunda faseDbjetificacdq Tabela 3, caracteriza-se pela defesa das mudancas
das praticas por lideres que desempenham imporizagel, realizando as tarefas de
teorizacdo que atribuem legitimidade cognitiva ernmaiiva. Nesta fase, ocorre o
desenvolvimento de consenso entre os decisores eolalor da estrutura, como sugerem 0s
itens“a” e“k” , a partir da obtencao e analise de informacOesesolsua disseminacdo em
outras organiza¢gbes do mesmo campo, monitorametei@iganizacional, itefth” .

Nesta faseyerificam-se, também, indices favoraveis de cortomih, com destaque
para os itens‘a”, existéncia de setor/area que da suporte a pratieaRBb... e “I",
viabilizacdo de iniciativas de inclusdo socialacima de 80%, e o itefin” , referente a
praticas ddenchmarkinge o esforco de alinhar estas praticas aos obgeéistratégicos, com
50%. Os itensb” e“e” ficam em 60%, enquanto os itefis e“k” ficam em torno de 65%.

Tabela 3: Critérios da Objetificacdo Avaliados

OBJETIFICACAO Indice de

A empresa... Concordancia(%)

a) ... possui arealsetor responsavel que da supprtitica da RS. 85,5

b) ... realiza estudos sobre RS, tanto internatquatiernamente, através de programals de 597
sugestdes, canal de consultas via e-mail, caratethelimento. '

e) ... oferece propostas continuas de melhorieetando a fatores como: qualidade de 59.7
vida e seguranca no trabalho, desenvolvimentogsiofial, incentivo a escolaridade. '

f) ... oferece acdes voltadas para o publico intgure respeitam a diversidade, sem 63.7
distincdo de sexo, cor, religido ou classe social. ’

h) ... busca, em outras instituicdes, propostarea de RS e desenvolve estudos para 48.4
aplica-las, aliando-as aos préprios objetivos &siieos. '

k) ... acredita que a criagcao de uma estruturarpragsponsavel pelas atribuicbes da RS, 66.1
favorece a implementacdo de acdes socialmentensdypas. '

[) A empresa viabiliza iniciativas de inclusdo sd¢programas de estagios, p. ex.), de 815
incentivo a cultura e de apoio a projetos socéesorma transparente e ética. '

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2009).

A fase daSedimentacap Tabela 4, leva a institucionalizacdo total, pagionda
atuacdo de trés variaveis, conforme Tolbert e Zu¢k898): resisténcia de grupos de
oposicao ndo constatada na empreapgio de grupos de defensaréens*i” , “0” e“q”; e
correlagdo positiva com resultados esperadiens “” , “n” e “p” . Caracteriza-se pela
propagacdo e perpetuacdo das estruturas. Quanterid@sos de sedimentacdo, quatro
apresentaram concordancia favoravel, acima de 5% destaque para os itefi§
comprometimento com o desenvolvimento da sociedade 83,9%, €0” , monitoramento
do relacionamento com a comunidade, no ambito sacieom 62,1%. Apenas os itef)s e
“p” obtiveram indices inferiores a 50%, devendo-ses mm&@a vez, destacar a peculiaridade
deste ultimo item, cujo enunciado uma confere cyém negativa a frase.

Tabela 4: Critérios da Sedimentacdo Avaliados
SEDIMENTACAO Indice de
A empresa... Concordancig(%)
i) ... € comprometida com o desenvolvimento daestade, através de programas como ge 83.9
educacao sanitdria, coleta seletiva de lixo, eniteos. ’
i) ... nos encontros e palestras realizados sobspdtsabilidade Social permite a 48.4
apresentacao de novas propostas e a avaliacfoagestas ja existentes. '
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n) ... demonstra claramente os resultados alcanqaala RS. 55,7

0) ... acompanha seu relacionamento com a comunidgadambito social, reavaliando 62 1
acdes de trabalho. '

p) ... cré gue a atuacdo de uma instituicdo quelv@o é incompativel com a pratica de RS. 30,7

q) ... entende gue a disseminacdo e adocdo daSedegitimidade as suas acdes. 75

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2009).
Para validar as correlacdes, fez-se andlise dtatisom base no coeficiente,

correlacéo de Pearson, que indica o grau de as8oogtre os itens, considerando-se que ha
correlacao significante quando o p-valor assoceadwnor do que 0,05.
Em relacdo a primeira fase do processo de insiitatizacdoHabitualizacédo todas
as variaveis estdo correlacionadas, conforme evigén na Tabela 5, a seguir.
Tabela 5: Correlacdo para a fase da Habitualizacdo

HABITIUALIZACAO a) d) 9) m)
a) Correlacdo de Pearson ,224(%) ,325(*%) ,324(*%)
p-valor 0,013 0,000 0,000
d) Correlacdo de Pearson ,224(%) 275(*%) 463 (*%)
p-valor 0,013 0,002 0,000
) Correlacdo de Pearson ,325(**) ,275(*%) ,295(*%)
9 Ipvalor 0,000 0,002 0,001
m) Correlacdo de Pearson ,324(*%) 463(*) ,295(*%)
p-valor 0,000 0,000 0,001

*Correlacao significante a 0,05 / **Correlacao sigpante a 0,01

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2009).
Em relacdo a segunda fase do proce8dmetificacdg da mesma forma que na
primeira fase, todas as questdes apresentam qawedatre si, como evidencia a Tabela 6.

Tabela 6: Correlacéo para a fase da Objetificacdo

OBJETIFICACAO a) b) e) h) k) )]
a) Correlacdo de Pearson LA64(7%)481(*%) | ,324(%%) | ,441(*%) | ,467(*%) | ,409(**)
p-valor 0,000 0,000 0,000 0,000 0,00 0,000
b) Correlacdo de Pearson ,464(*T) ,426(1*)364(*%) | ,436(**) | ,215(*%) | ,256(*%)
p-valor 0,000 0,000 0,000 0,000 0,017 0,004
e) Correlacdo de Pearson A81(*T)  ,426(1) ,532(*%) | ,430(**) | ,291(**) |,458(*%)
p-valor 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000
H Correlacdo de Pearson ,324(*7)  ,364(1*)532(**) A436(*%) | ,326(*%) | ,578(**)
p-valor 0,000 0,000 0 0,000 0,000 0,000
h) Correlacdo de Pearson A441(%7)  ,436(1)430(*%) | ,436(*%) LA465(*%) |,322(*%)
p-valor 0,000 0,000 0,000 0,00( 0,000 0,000
K) Correlacdo de Pearson A67(*7)  ,215(F)  ,291(1%)326(**) | ,465(*%) ,341(*%)
p-valor 0,000 0,017 0,001 0,00( 0,00p 0,000
) Correlacdo de Pearson ,409(*1)  ,256(31%)458(*%) | ,578(**) | ,322(*%) | ,341(*)
p-valor 0,000 0,004 0,000 0,00( 0,00p 0,000
*Correlacao significante a 0,05 / **Correlacao sigante a 0,01

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2009).
No entanto, em relagédo a fase de Sedimentacd@dos thdo foram suficientes para
evidenciar a correlagcdo em quatro das seis quest@ef®rme apresentado na tabela 7.

Tabela 7: Correlacéo para a fase da Sedimentacao

SEDIMENTACAO i) i) n) 0) p) q)
i Correlacao de Pearson A78(*7)  ,386(*1) L402(** 05 ,428(*%)
p-valor 0,000 0,000 0,000 0,867 0,000
i Correlacao de Pearson A478(*T) ,443(*1) 461 (** 85(*) ,376(*)
J p-valor 0,000 0,000 0,000 0,042 0,000
n) Correlacao de Pearson ,386(*T)  ,443(*7) A81(** 3H**) L271(*Y)
p-valor 0,000 0,000 0,000 0,008 0,002
0) Correlacao de Pearson A402(*1)  ,461(*7)  ,481(*7) 28*) ,388(*%)
p-valor 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
) Correlacao de Pearson 0,011 ,185(F) ,239(T%) L3N (* 0,055
P p-valor 0,867 0,042 0,008 0,000 0,546
) Correlacao de Pearson A28(*1)  ,376(*7)  ,271(*T) 8&™) 0,055
q p-valor 0,000 0,000 0,002 0,000 0,546

*Correlacdo significante a 0,05 / **Correlacao sfipante a 0,01

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2009).
5.4 Correlagao dos itens do questionario com os tasiEthos de RS
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Em relacdo ao tema que trata Madores, Transparéncia e Governangaindice de
concordancia foi favoravel conforme demonstra aeleaB. Observa-se queexisténcia de
area/setor responsavel pelo suporte a pratica da RSn “a”, e o atendimento as
determinacdes da agéncia reguladpitem “d” , apresentam-se com o0s maiores indices,
85,5% e 76,6%, respectivamente. Nos itthis, realizacdo de estudos sobre R&.c”,
desenvolvimento de parcerias.a concordancia é de aproximadamente 60%. Hos‘Q” ,
promocao de palestras.”h” , busca, em outras instituicdes de propostas:j’ , permissao
de apresentacao de novas propostas e avaliagfioa.em torno de 50%.

Tabela 8: Correlagdo com tema Valores, Transparénaie Governanca

VALORES, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA Indice de
A empresa... Concordancig(%)
a) ... possui area/setor responsavel que da supprtgica da RS. 85,5

b) ... realiza estudos sobre RS, tanto internatquaxternamente, através de programas de 59 7
sugestbes, canal de consultas via e-mail, caratieshglimento. '

c) ... desenvolve parcerias com entidades quelfi@ibacom o conceito de RS, comgo 556
Federacdo das Industrias, Universidades e CengrB®siquisa, p. ex. o Instituto Ethos. '
d) ... segue as determinacdes da entidade regalddmua atuacéo, no caso .... 76,6

g) ... promove palestras, encontros, pesquisasrea de RS envolvendo empregados, 50
fornecedores, clientes, comunidade, Governo.

h) ... busca, em outras instituicoes, propostégea de RS e desenvolve estudos para aplica- 48 4
las, aliando-as aos proprios objetivos estratégicos '

i) ... nos encontros e palestras realizadas solespdisabilidade Social permite| a 48.4
apresentacdo de novas propostas e a avaliacaoopasias ja existentes. '

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2009).

O temaPublico Interno também apresenta indices de concordancia faveraisi
acOes da CAGECE, no ambito diélogo e participacaprespeito ao individue trabalho
decentesdo reconhecidas como validas, havendo para o ‘ima empresa oferece
propostas de melhoria em relagdo a fatores como ,Q88guranca, desenvolvimento
profissional.., indice de concordancia de quase 60% e, parano “ite, oferece acdes
voltadas para o publico interno que respeitam adiidade.,.indice de quase 64%.

Em relacdo ao tenideio Ambiente que trata de questdes como o gerenciamento do
impacto ambiental, o item “i’a empresa é comprometida com o desenvolvimento da
sociedade, através de programas como os de educsepditaria.., apresenta o segundo
maior indice de concordancia , 83,9%, evidenciaaiaeste um ponto fortemente respeitado.
No ambito do tem&overno e Sociedad® item“d” , a empresa segue as determinacdes da
entidade reguladora,..teve indice de concordancia de 76,6% e o itEm a empresa
viabiliza iniciativas de incluséo social ...., d@rha transparente e éticde 81,5%.

No temaConsumidores e Clientegjue trata da dimensé&o social do consumo e indica
0 investimento necessario para a producédo/ofertgprddutos/servicos de qualidade e
confidveis, da mesma forma que nos casos anteriorgem“m” , a empresa investe em
novas tecnologias para melhorar a qualidade de s=usicos teve indice de concordancia
positivo, de 66,1%. No tocante ao te@@amunidade o item“0” , a empresa acompanha seu
relacionamento com a comunidade, no ambito sogitdve concordancia de 62,1%.

A Tabela 9 sintetiza dados relevantes, mas nacioelados aos temas Ethos. Os
respondentes concordam que a criacdo de uma eatprtipria favorece a implementacéo
das praticas de RS (66,1%); que os resultados ga@das pela RS sado claramente
demonstrados (55,7%); e que ha compatibilidaddiddade lucrativa com a pratica da RS.

Tabela 9: Fatores diversos, sem correlacdo com osmas Ethos.

FATORES DIVERSOS SEM RELACAO COM OS TEMAS ETHOS Indice de
A empresa... Concordancia(%)
K) ... acredita que a criacdo de uma estruturarra@sponsavel pelas atribuicdes da R$, 661
favorece a implementacdo de acdes socialmentenssyeis. '
n) ... demonstra claramente os resultados alcangaala RS. 55,7
p) ... cré que a atuacdo de uma instituicdo quelvo € incompativel com a pratica de|RS. 30,7
q) ... entende que a disseminacao e adocdo daSem legitimidade as suas acdes. 75

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2009).
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Tratando-se agora do terceiro bloco do questionanorelacdo a primeira questao,
que aborda a participacdo da empresa em ac¢des desRftimos anos, 95% reconhecem que
houve evolugcédo. Contudo, ha divergéncia quantorangBncia, 0s impactos e 0 processo.
Deste grupo, 49,2 % julgam que houve avanco ndg#igéo e participacdo da RS, inclusive
em relacdo a estratégia, gerando novos processoaba¢ho e a criagcdo de Orgaos para lidar
com RS. Contudo, 28% créem que, embora cresceudiguigada, esta participacdo nao
causou mudancgas nos processos e na estrutura. destiagrupo, 14,5% afirmam apenas que
a participagao foi crescente e que gerou maiorudsso sobre o tema. 1,6% julgam que
houve crescimento, mas com pouca divulgacdo e wameahto. 0,8% créem que o
crescimento se deu com pouca participagdo. Desigogid5,9% nédo fazem mencao aos
impactos sobre os processos de trabalho ou awgstreim contraste ao 49,2% que ressaltam
tais impactos. Ainda sobre a participacédo da erapees RS, 0,8% afirmam que as agbes
continuam timidas, distantes do ideal. 0,8% afirmreéino ter conhecimento. 0,8% afirmam
que para uma empresa que deseja ser a 32 do p&Esagies devem ser desenvolvidas. 0,8%
créem que as acdes foram pouco discutidas e poangpreendidas. 0,8% créem que as acdes
foram pulverizadas, descentralizadas e mal divaga@u outros 0,8 ndo responderam.

Quanto a segunda questdo, que trata do impactonddancas com a adocdo das
praticas de RS, 80% reconhecem as mudancas, eina@@ralivergéncias quanto a direcdo
intensidade. Deste total, 29,8% as consideram dadgr porte, com impactos interno e
externo. Contudo, 38,7% as consideram de médie portn impactos mais marcantes para o
publico externo ao passo que 11,3% as considerammétko porte, com impactos mais
marcantes para o publico interno. Apenas 17% ceremial as mudancas de pequeno porte e
sem significados, para o publico interno (9,7%§grterno (7,3%). 3% nao responderam.

Nas questdes 3, 4, 5 e 7 que utilizam uma escak@déncia, de 1(mais importante)
a 6 (menos importante) para cada um de seus g&@ostribuidas médias relativas aos valores
médios atribuidos pelo total de respondente de gadatdo. Assim, uma média mais baixa
indica que o item obteve pontuagdes mais baixaslosgortanto, o0 mais relevante.

No tocante a terceira questao, que trata dos fatpre a empresa prioriza em relacao
a RS, considerando-se os indicadores Ethos, o i@ importante e, portanto, com menor
média foi o relacionado a@®mpromissos éticos, cultura organizacional e betasocia)
com média de 2,38, seguido educacao e conscientizacdo ambientalm média de 2,42, e
dadimensao social do servi¢o prestadom 2,61. Esta escolha é coerente com a percepgao
apresentada em relacédo ao itdfn, no primeiro bloco do questionario, em que regise
uma forte postura ética e transparente na conddesias acdes, segundo 81% do grupo.
Contudo, em oposi¢do ao valor atribuido a esteadeatonstrucdo da cidadania por parte
de outras empresasaselecéo criteriosa dos parceiros da emprésam menos valorizadas,
respectivamente, com médias de 3,99 e 3,61. Chtened® a quarta colocacado atribuida ao
fator didlogo e participacdo, respeito ao individuo, ta#to decente indicativos do
relativamente baixo reconhecimento/valorizacaopdascas de RS com o publico interno.

Em relacao a quarta questdo, que busca identifisafatores que motivaram a
empresa a adotar praticas de R&iedade como um todigurou em primeiro lugar, com
média 2,0, a frente do fatolientes cuja média foi de 2,33, e do fatgwvernq 2,94, o que
indica forte preocupacdo da empresa com sua imagemsistentemente com a questao
anterior, o publico interno ficou em quarto lugasm meédia 3,40, o que reforca a percepcao
de baixa valorizagdo mencionada acima. O faitmdicatosficou em quinto lugar, com 3,93 e
ao fatoroutras instituicbegoi atribuida a menor relevancia, 4,28, resultade converge com
a constatacdo no itefin” , do primeiro bloco do questionario, de que maiss0e dos
respondentes nao reconheciam outras instituicdas awspiracdo para as praticas de RS.

Quanto a quinta questao, que busca identificdatoses mais importantes na pratica
da responsabilidade social, destacaefeciéncia na prestacdo de servicamm média de
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2,43. A relevancia atribuida a eficiencia vem aganhada da preocupacdo com a imagem
insittucional, aspecto previamente comentado. @ fatagem frente ao publico externo, com
melhorias concretas de servicisou em segundo lugar, com média de 2,70, a drelet
fatores comosatisfacdo para publico interno (funcionarips®,88, e transparéncia e
prestacdo de contas para a sociedade como um &@at. Os fatores menos relevantes foram
participacdo de todos os niveis da empresa na tanteddecisdo3,34, eadocdo de novas
tecnologias e processos de traball3p73, sendo este ultimo resultado paradoxal,oteamd
vista a forte relevancia atribuida a eficiéncigprestacdo de servigos.

Em relacdo a sexta questdo, que busca identificesda quanto ao grau de relevancia
da institucionalizacdo das praticas de respondadi social, 93% consideram a
institucionalizacao importante, o que indica o dmmimento de que esta institucionalizacao
confere legitimidade as acoes da empresa. Deste 53 3% julgaram-na muito relevante e
40% relevante. Apenas 5% acreditam ser irreleva28 nao responderam.

No tocante a sétima questéo, acerca das sugesi@es fortalecimento da area de RS,
destaca-seeconhecer o trabalho dos que se destacam na pratec RS com média 0,37,
seguida deconceder mais autonomia aos responsaveis pela @®aRS$S com 0,45.
Reconhecimento e poder decisorio sdo fatores cenmaglds criticos. Em seguida, vém os
fatoresdisponibilizar mais informacdes e materiais pareecao de tarefagmédia 0,46,
oferecer mais treinamentos sobre o tewam 0,48 divulgar mais acbes que tratem da,RS
com 0,55, e, em ultimo lugar, com O,7fhtegrar os principios da RS ao planejamento
estratégico o que sugere a falta de visdo quanto a impodateste alinhamento.

6 Concluséao

E crescente o envolvimento das empresas com o Responsabilidade Social.
Contudo, em muitos casos a formalizacao e a sisitganao das praticas de RS néo ocorre de
forma continuada, o que inviabiliza o alinhamen&s é¢des de responsabilidade social a
estratégia corporativa. Diante desta constatagie estudo se propds a investigar o processo
de institucionalizacdo da Responsabilidade Soaidliz do modelo proposto por Tolbert e
Zucker (1998) e tomando como l6cus de pesquisar@ohia de Agua e Esgoto do Ceara.

Em relagcdo ao primeiro objetivo especificanalisar os fatores relativos as
inovagbes tecnoldgicas, aos aspectos legais e @msode mercadohd um indice de
concordancia de cerca de 67% dentre os respondimigse estes fatores sdo observados na
empresa. Evidencia-se, por exemplo, que a empresste em novas tecnologias com o
propoésito de melhorar a qualidade de seus senigms,"m” , e segue as determinacdes da
entidade reguladora de sua atuacéo, It#m Constatou-se, porém, que maior esforco deve
ser realizado na promocdo de palestras e encorgrosmlvendo empregados, clientes,
comunidade e governo para ampliar a difusdo dacgasade RS, iterfy” .

No tocante ao segundo objetivo especifiemalisar os fatores relativos ao
monitoramento interorganizacional e a teorizagha um indice de concordancia de 63% de
que estes fatores sédo observados. Em relacdo aitoraorento, a empresa realiza estudos
sobre RS, tanto interna quanto externamente, perstis meios, iterfb” , busca, em outras
instituicdes, propostas na area de RS e desenesluglos para aplica-las, aliando-as aos
proprios objetivos estratégicos, itéai . Em relagdo a teorizacdo por parte ddsampions’,
lideres que propagam a relevancia da RS, ha um fonmsenso quanto a adocdo de uma
postura transparente e ética no desenvolvimentoidativas de inclusdo social, iteffi .

Em alinhamento aos esforcos de monitoracdo e t&@y constata-se um consenso social
entre os decisores acerca do valor de uma estryitggria, responsavel pela RS, itéki .
Ressalta-se, porém, que o moderado indice de a#mma expresso no iteth” , acerca das
acOes déenchmarkingealizadas pela empresa junto a outras organigapdeece indicar
que deve haver maiores esforcos de alinhamestasiaos objetivos estratégicos préprios.
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Quanto ao terceiro objetivo especifi@nalisar os fatores relativos aos impactos
positivos, a resisténcia e a defesa de grupos teasse ha um indice de concordancia de
59%, significativo do avanco da empresa quantodimsntacdo da RS, mas inferior aos
indices constatados na habitualizacdo e objetdima¢gConclui-se, por exemplo, que a
empresa entende que a disseminacdo e adocdo dazRi8gitimidade as suas acgdes, item
“g” . Como evidéncia, verifica-se um alto indice decondancia quanto ao comprometimento
da empresa com o desenvolvimento da sociedadeg¢stte programas como de educacao
sanitaria, coleta seletiva de lixo, entre outrésmi“i” . Observa-se, ainda, que a empresa
monitora seu relacionamento com a comunidade, liaada suas acoes, it€m” .

Em concluséo, vale ressaltar que os resultadoghdaes das trés fases, da primeira a
altima, mostram-se decrescentes, evidenciando gueaesso de institucionalizagdo como
um todo ainda estd em andamento, com progressosratiod, mas com mudancas a serem
formalizadas, sistematizadas, consolidadas e disadas, de modo que se possa,
eventualmente, constatar o reflexo da continuidast®rica das praticas de responsabilidade
social na estrutura, como sinal de sua institudimergéio, como propdem Tolbert e Zucker.
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