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Resumo:

O estudo aborda a auditoria ambiental no custo da coleta de reciclaveis e na coleta convencional de residuos
solidos urbanos, por cidaddo, na cidade de Floriandpolis, relativamente aos anos de 2008 e 2009. A
metodologia aplicada € descritiva e exploratéria guanto aos objetivos; bibliografica, documental e de estudo
de caso em relagdo aos procedimentos técnicos, e sobre a abordagem do problema € quali-quantitativa.
Como resultado do estudo, verifica-se que a entidade possui a Licenga Ambiental de Operacgao para realizar
o transporte e coleta dos Residuos Solidos Domiciliares, mas ndo apresenta um modelo de custeio para o0s
servicos de coleta de Residuos Solidos Urbanos. Além disso, a empresa ndo apresenta um Sistema de Gestdo
Ambiental que dé suporte a gestédo ambiental. Para o volume em toneladas coletadas de reciclaveis de 1,4%
do total em 2008 o custo é de R$ 1,28 e, para 2009, com volume de 3,6%, o custo € de R$ 3,34 por cidadéo.
Em relacdo a coleta convencional, com a quantidade coletada de 98,6% do total em 2008 o custo € de R$
108,32 e, em 2009, com o volume de 96,4% o custo é de R$ 110,47 por cidaddo. Assim, com base no método
aplicado para o calculo do custo médio por cidaddo, nota-se a predominancia do custo da coleta
convencional sobre a coleta seletiva, cujo fato se justifica pelo volume coletado, pelo transporte até o aterro
sanitario, além de fatores culturais e das caracteristicas sociais da cidade de Floriandpoalis.

Palavr as-chave: Auditoria Ambiental. Residuos Solidos Urbanos. Custos Ambientais.

Areatemética: Gestdio de Custos Ambientais e Responsabilidade Social
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Auditoria ambiental: o custo da coleta de reciclaveis e da coleta
convencional de residuos s6lidos urbanos na cidade de Florianopolis

RESUMO

O estudo aborda a auditoria ambiental no custo da coleta de recicldveis e na coleta
convencional de residuos so6lidos urbanos, por cidaddo, na cidade de Florianopolis,
relativamente aos anos de 2008 e 2009. A metodologia aplicada ¢ descritiva e exploratéria
quanto aos objetivos; bibliografica, documental e de estudo de caso em relacdo aos
procedimentos técnicos; e sobre a abordagem do problema ¢ quali-quantitativa. Como
resultado do estudo, verifica-se que a entidade possui a Licenca Ambiental de Operagdo para
realizar o transporte e coleta dos Residuos Soélidos Domiciliares, mas ndo apresenta um
modelo de custeio para os servigos de coleta de Residuos Sélidos Urbanos. Além disso, a
empresa ndo apresenta um Sistema de Gestdo Ambiental que dé suporte a gestdo ambiental.
Para o volume em toneladas coletadas de reciclaveis de 1,4% do total em 2008 o custo é de
R$ 1,28 e, para 2009, com volume de 3,6%, o custo é de R$ 3,34 por cidaddo. Em relagdo a
coleta convencional, com a quantidade coletada de 98,6% do total em 2008 o custo ¢ de R$
108,32 e, em 2009, com o volume de 96,4% o custo é de R$ 110,47 por cidaddo. Assim, com
base no método aplicado para o célculo do custo médio por cidaddo, nota-se a predominancia
do custo da coleta convencional sobre a coleta seletiva, cujo fato se justifica pelo volume
coletado, pelo transporte até o aterro sanitario, além de fatores culturais e das caracteristicas
sociais da cidade de Floriandpolis.

Palavras-chave: Auditoria Ambiental. Residuos Solidos Urbanos. Custos Ambientais.
Area Temética: 5 - Gestdio de Custos Ambientais ¢ Responsabilidade Social.

1 INTRODUCAO

A escassez de recursos e o extensivo uso da natureza para o beneficio do crescimento
econdmico, impulsionados pela alta natalidade e um pensamento presente na sociedade
ocidental de sempre querer mais, fazem com que os gestores necessitem avaliar as atividades
de sua empresa. Ainda, a falta de saciedade faz a sociedade consumir e, muitas vezes,
extrapola a oferta limite da natureza. A limitacdo estd ligada a existéncia ou até o
desaparecimento de algumas espécies.

De alguma forma, as atividades humanas causam impactos sobre o meio ambiente,
resultando em custos ambientais. Neste sentido, a auditoria ambiental emerge num momento
de pressdo da sociedade para atenuagdo de catastrofes ecologicas envolvendo vazamentos,
explosdes e contaminagdes. A partir de 1970, torna-se um instrumento auténomo de gestao
ambiental, objetivando o cumprimento de legislagdes ambientais (BARBIERI, 2007).

Alguns eventos marcam a discussao sobre o meio ambiente, como a Conferéncia das
Nagoes Unidas sobre Meio Ambiente Humano, realizado na Suécia na cidade de Estocolmo
em 1972, a Cuapula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel em Joanesburgo, na Africa
do Sul em 2002, o Protocolo de Kyoto no Japao em 1997 (ANA, 2010). Esses fatos englobam
as empresas, os cientistas, os cidaddos e a comunidade de forma geral a pensar sobre os
resultados do desenvolvimento econdmico. Apos discussdes sobre o meio ambiente € o
impacto das acdes do homem, a comunidade mundial pressiona governos e outros 6rgaos a
tomar atitudes visando proteger a natureza.

Um dos instrumentos previstos no Protocolo de Kyoto ¢ o Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo (MDL), para diminuir as emissdes de gases causadores do
aquecimento global, segundo o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento no
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Brasil (PNUD Brasil, 2010). Em 2004, o primeiro aterro sanitario baseado no MDL a ter seu
projeto aprovado ocorreu na cidade de Nova Iguacu, Rio de Janeiro. Esta ocorréncia
demonstra a participagao brasileira no desenvolvimento limpo.

A 15* Conferencia das Nagdes Unidas sobre Mudanga Climatica (COP 15) realizado
em dezembro de 2009 teve como principal resultado o Acordo de Copenhague, pois sem
aprovacdo unanime, alguns paises elaboraram este documento e enviaram a ONU —
Organizagao das Nagdes Unidas (BRASIL, 2010b). Alguns pontos do Acordo se referem ao
limite do aumento da temperatura em até dois graus Celsius. Porém, a forma de como reduzir
nao ¢ especificada no acordo, sendo o principal fator de reducao a emissao de gas carbonico
na atmosfera.

A Pegada Ecologica defendida pelo WWF (World Wildlife Fund) no Brasil, traduzida
como “Fundo Mundial da Natureza”, racionaliza os efeitos do consumismo na natureza, ou
seja, a qualidade de vida do mar, do ar, da terra, dos seres humanos, vegetais e animais, a
partir de “alguns hébitos que compdem seu estilo de vida”. E uma maneira de entender o
efeito dos habitos na natureza (WWF BRASIL, 2010a e 2010b).

Nesta direcao, o tema da presente pesquisa € a reciclagem, na medida em que visa dar
vitalidade e causar menor impacto na natureza devido a sua simples e pratica idéia,
reaproveitar a0 maximo para evitar o desperdicio de energia bem como o aumento de espago
para o aterro de lixo e, desta forma, prolongar a vida util dos materiais e poupar o ambiente
natural.

Assim, a problematica desta pesquisa pode ser expressa pela seguinte questdo-
problema: como ¢ realizada a auditoria ambiental quanto ao custo de reciclaveis, em relagao
ao custo da coleta convencional de residuos solidos por cidaddo, na cidade de Florianopolis,
em 2008 e 2009?

Com base no problema, o estudo objetiva identificar como ¢ realizada a auditoria
ambiental quanto ao custo da coleta de reciclaveis e da coleta convencional, por cidadao, em
Florianopolis, nos anos de 2008 e 2009. Em termos especificos, busca-se: constatar a
existéncia de sistema de gestdo ambiental na abordagem da auditoria ambiental; verificar a
existéncia de modelos de custeio na entidade responsavel pela coleta de residuos sélidos
urbanos; e calcular a média anual dos custos das coletas convencional e seletiva por cidadao.

A pesquisa justifica-se pelo movimento mundial para reduzir os efeitos das acdes das
atividades economicas geradoras de componentes nocivos ao meio ambiente € que resultem
no comprometimento da continuidade das futuras geragdes. A comunidade cientifica inserida
neste contexto ¢ agente social na promocao da qualidade de vida por meio de pesquisas
cientificas.

2 PLATAFORMA TEORICA

Para fundamentar o presente estudo, em termos tedricos, abordam-se a auditoria
ambiental, os modelos de custeio da auditoria ambiental, a questao do residuo s6lido urbano,
os tipos de coletas de residuos sélidos urbanos, a contextualizacdo da cidade de Florianopolis,
bem como a entidade objeto do estudo e a taxa de coleta de residuos solidos.

2.1 Auditoria ambiental

A auditoria tem origem no latim auditore, que significa ouvinte. Este era um dos
principais meios de apurar, revisar e conferir os registros contdbeis. Entende-se que as
auditorias ambientais sdo instrumentos multiplos, € que comegou a aparecer em meados do
século XX como integrante dos trabalhos de avaliacdo de desastres, explosdes e vazamentos
de grandes proporgdes. Resume-se que a auditoria ambiental pode significar diversas
atividades para averiguar, apurar e identificar os fatos e problemas ambientais (BARBIERI,
2007).

Segundo Tinoco e Kraemer (2004), a auditoria ambiental ¢ um instrumento essencial
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na avaliagdo da eficacia das acdes de controle dos problemas ambientais, assegurando a
qualidade final. As auditorias ambientais permitem determinar a conformidade de acordo com
o referencial do sistema de gestdo ambiental da entidade, assegurar a eficacia dos controles,
identificar melhorias, verificar a adequacdo com a legislacdo pertinente e, por fim, dar
subsidios a certificagdo.

Sobre a gestdo ambiental, Alberton et al (2004) afirmam que a gestdo ambiental esta
voltada a compreensdao do meio ambiente e ao crescimento da organizacao através de politicas
de preservacao ambiental, utilizando o meio ambiente de forma sustentavel. Assim, destaca-se
a auditoria ambiental como um dos principais instrumentos de gestdo ambiental que tem
como objetivo melhorar a qualidade ambiental e decisoria, atuando na prevencao, correcao,
remediacdo e na proatividade (TISOTT et al, 2008).

Algumas entidades se preocupam com os modelos e especificagcdes dos sistemas de
gestdo. Neste sentido, a ISO — International Organization for Standardization langcou em
2004 a segunda edi¢do da ISO 14001, que se relaciona ao sistema de gestdo ambiental
(CERQUEIRA e MARTINS, 2004).

Hé intimeros tipos de auditorias ambientais aplicadas as organizagdes. Porém, alguns
destes tipos sdo apresentados no Quadro 1.

Ordem Tipo Objetivos
1 Auditoria de conformidade | Verificar o grau de conformidade com a legislagdo ambiental.
) Auditoria de desempenho Avaliar o desempenho de unidades produtivas em relagdo a geragdo
ambiental de poluentes e ao consumo de energia e materiais.
Verifica¢ao das responsabilidades de uma empresa perante partes

D ili .
3 ue diligence interessadas.

Auditoria de desperdicios e

4 I Avaliar os desperdicios e seus impactos ambientais ¢ econdmicos.
de emissdes
S Verificar as causas do acidente, identificar as responsabilidades e
5 Auditoria pos-acidente .
avaliar os danos.
6 Auditoria de fornecedor Avaliar o desempenho de fornecedores atuais e selecionar novos.
Auditoria de sistema de . . N .
7 Avaliar o desempenho do sistema de gestdo ambiental.

gestdo ambiental
Fonte: Adaptado de Barbieri (2007).
Quadro 1 - Tipos de auditorias ambientais

Em relacdo ao primeiro tipo “Auditoria de conformidade” ¢ realizada para verificar a
adequacdo com a legislagdo ambiental. Quanto ao segundo tipo, “Auditoria de desempenho
ambiental” pode ser realizada também de acordo com os objetivos definidos pela organizacao.
A terceira auditoria “Due diligence” em que verifica as responsabilidades das partes
relacionadas, podem ser inclusos os acionistas, credores, fornecedores, clientes, governos e
outras partes relacionadas. No quarto tipo, “Auditoria de desperdicios e de emissdes” podem
ter como finalidade as melhorias em processos ou equipamentos especificos. A “Auditora de
fornecedor” pode ser usada para selecionar fornecedores para projetos conjuntos. E, por fim, a
“Auditoria de sistema de gestdo ambiental” avalia também o grau de conformidade do sistema
de gestao ambiental com os requisitos da norma utilizada e se estd de acordo com a politica da
empresa.

Os sistemas de gestdo ambiental sdo utilizados para o desenvolvimento de politicas
ambientais e no gerenciamento de aspectos ambientais. As politicas ambientais sdo os
principios que uma entidade entende necessarias para medir seu desempenho ambiental. Os
aspectos ambientais significativos sdo aqueles quem podem ter algum impacto ambiental, ou
seja, alguma atividade ou produto que uma organizacdo pode modificar o meio ambiente de
forma adversa ou benéfica (ABNT, 2004).

2.2 Modelos de custeio da auditoria ambiental
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Antes de entender o que € o custo, faz-se necessario saber o que ¢ contabilidade de
custos. Segundo Martins (2003), a contabilidade de custos advém da contabilidade financeira
e surge para avaliar os estoques na industria mercantilista. Recentemente tem outras duas
funcdes, o controle e a decisdo. Sobre a definicdo de custo, ainda, Martins (2003, p. 25)
afirma ser o “gasto relativo a bem ou servi¢o utilizado na producdo de outros bens ou
servicos”. Assim o custo estd intrinsecamente ligado ao consumo da produgdo, ou seja, o
custo € necessario para obter a receita, sendo gerado para obter uma venda.

Os métodos ou modelos de custeio sdo conjuntos de técnicas para ter como base o
preco de venda dos produtos ou servicos que, com o passar do tempo, se tornaram mais
dinamicos e, também, utilizados no planejamento estratégico. Os mais conhecidos sdo o
Custeio Variavel, o Custeio por Absor¢do, o Activity Based Costing (ABC) e o Método das
Unidades de Esfor¢o de Produgdo (UEP) (SCHULTZ, SILVA e BORGERT, 2008).

No Custeio Variavel somente os custos variaveis sdo considerados para a avaliagdo
dos estoques e, portanto integram o custo dos produtos ou servi¢os vendidos, enquanto que os
custos fixos sdo lancados diretamente no resultado. J4, o modelo de avaliagdo da producdo e
dos estoques conhecido como Custeio por Absor¢ado significa que todos os gastos relativos a
produgdo, sejam diretos ou indiretos, sdo apropriados ao resultado (IUDICIBUS, MARTINS e
GELBCKE, 2009).

O custeio baseado em atividades, ABC, ¢ um modelo que, entre tantas fungoes,
procura reduzir os rateios arbitrarios dos custos indiretos por meio da identificacdo de
atividades relacionadas a producdo (MARTINS, 2003).

Por ultimo, conforme Martins (2003) o método das Unidades de Esforco de Produgao
(UEP) divide a producdo e elege um produto como base para os demais produtos, em que a
utilizacao de uma unidade de medida requer homogeneidade.

Contudo, vale destacar que, segundo Kraemer (2002), os modelos de custeio — entre
eles o ABC e o UEP — sdo frageis quanto ao tratamento das questdes ambientais. Neste
sentido, a autora sugere que qualquer tipo de empresa utilize a combinacdo de diversos
modelos de custeio.

2.3 Residuo solido urbano

O Residuo Sélido Urbano (RSU) ¢ objeto de estudo de Thomas e Callan (2010, p.
431) que o definem como o “conjunto de latas, garrafas, restos de comida, jornais, aparas do
gramado e moveis velhos que caracterizam a vida cotidiana”. Entende-se como o resultado da
vida urbana, os materiais restantes apds o consumo, como resultado da interagdo das familias,
natureza e empresas.

No estudo realizado pelo Ministério das Cidades (BRASIL, 2007) sobre o diagnostico
do manejo dos residuos so6lidos urbanos, define-se manejo do RSU como o conjunto de
procedimentos tais como triagem, coleta, transbordo e transporte, reciclagem, tratamento,
varri¢ao, limpeza, capina e poda de arvores e vias e logradouros publicos e outros servicos
pertinentes a limpeza urbana. As modalidades de manejo dos Residuos Solidos Urbanos sao
compostas pelos servicos de manejo dos Residuos Soélidas Publicos (RSP), Residuos Solidos
Domiciliares (RSD), e outros residuos de tratamento especificos de responsabilidade do
gerador, tais como residuos solidos de servigos de satude, residuos industriais, residuos da
construcdo civil etc. Os residuos solidos publicos sdo resultados das atividades de varricao,
rocagem, capinacdo e raspagem de vias publicas e logradouros. E, os residuos soélidos
domiciliares sdo os resultados das atividades domiciliares e comerciais, como coleta, triagem,
transbordo e transporte, reciclagem e ao tratamento (BRASIL, 2007).

2.4 Tipos de coletas de residuos solidos urbanos
Os tipos de coletas de residuos solidos domiciliares estudados nesta pesquisa,
realizados pela entidade responsavel pelo manejo dos residuos solidos urbanos da cidade de
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Floriandpolis, sdo as coletas convencional e seletiva, conforme se apresenta no Quadro 2.

Coleta Descricio
Convencional | Atende 98% dos moradores realizado por meio de equipes de coleta (caminhdo coletor
+ motorista + auxiliares operacionais),
Seletiva Atinge em torno de 80% da populagdo.
Fonte: adaptado de Comcap (2010).
Quadro 2 - Sistema de Coleta de Residuos Sélidos em Florianépolis

Na coleta convencional, todo residuo ¢ misturado e transportado para a estacdo de
transbordo, o qual segue para o aterro sanitario em Biguacgu. Nas areas residenciais, a coleta ¢
realizada trés vezes por semana e, nas comerciais € turisticas, seis vezes por semana. Na
coleta seletiva, os reciclaveis secos (papéis, plasticos, vidros e metais) sdo doados para
associagoes de catadores. No bairro do centro a coleta seletiva ¢ diaria, nos bairros do
continente duas vezes por semana, € uma vez por semana nos demais (COMCAP, 2010).

Entende-se a coleta seletiva como o conjunto de procedimentos para o recolhimento
diferenciado de residuos reciclaveis tais como papéis, plasticos, metais, etc. e/ou residuos
organicos, previamente separados dos demais nao reaproveitados (BRASIL, 2007).

2.5 Contextualizacio de Floriandpolis e entidade objeto do estudo

Neste momento aponta-se a contextualizacdo da cidade de Florianopolis para o
entendimento da origem dos custos do presente trabalho. Antes de se tornar cidade, passou
pelo nivel de povoado e de vila. Assim, o povoado de Desterro ¢ elevado a categoria de vila
em 23 de marco de 1726 e, em 1823, para cidade. Durante a revolugdo federalista de 1893,
Desterro foi a sede do governo revoltoso contra Floriano Peixoto, em que ocorreu o
fuzilamento de inimeros militares e civis. Em homenagem a Floriano Peixoto, no governo de
Hercilio Luz, Desterro passou a se chamar Florianopolis por meio do decreto estadual n. 111,
de 1° de outubro de 1894 (IBGE, 2010a).

No presente trabalho, a entidade objeto do estudo ¢ a Comcap (Companhia
Melhoramentos da Capital), por ser a responsavel pelo manejo dos Residuos Solidos Urbanos,
exceto pela operagdo do aterro sanitario. Como parte do processo, outra empresa privada €
contratada pela prefeitura para a realizagdo do transporte do lixo do Centro de Transferéncia
de Residuos Soélidos (CTReS) no Itacorubi (Florianopolis) até o aterro sanitario localizado em
Biguacu/SC (COMCAP, 2010).

A Companhia ¢ uma sociedade anénima de economia mista, tendo como acionista
majoritario a Prefeitura Municipal de Floriandpolis com 99% das agdes. Portanto, trata-se de
uma entidade pertencente a administragao indireta do municipio. Além da coleta de residuos
solidos, a Companhia € responsavel pela limpeza publica.

No relatério de gestdao apresentado pela entidade sao apresentados dois departamentos
responsaveis pelo manejo do RSU: a) DPLP (Departamento de Limpeza Publica): rogagem,
capina, pintura de meio fio, limpeza hidrografica, remog¢do e desratizacdo; e b) DPCR
(Departamento de Coleta de Residuos): convencional, caixa brooks, d’olho na sujeira,
infectante, particular e coleta seletiva (COMCAP, 2010).

A caixa brooks (caixa metalica para depodsito de lixo) ¢ utilizada para a coleta
convencional em lugares de dificil acesso do caminhdo coletor; a coleta d’olho na sujeira
acontece em situagdes em que € esquecido pela coleta convencional ou quando ¢ depositado
lixo fora do horério da coleta convencional; a coleta particular ¢ quando o morador desloca-se
até o CTReS e entrega pessoalmente o lixo. Desta forma, neste estudo, considera-se como
“coleta convencional” a préopria coleta convencional, a caixa brooks, a d’olho na sujeira e a
coleta particular, pois em todos os casos o residuo sélido ¢ do mesmo tipo, ou seja,
pertencente aos Residuos Solidos Domiciliares.

Assim, o Departamento de Limpeza Publica compreende as atividades necessarias
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para a coleta dos residuos sélidos publicos e o Departamento de Coleta de Residuos recolhe
os residuos solidos domiciliares. Os demais departamentos existentes na entidade sao
desconsiderados nesta pesquisa.

Florianopolis tem sua economia formada por atividades do comércio, prestagdao de
servigos publicos, industrias de transformagio e turismo, basicamente (WIKIPEDIA, 2010).
J4, em relacdo a populacdo, o IBGE tem o levantamento, conforme se apresenta no Quadro 3.

Ano Populacio (numero de habitantes)
2008 402.346
2009 408.161

Fonte: IBGE (2010b e 2010c).
Quadro 3 - Populacio de Florianépolis

Na cidade hé preocupagdo quanto ao manejo e tratamento dos residuos urbanos, pois
isto afeta a qualidade de vida dos cidadaos. Ressalta-se o aumento da populagdo em,
aproximadamente, 1,44% de 2008 para 2009. Com mais pessoas na cidade os residuos tendem
a crescer.

2.6 Taxa de coleta de residuos solidos

Os custos do manejo dos Residuos Solidos Urbanos sao pagos pelo cidaddo. Deste
modo, o cidaddo inerente ao titulo desta pesquisa quer dizer, conforme Souza (2010) “o
individuo que tem consciéncia de seus direitos e deveres e participa ativamente de todas as
questdes da sociedade”. Nesta pesquisa considera-se toda a populagdo da cidade de
Floriandpolis (SC) consciente da cidadania, podendo escolher exercé-la.

Através do tributo o cidadao paga ao governo para a aplicacdo dos recursos em areas
como a educacao, a saude ¢ ao tratamento dos residuos solidos urbanos. A taxa, uma forma de
tributo, ¢ definida no art. 145 da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2010a) cobrada pela
utilizacao potencial ou efetiva de servigos publicos especificos e divisiveis disponibilizado ao
contribuinte.

Sobre o orcamento da coleta de residuos, a lei complementar de Florianopolis n® 7/97
discrimina a cobranca da TCRS (Taxa de Coleta de Residuos Sélidos) com base na freqiiéncia
da prestagdo do servigo, da natureza de ocupagdo € o numero de economias existentes
(FLORIANOPOLIS, 2010c). Esta taxa pode ser cobrada juntamente com o IPTU (Imposto
Sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana).

3 METODOLOGIA

O método de pesquisa envolve o planejamento e esta intimamente conectado com o
delincamento de uma investigagdo (ACEVEDO e NOHARA, 2007). A metodologia da
pesquisa divide-se quanto aos objetivos, quanto aos procedimentos técnicos e quanto a
abordagem do problema.

O estudo da relagdo estabelecida entre a variavel auditoria ambiental e a variavel custo
determina que esta pesquisa ¢ descritiva e exploratoria no quesito objetivo pois, conforme Gil
(2002, p. 42) “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagao ou fendomeno”. Acevedo ¢ Nohara (2007, p. 46)
descrevem que a pesquisa descritiva pode ser usada quando o objetivo estudado descreve as
caracteristicas do grupo, estima a probabilidade dos elementos presentes numa populagao ou
quer “descobrir ou compreender as relagdes entre os constructos envolvidos no fendmeno em
questao”. Esta pesquisa difere da explicativa por ndo buscar explicar a populagdo ou o
fendmeno investigado. E, também, uma pesquisa exploratdria, pois, segundo GIL (2002, p.
41), tem como objetivo principal aprimorar idéias, a maneira de fazer € flexivel e possibilita a
considera¢do mais variada de um fato estudado.

Em consonancia com o trabalho realizado, quanto aos procedimentos técnicos, a
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pesquisa ¢ bibliografica, documental e de estudo de caso nos dados obtidos junto a empresa
prestadora de servigos de manejo de residuos solidos urbanos na cidade de Florianodpolis.
Entende-se como pesquisa documental aquela que, de acordo com Gil (2002, p. 45), “vale-se
de materiais que ndo receberam ainda tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa”. Como pesquisa bibliografica, segundo
Rodrigues (2007), ¢ uma pesquisa com limitagdo de informagdo em livros e outros meios de
publicacao como artigos, revistas e dispensa as fontes primarias. O estudo de caso ¢ preferido
“quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em
fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real” (YIN, 2001, p. 19). O
levantamento de dados ¢ realizado pela verificagdio no site da empresa, bem como por
entrevista semi-estruturada com o responsavel pelo Sistema de Gestdao Ambiental e
Licenciamento Ambiental.

O método de investigacdo, quanto a abordagem do problema, ¢ quali-quantitativo.
Richardson (1999) discorre sobre o método quantitativo, que tem como caracteristica o
tratamento da quantificagdo tanto na coleta de informagdes, quanto no emprego delas através
de técnicas estatisticas, podendo ser mais simples como média, percentual, desvio padrao.
Ainda, segundo Richardson (1999, p. 79), na abordagem do problema qualitativo pretende-se
entender a natureza de um fendmeno social, em pode ser utilizado uma metodologia
qualitativa para investigar os problemas ou até mesmo “uma metodologia com conotagdo
qualitativa”.

Nesta pesquisa a taxa de coleta de residuos solidos ¢ considerada como o servigo da
coleta de residuos solidos domiciliares, por possuir carater especifico a cada tipo de cidadao.
Considerando o orgamento publico uma ferramenta de andlise da projecdo de receitas e
despesas de certo ano e de certa entidade, aborda-se o critério de considerar o or¢camento da
taxa de coleta de residuos solidos da cidade de Florianopolis em 2008 e 2009 para analisar o
custo da coleta de residuos sélidos domiciliares. Aplica-se a metodologia para verificar
quanto a existéncia de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) numa abordagem da auditoria
ambiental, bem como de Licenciamento Ambiental de Operagao (LAO).

A trajetoria metodoldgica deste trabalho ¢ realizada em trés fases. A primeira a
“plataforma teodrica” sobre o tema estudado: auditoria ambiental, modelos de custeio da
auditoria ambiental, residuo solido urbano, tipos de coletas de residuos so6lidos urbanos do
estudo, contextualizagdo de Floriandpolis e entidade estudada e taxa de coleta de residuos
solidos. Na segunda fase apresenta-se o “levantamento de dados” do Sistema de Gestdo
Ambiental e o Licenciamento Ambiental de Operagao, bem como os custos da coleta de
reciclaveis e da coleta convencional, por cidaddo, na cidade de Floriandpolis, em 2008 e
2009. A terceira e ultima fase contempla a “analise dos resultados”. Esta analise ¢ dividida em
seis passos:

a) Levanta-se o custo total;

b) Considera-se a TCRS como o valor total do custo da coleta de residuos solidos

domiciliares;

c) Separa-se os departamentos de manejo do RSU;

d) Apura-se a produgdo, em tonelada, de RSD coletados no periodo estudado;

e) Elabora-se o célculo;

f) Acrescenta-se o custo do transporte dos residuos até o aterro sanitario.

Na seqiiéncia, apresenta-se o método aplicado, conforme a Figura 1.
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Fonte: dados pesquisados
Figura 1 - Método aplicado

Entendendo-se a divisdo dos Residuos Solidos Urbanos entre RSD, RSP e outros
(exemplo: residuos solidos de servigos de saude), a partir da definicdo do que ¢ taxa, percebe-
se a vinculacdo como uma caracteristica essencial a sua existéncia. Desta forma, pressupde-se
a TCRS inerente aos servicos de coleta de Residuos So6lidos Domiciliares, por este poder ser
vinculado a freqiiéncia, ao tipo de economia existente e a natureza de ocupagdao. O
Departamento de Coleta de Residuos ¢ o responsavel pelos RSD e o Departamento de
Limpeza Publica pelos Residuos So6lidos Publicos (RSP), cujo servigo pode ser cobrado por
meio de outros tributos como impostos e contribui¢cdes, e € considerado apenas como
imposto, pois este ¢ tratado na esfera municipal. Nesta pesquisa nao sao estudados os outros
residuos e os Residuos Solidos Publicos.

Com base nestes procedimentos, sdo mostrados os valores dos custos dos residuos
solidos domiciliares de coleta convencional e de coleta seletiva na cidade de Floriandpolis
entre os anos 2008 e 2009 contidos no item quatro.

Em seguida ¢ realizada a anélise da auditoria ambiental que a entidade pratica.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
Neste item apresentam-se o sistema de Gestao Ambiental (especifico) e os modelos de
custeio da Auditoria Ambiental para o caso objeto do estudo.

4.1 Sistema de gestao ambiental (especifico)

Ao entrevistar o responsavel pelo Sistema de Gestdo Ambiental verifica-se que a
empresa ndo possui certificacdo ambiental embora seja de interesse da entidade.

Todavia, para a atividade de “servico de coleta e transporte rodoviario de residuos
industriais, comerciais, hospitalares, domiciliares e entulhos” ¢ necessaria uma Licenca
Ambiental que a empresa mantém com a FATMA (Fundagao do Meio Ambiente) pertencente
ao Estado de Santa Catarina, e este documento acompanha todos os veiculos que utilizam este
servigo. Comprovou-se que a LAO — Licenga Ambiental de Operacao ¢ valida por 48 meses
(FATMA, 2010).

Evidencia-se assim o que Barbieri (2007) descreve, quando menciona que a auditoria
ambiental revisa os documentos a fim de averiguar e identificar problemas ambientais.

A exigéncia da FATMA de certa forma faz com que a empresa pesquisada evite
problemas na coleta seletiva (reciclaveis) do lixo, segundo as normas da NBR 10.004 da
ABNT constante nos processos de licenciamentos ambientais no Estado de Santa Catarina.

A auditoria ambiental, quando referenciadas suas modalidades: auditoria de
conformidade, auditoria de desempenho ambiental, due diligence, auditoria de desperdicios e
de emissdes, auditoria pos-acidente, auditoria de fornecedor, auditoria de sistema de gestdao
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ambiental, possui na auditoria de sistema de gestdo ambiental os estudos sobre custos
ambientais. Assim, o proximo tdpico mostra os modelos de custeio na Auditoria Ambiental.

4.2 Modelos de custeio da auditoria ambiental

Neste item sdo levantados os modelos de custeio aplicado na entidade responsavel
pelo manejo dos residuos solidos urbanos, exceto pela operagdao do aterro sanitario. Em
seguida, por meio da metodologia aplicada neste artigo, ¢ levantado o custo por tonelada, por
cidadao, da coleta seletiva e da coleta convencional dos RSD na cidade de Floriandpolis nos
anos de 2008 e 2009.

Através do levantamento documental € constatado que a Comcap nao possui calculos
dos valores individualizados dos servi¢cos de manejo de Residuos Sélidos Urbanos. H4 uma
potencialidade de mensuracdo, na medida em que possui indicadores como toneladas
coletadas, metros quadrados rogados etc.

Baseado na abordagem metodologica apura-se o custo da coleta seletiva e da coleta
convencional.

1° Passo: Custo Total
Neste passo demonstra-se o custo da Comcap com o manejo de RSU, de acordo com a
sua DRE (Demonstracao do Resultado do Exercicio).

Ano CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS (valores em reais)
2008 35.091.774,73
2009 44.763.795,55

Fonte: Dados extraidos de Comcap (2010).
Quadro 4 - Total dos custos, a partir das Demonstracoes dos Resultados findos em 2008 e 2009

Somente o custo dos servigos prestados ¢ levantado, por ser este o valor direto do
gasto com o manejo dos residuos sélidos urbanos, desconsiderando-se outras atividades
menos expressivas da entidade, como a administracdo de estacionamentos e sanitarios. Os
demais custos indiretos considerados como aqueles nao identificaveis com a producao nao sao
abordados nesta pesquisa, sendo assim desconsiderados no valor total. Este pode ser
demonstrado por meio do calculo do custo de cada servigo realizado, ausente na entidade.

2° Passo: Taxa de Coleta de Residuos Soélidos (TCRS)

Na Lei Orcamentaria Anual (LOA) a TCRS estéd contida na taxa de Limpeza Publica,
em que sdo levantados os valores desta taxa de coleta durante os anos de 2008 a 2009,
conforme mostra o Quadro 5.

Ano TCRS (valores em reais)
2008 29.065.057
2009 30.259.493

Fonte: Florianopolis (2010a) e Ventura (2010).
Quadro S - LOA - Taxa de Coleta de Residuos Sélidos

Nota-se aumento de 4,1% nos valores orcados da taxa de 2008 para 2009. Cada
or¢amento pode usar de valores histéricos, a variagao dos contribuintes como tipo de moradia,
local da moradia ou estabelecimento, entre outros. Em relacdo a populacao houve 1,44% de
aumento apontado pelo IBGE entre os anos 2008 e 2009 conforme destacado no Quadro 3.

3° Passo: Separacdo dos departamentos responsaveis pelo manejo do RSU

Sabe-se que os modelos de custeio sdo uma forma de segregar os custos, bem como
nao existe um modelo ideal. Neste momento, separa-se o que ¢ do DPCR ¢ o que ¢ do DPLP
através da considera¢do do or¢amento da taxa de coleta de residuos solidos, sendo a taxa uma
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contrapartida dos servigos de coleta de residuos solidos domiciliares. Entao, a divisao do
custo por departamento da entidade ¢ demonstrado no Quadro 6.

2008 2009
Departamento .
(valores em reais)
DPCR 29.065.057,00 30.259.493,00
DPLP 6.026.717,73 14.504.302,55
Total 35.091.774,73 44.763.795,55

Fonte: Dados pesquisados.
Quadro 6 - Divisao do custo por departamento na Comcap, 2008 e 2009

Os custos dos RSD totais em 2008 e em 2009, realizados pelo Departamento de Coleta
de Residuos (DPCR), aumentam devido a relagdo direta com o or¢amento da taxa de coleta de
residuos.

Percebe-se que o Departamento de Limpeza Publica aumenta os custos de 2008 para
2009. Sabe-se que a metodologia aplicada pode ndo ser a real, mas esta artificialidade ¢
necessaria para fins de estudo e comparabilidade com as teorias e informagdes existentes a
respeito.

4° Passo: Apuracao das toneladas coletadas de RSD
Sobre a producao de residuos solidos domiciliares, apresentado o Quadro 7, de acordo
com o DPCR.

Coleta 2008 2009
(valores em toneladas)
Convencional 138.890,88 143.122,59
Seletiva 2.000,69 5.353,80
Outros 41,59 56,89
Total 140.933,06 148.533,28

Fonte: dados extraidos de Comcap (2010).
Quadro 7 - Toneladas coletadas de Residuos So6lidos Domiciliares em 2009

Os outros, mostrado no Quadro 7, se referem ao composto da coleta de residuos de
servicos de saude, denominados como lixo infectante. Assim, a coleta convencional cresce
1,8% enquanto a seletiva 168%, justificado com a ampliagao de roteiros com 102 novas ruas e
a exclusividade da coleta no centro da cidade (COMCAP, 2010).

5° Passo: Apuracao do Célculo
O célculo do custo da coleta convencional e da coleta seletiva ¢ feito com base na
tonelada e no custo total do DPCR. Apresenta-se o resumo do célculo presente na Tabela 1.

Tabela 1 - Calculo médio do custo da coleta de reciclaveis e da convencional entre 2008 e 2009

Unidade 2008 % 2009 %
1. Valor do RSD RS 29.065.057,00 100 30.259.493,00 100
2. Total coleta RSD ton 140.933,06 100 148.533,28 100
3. Total coleta RSD — reciclaveis ton 2.000,59 14 5.353,80 3,6
4. Total coleta RSD — convencional ton 138.890,88 98,6 143.122,59 96,4
5. Total coleta RSD — outros ton 41,59 0,0 56,89 0,0
5. Populagido IBGE habitantes 402.346 100 408.161 100
7. Populagdo IBGE — coleta de reciclaveis habitantes 321.877 80 326.529 80
8. Populacao IBGE — coleta convencional habitantes 394300 98 399.998 98
9. Valor do RSD - reciclaveis (3) + (2) x (1) R$ 412.587,81 1,4 1.090.686,70 3,6
10.Valor do RSD — convencional (4) + (2)x (1) R$ 28.643.891,96 98,6 29.157.216,55 96,4
11.Valor do RSD - reciclaveis por cidaddo R$ 1,28 3,34
12.Valor do RSD — convencional por cidaddio R$ 72,65 72,89

Fonte: Dados pesquisados.
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Este calculo tem como fundamento os dados pesquisados; o total do Departamento de
Coleta de Residuos tem origem no orcamento (Quadro 5); o total de toneladas coletadas nos
anos de 2008 e 2009 (Quadro 7); a populacao de Florianopolis segundo o IBGE (Quadro 3); e
a porcentagem da populagdo atingida para cada coleta estudada (reciclaveis e convencional)
presente no Quadro 2.

6° Passo: Acréscimo do transporte dos residuos até o aterro sanitario

Identifica-se que o custo da coleta convencional ¢ acrescido pelo custo do transporte
dos residuos até o aterro sanitario. Inclui-se neste valor a manutencao e tratamento dos
residuos no aterro sanitario de responsabilidade da empresa Proactiva Meio Ambiente Ltda -
pertencente a um grupo francé€s com mais de 150 anos de histéria (PROACTIVA, 2010).

O valor do custo do transporte ndo ¢ considerado inerente a cobranca da taxa de coleta
de residuo solido porque esta cobranca requer individualizagdo e especificacdo para cada
contribuinte. Entende-se que, com uma balanga em cada residéncia, seria possivel a inclusao
do custo pelo transporte dos residuos coletados. Na pratica, essa situagdo nao ocorre; por isso,
a desconsideracao deste valor na cobranca da TCRS.

O custo do transporte dos residuos até o aterro sanitario localizado na cidade de
Biguacgu, segundo o Diario Oficial do Municipio de Florianopolis de 6 de novembro de 2009
contido no contrato de n° 358/2004, demonstra o valor da tonelada transportada reajustado em
5,8261%, passando a vigorar o valor de R$ 87,48, a partir de 1° de maio de 2009
(FLORIANOPOLIS, 2010b).

Considerando-se o custo do transporte descrito anteriormente, constata-se que em
2008 a Prefeitura de Florianopolis desembolsou R$ 11.480.720,14 referentes a 138.890,88
toneladas transportadas de coleta convencional, a um prego de R$ 82,66 por tonelada. Em
2009, com o reajuste em maio, o valor total médio do transporte foi de R$ 12.271.163,14 com
o total coletado de 143.122,59 toneladas. A Tabela 2 demonstra este calculo.

Tabela 2 - Custo do transporte da coleta convencional

2008 2009
1. Valor do RSD — convencional transporte R$ 11.480.720,14 R$ 12.271.163,14
2. Populagdo IBGE — coleta convencional 321.877 326.529
Valor do RSD — convencional por cidadio - transporte RS 35,67 RS 37,58

Fonte: Dados pesquisados.

O custo do transporte por tonelada coletada pelo meio convencional é de R$ 35,67 em
2008 e R$ 37,58 em 2009; portanto com acréscimo de 4% do segundo em relagdo o primeiro
ano pesquisado. Entdo, além do custo que o cidaddo diretamente paga pela TCRS para a
coleta convencional, indiretamente o cidaddo paga o custo do transporte do centro de triagem
e transbordo (bairro: Itacorubi, Florianopolis/SC) até o aterro sanitario na cidade de
Biguacgu/SC, em que outra empresa administra.

Como resultado final do custo da coleta convencional tem-se, conforme a Tabela 3.

Tabela 3 - Custo da coleta convencional total

2008 2009
1. Custo direto do cidadao pago TCRS RS 72,65 R$ 72,89
2. Custo transporte RS 35,67 R$ 37,58
3. Custo Total (1 +2) RS 108,32 RS 110,47

Fonte: Dados pesquisados.

O custo da coleta convencional torna-se mais caro em 2009 devido ao aumento no
transporte. Uma vez que houve aumento no valor cobrado pela Proactiva em 5,8%, vigorado a
partir de maio de 2009, o acréscimo estd dentro do esperado, pelo fato de a cidade ser muito
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procurada no verdo pelos turistas. Assim, na época de dezembro a fevereiro de cada ano ha
acréscimo no volume em toneladas coletas.

Tabela 4 - Custo total das coletas estudadas por tonelada

2008 2009
1. Custo da coleta de reciclaveis R$ 1,28 RS 3,34
2. Custo toda coleta convencional R$ 108,32 R$ 110,47

Fonte: Dados pesquisados.

Como resultado, obtém-se que o custo da coleta seletiva por cidaddo (por tonelada)
teve aumento do custo em 161%, de R$ 1,28 em 2008 para RS 3,34 em 2009. Justifica-se pelo
aumento dos roteiros de coleta seletiva principalmente no bairro central em que, por
determinagdo da prefeitura, nenhum catador pode fazer este tipo de coleta.
Conseqiientemente, a COMCAP assumiu esta responsabilidade desde marco de 2009. Os
catadores recebem os residuos reciclaveis no CTReS (Itacorubi).

Enquanto isso, a coleta convencional teve aumento de 0,53% devido ao reajuste do
preco contratado pela Prefeitura de Floriandpolis para transportar os residuos até o aterro
sanitario em Biguacu/SC. Ao considerar o custo médio pago por cidadio na coleta
convencional por tonelada de, 2008 para 2009, houve incremento do R$ 0,24 enquanto o
custo médio do transporte pago indiretamente acresce em R$ 2,15. Assim, conclui-se que o
ajuste na cobranca do valor por tonelada transportado tem impacto financeiro alto para o
cidadao.

Verifica-se, entdo, que a entidade se preocupa com os sistemas de gestdo ambiental e
tem realizado constante processo de melhoria continua junto aos seus colaboradores, bem
como ao licenciamento ambiental na pratica de utilizagdo da LAO em cada veiculo para
operagao do transporte e coleta dos residuos solidos domiciliares, objetos desta pesquisa.

Evidencia-se, ainda, a importancia da auditoria ambiental no levantamento de dados
dos custos ambientais quando se apresentam os resultados obtidos neste estudo, em que se
constata um aumento de trés mil toneladas coletadas de reciclaveis, pelo interesse de dar mais
qualidade de trabalho aos catadores e incentivar a educagcdo ambiental e mobilizacao
comunitaria.

5 CONCLUSOES

O objetivo principal desta pesquisa foi o de identificar como ¢ realizada a auditoria
ambiental quanto ao custo da coleta de reciclaveis e da coleta convencional em Florianopolis,
por cidaddo, nos anos de 2008 e 2009. Neste sentido, antes de responder ao objetivo geral da
pesquisa, responde-se aos objetivos especificos.

Em rela¢do ao primeiro objetivo especifico, sobre a existéncia de sistema de gestdo
ambiental numa abordagem da auditoria ambiental, conclui-se que a entidade nao possui
certificagdo ambiental quanto ao Sistema de Gestdo Ambiental, embora seja de interesse da
entidade. Contudo, para a atividade de servigo de coleta e transporte dos RSD estudados por
este trabalho a entidade apresenta a Licenca Ambiental de Operagdo autorizada pela FATMA,
e esta licenga acompanha todos os veiculos que utilizam este servigo.

Quanto ao segundo objetivo especifico, constata-se que a entidade ndo possui um
modelo de custeio por tipo de servigo executado. De acordo com os dados pesquisados
verificou-se que a entidade ndo possui o calculo por servigos de manejo de residuos so6lidos
urbanos. Neste conjunto estd a coleta convencional e a coleta seletiva pertencentes a
modalidade de manejo de RSU em que contempla a coleta de RSD. A constatacdo ¢ resultado
da inexisténcia dos valores do custo. Portanto, devido a esta limitagdo, ¢ que se aborda neste
artigo um método para o calculo do custo da coleta de reciclaveis e da coleta convencional

No terceiro e ultimo objetivo especifico buscou-se calcular a média anual dos custos
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das coletas convencional e seletiva em Floriandpolis, por cidaddo, nos anos de 2008 e 2009.
Neste mesmo periodo o volume coletado de reciclaveis € de 1,4% do total coletado em 2008,
e 3,6% em 2009. Para os residuos coletados convencionalmente esta porcentagem ¢ de 98,6%
e 96,4%, em 2008 e 2009, respectivamente. Desta forma, o valor por tonelada é de RS 1,28
em 2008 para a coleta de reciclaveis, e de R$ 3,34 para 2009. J4, para a coleta convencional,
RS$ 108,32 ¢ R$ 110,47 para os anos de 2008 e 2009, respectivamente, o que pode ser
explicado devido ao volume coletado. Como resposta ao método aplicado em que segue os
passos presentes na metodologia deste artigo, constata-se que o custo da coleta convencional é
superior ao da coleta de reciclaveis por causa do volume coletado e do transporte até o aterro
sanitario.

Resumidamente, a resposta ao objetivo geral destaca-se, em relagdo, a auditoria
ambiental a entidade possui a LAO para realizar o transporte e coleta dos RSD estudados
neste trabalho, ndo apresenta um modelo de custeio para os servicos de coleta de Residuos
Solidos Urbanos, agregando a isso a empresa ndo apresenta um SGA que dé suporte a gestdo
ambiental. Através do modelo aplicado para o calculo do custo médio, por cidaddo, do custo
da coleta seletiva e convencional, nota-se a predominancia do gasto da coleta convencional
sobre a coleta seletiva. Este fato também tem razées no volume coletado, no custo do
transporte até o aterro sanitario, além de fatores culturais e sociais da cidade de Floriandpolis.
Contudo, percebe-se o interesse da entidade por certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental.

Para futuros trabalhos, recomenda-se verificar a relagdo do consumo com o impacto ao
meio ambiente através do custo da tonelada de residuo urbano realizado por coleta
convencional e de reciclaveis por cidadaos na cidade de Florianopolis. Além disso, caso a
entidade venha a adotar um modelo para o calculo do custo dos servigos de manejo do RSU,
recomenda-se a analise e comparagdo com a metodologia utilizada neste artigo.

E, como proposta para o célculo dos custos, poderia ser realizada por meio da juncdo
dos modelos de Custeio por Absor¢ao, ABC e UEP. O Custeio por Absor¢do para o
apontamento do consumo diretamente a cada servigo e a cada departamento; o ABC para a
divisdo dos custos em atividades; e o por ultimo, a UEP para o estabelecimento de uma
medida padrdo de acordo com cada tipo de servico, para a absor¢ao dos custos indiretos.
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