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Resumo:

A sociedade vem passando por indmeras transformacgdes no que diz respeito ao processo de globalizacédo e as
suas percepcdes em relacéo a construcao do conhecimento. Com isso, tem-se observado uma necessidade de
agregacao de valor ao conhecimento humano, em que as organizacdes comegam a perceber um Novo recurso
a ser gerenciado por elas, o Capital intelectual (CR, CE e CH). Por sua vez, a presente pesquisa tem por
objetivo de verificar se a PLASCAR, listada entre as Melhores empresas para se trabalhar no ano de 2009,
evidenciam informagcdes relacionadas ao Capital intelectual. Para isso, serdo analisadas as demonstragoes
contabeis, notas explicativas e relatérios de administracdo da PLASCAR entre o0s anos de 2005 e 2009 em
relacdo a evidenciacéo de elementos que agregam Capital intelectual. O presente estudo configura-se como
de carater descritivo, exploratorio e documental que visa avaliar qual o tratamento dado pelas empresas
objeto do estudo a divulgacdo do Capital intelectual em suas demonstracfes contabeis. Diante disso,
observou-se que a empresa PLASCAR evidencia itens relacionados ao Capital intelectual, em especial o de
CR (66%) no RA e CE (50%) nas NE, bem como que o instrumento que abarca um maio nimero de elementos
gue agregam valor ao Capital intelectual o RA (79%).

Palavras-chave: Ativosintangiveis. Capital intelectual. Evidenciacéo.

Areatemética: Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual
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Evidenciacéo e Capital intelectual: um estudo da epnesa PLASCAR
listada pela Revista Exame entre as dez melhores prasas para se
trabalhar no ano de 2009

Resumo

A sociedade vem passando por inumeras transformagbeue diz respeito ao processo de
globalizacéo e as suas percepcdes em relacdo tugdiesdo conhecimento. Com isso, tem-
se observado uma necessidade de agregacédo deawatonhecimento humano, em que as
organizacdes comecam a perceber um novo recurgs gesenciado por elas, o Capital
intelectual (CR, CE e CH). Por sua vez, a preseesguisa tem por objetivo de verificar se a
PLASCAR, listada entre as Melhores empresas pattalsalhar no ano de 2009, evidenciam
informagdes relacionadas ao Capital intelectuala iBs0, serdo analisadas as demonstragdes
contabeis, notas explicativas e relatérios de adiniitdo da PLASCAR entre os anos de
2005 e 2009 em relagdo a evidenciacdo de elemen®sagregam Capital intelectual. O
presente estudo configura-se como de carater tiegcexploratério e documental que visa
avaliar qual o tratamento dado pelas empresasoobdetestudo a divulgacdo do Capital
intelectual em suas demonstracfes contabeis. Didist®, observou-se que a empresa
PLASCAR evidencia itens relacionados ao Capitalautual, em especial o de CR (66%) no
RA e CE (50%) nas NE, bem como que o instrumen® aparca um maio numero de
elementos que agregam valor ao Capital intelecté (79%).

Palavras-chave:Ativos intangiveis. Capital intelectual. Evidergéa.

Area temética: 13 — Gestdo do conhecimento e Capital intelectual

1 Introducéo

O desenvolvimento econémico e tecnoldgico, atrelmlavanco da globalizacéo, tem
provocado consideraveis mudancas no modo de agiensar, com reflexos tanto na
informatica, quanto nas telecomunicacfes, surgiaslsim uma nova percep¢do do que
realmente € importante para as organizacfes easmeiedade.

Diferentemente do que aconteceu na Era Induseml,que as pessoas eram vistas
como maquinas e sua funcao voltava-se para o mandsequipamentos, atualmente estas
estdo conseguindo se valorizar diante do ambiamedenico, tornando-se assim inevitaveis
para as organizacoes, bem como exigindo uma mesponsabilizacdo no que se refere aos
assuntos de cunho social, ambiental e cultural.

Nesse sentido, a valorizacdo das pessoas e acaplidas seus conhecimentos estao
impactando o mundo de tal forma que o valor daarorggbes que antes eram medidos pelo
dinheiro, bens e tecnologia, hoje esta voltado @&madizacdo do conhecimento humano junto
as tecnologias disponiveis e empregadas por elggauesso de producdo, cuja tendéncia
representam uma realidade, conforme trata Antl2G46|).

Com este novo ambiente que se forma, percebe-se oumdo esta vivenciando uma
nova era, a Era do Conhecimento, em que se peraelelancas consideraveis em relacao ao
valor que as empresas estdo dando ao conhecimentanb agregado com os demais
recursos disponiveis na empresa. Por sua vez, sear®va preocupacao, as organizacoes
estdo mudando o seu modelo de gestéo, passandoizaprem seu ambiente o conhecimento
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humano e buscando atender a satisfacdo de todagyuescolaboram para que ela se
desenvolva de forma saudavel.

Para Antunes e Martins (2000) o conhecimento humanmonsiderado fator de
producao, juntamente a terra, ao capital e aoltrapado como fator substituto dos demais,
mas sim estabelecendo uma relagao de interdepeadérce eles, de modo a valorizar as
pessoas e 0 seu conhecimento como fator chaveopatgesso e a sua continuidade no
mercado atual, por meio da busca de ac¢bes concdetasecompensar o valor que o
conhecimento humano agrega a empresa, tais comentimos a produtividade,
oportunidades de crescimento dentro da organizggaops de saude, gratificacdes pelo
desempenho dos colaboradores, treinamentos eicaghiés pagos pela organizacao, dentre
outros.

Como a finalidade da contabilidade consiste em granvformacdes Uteis aos mais
diversos usuarios, ela também esta passando ponadgalteracbes com o propdsito de tentar
atingir um padrdo de mensuracdo mais proximo diédaele, o que é um desafio, pois 0
conhecimento humano e o valor das pessoas tornaraese vez mais dificeis de serem
mensurado, o que tem refletido de forma diretaumeato do nimero de criticas por parte da
sociedade.

Todavia, com o propoésito de minimizar o problema ge forma em relacdo a
evidenciacdo do Capital intelectual (Cl) das orgagdes, a contabilidade tem buscado se
utilizar de uma conta patrimonial que visa tornabliga a informacao relacionada aos
elementos intangiveis, denominada de Ativo Intaggique englobam itens relacionados ao
ClI (capital humano, capital de relacionamento etabgstrutural).

Nesse sentido, com o intuito de reconhecer as aapmgue estdo valorizando o seu
Cl, a Revista Exame publicou no ano de 2009, utmeiaa que fornece informacdes a cerca
das Melhores empresas para se trabalhar. Diarge, dispresente estudo busca verificar a
questdo da divulgacdo dos componentes gerador€d da Empresa PLASCAR, que foi
premiada no ano de 2009 e possui seus demonssrativatabeis divulgados no site da
BOVESPA.

2 Referencial tedrico
2.1 Capital intelectual

Diante das diversas mudancas que vem ocorrendesnaimos tempos, tem-se
percebido que a formacao dos recursos das orgéerastdo sendo distribuidas ndo apenas
entre como bens materiais que possuem, mas tambédesempenho e inteligéncia dos
colaboradores agregados a organizagdo, ou sejap gmissando a dar uma enorme
importancia ao capital humano de que dispde.

Esta importancia dada as pessoas dentro das emmtésse pelo fato de que o
conhecimento esta sendo um dos recursos mais ampestpara que as empresas obtenham
sucesso nos seus negocios. Neste sentido Stevg@®, (p. 5) diz que “O conhecimento
tornou-se um recurso econémico proeminente — mgritante que a matéria-prima; mais
importante, muitas vezes, que o dinheiro.”

Para Santiago e Santiago Jr (2007, p. 25) “A amlicado conhecimento tem
impactado de forma expressiva o valor das orgad&sois a materializagcdo do uso desse
recurso, bem como das tecnologias disponiveis esgyagas, para que seja possivel a atuacao
em um ambiente globalizado, produz beneficios @itasis que agregam valor para as
empresas. O conjunto desses beneficios € chamddapdtal intelectual.”

Conforme Antunes e Martins (2000, p. 7) o Cl repnés “um conjunto de beneficios
intangiveis que agregam valor as empresas.” Asemtege dizer que o Cl é o conhecimento
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de um conjunto de pessoas que formam um grupocagreégadas a outros recursos materiais
trazem beneficios e valor para as organizagfes, dmno que sem esse conhecimento as
empresas nao conseguem sobreviver no ambiente atual

Para Stewart (1998, p. 13), o Cl representa uma:

soma do conhecimento de todos em uma empresa, ihepeoporciona vantagem
competitiva. Ao contrario dos ativos, [...], praaades, fabricas, equipamentos,
dinheiro, o Capital intelectual é intangivel [..donstitui a matéria intelectual —
conhecimento, formacdo, propriedade intelectuapeg&ncia — que pode ser
utilizada para gerar riquezas.

Ja na otica de Low e Kalafut (20Ggud SANTOS, 2007) o CI representa o principal
ativo da organizacdo na nova economia, suplantasdecursos naturais, maquinério e até
mesmo o préprio capital financeiro. Com isso o®@st deixam claro de que o Cl dentro de
uma organizacdo é mais importante do que ativoaso$§iou financeiros, e o conhecimento
passa a ser uma ferramenta crucial para que afsaspconsigam agregar rigueza e valor
diante da sociedade.

Diante do exposto, pode-se afirmar que o conhedonemmano tem agregado valor
tanto as empresas, como a sociedade, fazendo s$giin um novo cenario organizacional,
em que os ativos intangiveis estdo se tornando imgsrtantes do que alguns ativos
tangiveis.

Antunes e Martins (2000, p. 51) enumeram variocxéastque podem gerar o Cl dentro
das organizacgdes, alguns dos mais importantes sao:

Conhecimento, por parte do funcionario, do queesgmta o seu trabalho para o
objetivo global da companhia, funcionarios tratadesio um ativo raro, esforco da
administracdo para alocar a pessoa certa na fucgda, considerando as suas
habilidades, existéncia de oportunidade para desamento profissional e
pessoas, existéncia de uma infra-estrutura padasmgs funcionarios a desempenhar
um bom trabalho, valorizacdo das opinides dos @ur@gios sobre os aspectos de
trabalho e valorizag&o da cultura organizacional.

Com isso, tem-se percebido uma valorizacdo no tya deve ser dispensado aos
colaboradores das organizagfes, bem como em rekga@lacionamento destes com a
empresa. Nesse sentido, a valorizacdo das opimddsescolaboradores e a questdo do
desenvolvimento profissional tém representado um plontos mais importantes para a
valorizacdo do CI, visto que hoje as pessoas estas interessadas no crescimento
intelectual do que com o dinheiro ganho com addie desenvolvida.

Assim, percebe-se que se esta diante de uma ewohgéasociedade, em que o0
conhecimento humano passa a ser uma ferramentanmigmdal para o desenvolvimento e o
reconhecimento da empresa perante a sociedade fazjgurgir um cenario organizacional
voltado para a preocupac¢do com 0s ativos intargjivei

Como abordado, as organizacdes possuem em sudumstrdiversos recursos
intangiveis que agregam valor e consequentemeatdesuma importancia para suas vidas
econbmicas, como por exemplo, as marcas, pater@sjonamentos com os clientes, o
conhecimento, dentre outros.

Autores como Stewart (1998) comenta que variaasatvisdes e denominacdes para
os tipos de Cl que podem ser encontradas dentrerdpsesas. Por sua vez, ainda de acordo
com Stewart (1998, p. 67) divide-se o Cl em trétega

capital humano, capital estrutural e capital dentés e complementa dizendo que
cada um desses elementos [...] pode ser medideeeiatiado para investimento.
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Todos sao intangiveis (todos refletem os ativosattecimento de uma empresa),
entretanto todos descrevem coisas tangiveis pagatge e investidores.

Diante do exposto e da importancia de cada um slestmponentes, sera abordado
nos pontos a seguir, 0s seguintes elementos: Chpiteano (CH), Capital de relacionamento
(CR) e Capital estrutural (CE).

2.1.1 Capital Humano

Conforme trata Santiago e Santiago Jr (2007) oépifesenta o valor do investimento
em treinamento e programas de capacitacdo dosocathdyes, contemplando as capacidades,
habilidades, experiéncias e valores dos funciosario

Para Edvinson e Malone (199@pud Santos, 2007) o CH representa toda a
capacidade, conhecimento, habilidades e exper&nuigviduais dos trabalhadores atreladas
a elementos como: criatividade, capacidade de Irabem equipe e de relacionamento
interpessoal, lideranca, pro-atividade, competénigatre outros.

Com isso, pode-se afirmar que o CH representa asope que fazem parte das
organizacbes e que trazem seus conhecimentos,idadet e suas experiéncias para
disponibiliza-los a servico de uma empresa parasqumssa chegar a determinados objetivos
e gerar beneficios futuros.

Stewart (1998) trata deste assunto dizendo que eetdsenta uma fonte de inovacao
e de renovacgao para as organizacoes, que cresgedida em que a empresa utiliza mais do
que as pessoas sabem e gquando um numero maiosstEpesabe mais coisas Uteis para a
organizacao.

Para Mayo (2003, p. 26) todos os ativos intelestis@io criados e mantidos por
pessoas e sem elas eles, acabariam por definhar.

Assim, percebe-se que o CH representa uma ferrangiensuma importancia para a
empresa, pois sem o conhecimento e as habilidasigsndadas pelas pessoas, a organizacao
seria um local sem expectativas nenhuma de vida @abcimento, pois nao teria como se
desenvolver.

2.1.2 Capital Estrutural

O capital estrutural refere-se a infra-estruturamgnizacao, e conforme trata Stewart
(1998, p. 97) representa “aguele conhecimento §oevai para casa depois do expediente”,
dessa forma, o mesmo refere-se a infra-estruturaorg@nizacdo, a parte fisica e
organizacional que compde a empresa.

Conforme trata Antunes e Martins (2000, p. 48) oé&Cormado pelos equipamentos
de informéatica, softwares, bancos de dados, patemi&rcas registradas, relacionamento com
0os clientes e tudo o mais da capacidade organizcigue apoia a produtividade dos
empregados”.

Por sua vez, Brooking (199@pud Antunes, 2006) complementa que o CE é
denominado de ativos de infra-estrutura, formadot@cnologias, metodologias e processos
empregados na cultura organizacional, no sistemafdienacdo, nos méetodos gerenciais, no
processo de aceitacao do risco, bem como o bandadies de clientes.

Para Santiago e Santiago Jr (2007) o CE diz respeitvalor (base de dados, listas de
clientes, manuais, procedimentos) que permanecammaesa sempre que os colaboradores
deixam a organizacao, representando o trabalhtedtt@l registrado, como os sistemas de
informacdo, os processos de negodcios, as marcpatages, 0os copyrigths, etc.

Diante disso, observa-se que o CE encontra-seadiegtte relacionado a estrutura
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disponibilizada pela organizagéao para que os mesrfwesam desenvolver os seus trabalhos
e, por conseguinte, cumprir as metas desejadaspgeesa.

Todavia, cabe frisar que autores como Stewart (1888 preendem que o CE e o
capital de clientes representam elementos disfirgos os clientes sdo de fundamental
importancia para a estrutura da organizacdo, wvigte sem cliente nenhuma empresa
consegue sobreviver, representando um fator impertapara o crescimento e
desenvolvimento da empresa.

2.1.3 Capital de Relacionamento ou Capital de Clientes

Para Oliveira e Beuren (2000) o capital de clientepresenta um valor de
relacionamento com os clientes. Nesse sentido,nEslon e Malone (1998pud Oliveira e
Beuren 2000), comentam que o capital de clientegppre esteve presente, oculto sob a
denominacédo de goodwill, e explicam ainda que quamda empresa é vendida por um valor
maior que o contabil, a diferenca significa o réw@imento que a empresa possui junto a sua
carteira de clientes.

De acordo com Schimidt e Santos (2002), o capéalliéntes ndo pode ser construido
deixando-se o relacionamento inteiramente nas rdéosm vendedor ou comprador, haja
vista que € necessario que a entidade crie mecasigue o tornem propriedade da mesma.

Diante disso, percebe-se que o capital de cligmbele ser representado pelo valor
atribuido aos clientes da organizacéo, sua fidédideos produtos e servicos da empresa, bem
como o relacionamento da empresa com estes.

Para Stewart (1998) toda empresa com clientes poapilal de clientes, bem como
gue esse pode representar um ativo intangivel gst@roa ser administrado pelas empresas,
pois muitos negocios nem sabem ao menos quem sgeussclientes, exemplo disso séo:
empresas de Onibus, bancas de jornal e lojas stai®)ji

Face ao exposto, percebe-se uma falha de muitamipagbes com relacdo a este
assunto, pois o que se verifica nos dias atuaiesgwesas que nNao se importam com 0s seus
clientes, ndo prestando um bom atendimento e sefitaeque um dos fatores cruciais para
0 sucesso da organizacdo, configurando-se em atguengpresas como um capital
representativo.

Por essa razdo as empresas devem concentrar f&gesesle modo a possibilitar a
sobrevivéncia e 0 seu reconhecimento com a so@e(tdiédntes, colaboradores), haja vista,
gue sem estes instrumentos, as empresas tendessldrpm grandes chances de fracassarem,
pois atualmente as pessoas estdo cada vez magn@sige procuram atuar como clientes e
colaboradores que valorizam as pessoas.

2.2 Préticas de evidenciacaDiéclosure)

Para Aquino e Santana (1992) a evidenciacdo signifivulgacdo com clareza,
divulgacdo em que se compreende de imediato osfaesendo comunicado, implicando em
revelar algum ato ou fato relativo a uma organiaaca

Para ludicibus (2009) a evidenciacdo representacompromisso inalienavel da
contabilidade com seus usuarios e com o0s propbietivos, e que a esséncia da evidenciacao
consiste em apresentar informacdes quantitativaguaitativas de maneira ordenada,
deixando poucas informacdes expressas fora dosrddrativos formais, a fim de propiciar
uma base adequada de informacé&o para 0 usuario.

Marion (2006) afirma que a evidenciacao represanta forma que a contabilidade
utiliza para adicionar as suas demonstragdes outi@snacoes complementares, no sentido
de enriquecer os relatérios e evitar que elesrseno enganosos, auxiliando aos usuarios das
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demonstracdes a entendé-las melhor, devendo seanéds qualitativa e quantitativamente.

Assim, compreende-se que a evidenciacdo represgntaneio de propiciar aos
usuarios da contabilidade diversas informag¢fes @ieiforma complementar e esclarecedora,
de modo que 0s mesmos possam tomar suas decistmsndeclara e precisa. Pode-se dizer
gue a evidenciacdo indica um meio para que a ctidede atinja o seu objetivo principal
gue consiste em fornecer informacdes Uteis aosHeeISOS USUArios.

Contudo, para Hendriksen e Van Breda (1999, p. %2d3tem varios métodos
distintos de divulgacdo disponiveis para os fordems das informacdes contabeis. Os
métodos mais comuns de divulgacao séo classificzmos:

. Formato e disposi¢do das demonstracdes formais.
»  Terminologia e apresenta¢fes detalhadas

. Informacdes entre parénteses

. Notas explicativas

»  Demonstragdes e quadros complementares

e Comentarios no parecer de auditoria.

e  Carta do presidente do conselho de administracédo

Para ludicibus (2009, p. 126) as formas de divdlgastao classificadas em:

. Forma e apresentacdo das demonstracdes contabeis
. Informacdes entre parénteses

. Notas explicativas

e Quadros e demonstrativos suplementares

+  Comentérios do auditor

. Relatorios da administragao

Face ao exposto, percebe-se que existem variaggalm realizar a evidenciacao das
informacgBes da organizacéo, ficando a critériogkstores escolher quais os métodos que se
adéguam as necessidades da organizacdo, bem cograuode importancia de cada
divulgacéo apresentada.

Por sua vez, a forma e apresentacdo das demorstrdelem estar contidas nas
demonstracdes contabeis de forma ordenada parsomielierpretacdo dos dados, como
afirma ludicibus (2009, p. 126) “A colocacdo de @&monstracdes em uma forma ou ordem
gue melhore sua interpretabilidade ajuda a meltoeatidencia”.

Para Hendriksen e Van Breda (1999) as informacdas relevantes e significativas
devem sempre aparecer no corpo de uma ou mais deagies financeiras, caso seja
possivel inclui-las. Neste sentido, a forma e @&megdo das demonstracdes contabeis
representa um ponto fundamental para que se parsgané boa interpretacdo dos dados, visto
que, dependendo da sua forma de apresentacadise alod dados pode ser mal interpretada.

3 Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como uma pestpuigao descritiva, haja vista que
visa examinar a questao da divulgacdo do CI, pao mi@ analise do Balanco Patrimonial
(BP), Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRIBjas Explicativas (NE) e Relatérios
da Administracdo (RA) das empresas eleitas pelasReizxame (2009) entre as Melhores
Empresas para se Trabalhar e que possuem suasdiEmoes contabeis divulgadas no site
da BOVESPA.

Segundo Beuren et al. (2006, p. &ud Silva 2008, p. 18) “a pesquisa descritiva
preocupa-se em observar os fatos, registra-lofisasas, classifica-los e interpreta-los, e o
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pesquisador ndo interfere neles”.

Com o intuito de buscar informacfes acerca do tebmadado, o presente trabalho
utilizou-se da pesquisa bibliografica, bem comoeddizacdo de um estudo de caso, haja vista
gue com a observacéo de quais empresas eleitaR@akia Exame, se enquadravam entre as
Melhores para se Trabalhar no ano de 2009, conssat@ue apenas uma delas possuia suas
informacdes contabeis disponiveis ao site da BOVESP

Dessa forma, a empresa sob andlise sera a PLASDA&stria de pecgas plasticas
para automoveis, que possui registro na BOVESPAel&989, e visa fabricar painéis de
instrumentos, para-choques, molduras, lateraisodeq) porta pacotes, acionadores de vidro,
sistemas de iluminacao (lanternas) e grades. Bata, ffez-se necessario realizar um recorte
temporal dos ultimos 05 (cinco) anos, que compreenperiodo de 2005 a 2009.

Para o andamento da pesquisa, fez-se necessdlizaraan estudo bibliografico
acerca do tema abordado, utilizando a literatwspatiivel que aborda o assunto, como livros,
artigos cientificos publicados em eventos e perag]i monografias e dissertacdes, além de
material obtido na internet, que discorrem sobtenma abordado.

Assim, este estudo serd realizado a partir da aoliet dados obtida junto as
informacBes contdbeis divulgadas pela PLASCAR,iavdb o grau de evidenciacdo dos
itens relacionados ao Cl. Neste sentido, faz-sess@cio discorrer sobre os itens que serao
utilizados para este fim:

e Capital Humano (CH): serd observado em informagfies dizem respeito a
treinamento e capacitagdo de funcionarios e ccdaloves, programas de
participacdo nos lucros, beneficios assistenciamesidenciarios e adocédo de
politicas de motivacao.

e Capital Estrutural (CE): constituido por informagfgque dizem respeito a
estrutura da organizacdo como um todo, como osstinventos em pesquisa e
desenvolvimento, da relagdo com o meio ambientepliagdo do parque
industrial, ampliacdo da capacidade produtiva, ag@d de novos equipamentos,
investimentos em tecnologia da informacéo, revikd@strutura administrativa e
organizacional, aumento do investimento na inteomatizacdo da empresa.

e Capital de Relacionamento (CR): composto por itgms tratam a respeito do
relacionamento da empresa com as demais pessoalvigas com esta, e que
observam elementos tais como a questao da puldleidia marca e propaganda da
empresa, bom relacionamento com consultoras e codstes, relacionamento de
qualidade com fornecedores, recebimento de cexgifies, adocéo de politicas de
comprometimento, contratos de parcerias, investioseem comunicacdo com
clientes.

4 Descricao e Analise dos Dados

Com a apresentacdo dos conceitos sobre a quest®il doevidenciacdo, fez-se
necessario analisar as informacdes dispostas n®WBRE, NE e RA, da empresa PLASCAR
durante o periodo de 2005 a 2009, a fim de verif@aquestdo da divulgacdo dos
componentes geradores de Cl da Empresa PLASCAR Visip que a mesma configura-se
dentre uma das empresas eleitas entre as Melrem@se Trabalhar no ano de 2009, acredita-
se que a mesma deve divulgar informacdes sobre an@d vez que prima pela questao da
valorizagéo de colaboradores.

Com a andlise dos dados obtidos através do siteQIESPA, verificou-se que a
empresa PLASCAR né&o evidenciava, de forma clamhumaa informacao referente ao ClI
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nas demonstracdes contabeis (BP e DRE), estandbewm®ntos relacionados a esse item
expressos em NE e RA.

Diante disso, fez-se necessario analisar os dagpsstios junto nas NE e RA, e sob 0
qual observou-se que esses instrumentos foram ioesia apresentarem, com clareza, as
informacgdes relacionadas ao Cl. Para tanto, padelbservado no Gréfico 1, o percentual de
informacdes divulgadas no RA referentes aos CI:

26%

66% 8%

o CAPITAL HUMANO
m CAPITAL ESTRUTURAL
O CAPITAL DE RELACIONAMENTO

Grafico 1 —Evidenciacao de Capital intelectual no RelatéacAdiministracéo

Observando as informag0des relacionadas a divulgdgédtens sobre Cl no RA da
empresa objeto do estudo, constatou-se que 66%hfdanacodes disponiveis referem-se ao
CR, que abrange itens tais como: recebimentos rticagdes e contratos de parcerias com
outras entidades através de projetos como Projeta Be Bola, Bom de Escola, Natal
Solidarios, Projeto Arvore da Vida, dentre outr®®r sua vez, a empresa nido divulga
informacdes referentes aos valores que sao emmegadtes projetos.

Constatou-se ainda que 26% de tais informacdesef@@ntes ao CH, e que 8% delas
ao CE, englobando elementos como: Treinamento ecitapdo de funcionarios e
colaboradores com um investimento de 13 horas sia®e treinamento por colaborador em
2005 evoluindo ao longo dos anos estudados e ctlegar225 horas em 2009, beneficios
assistenciais e previdenciarios com foco ao deseémento de potencialidades de jovens de
baixa renda com vistas a integracdo destes a sol@ethemm como a atuacdo em projetos
sociais que repercutem de forma positiva aos codalooes, familiares e comunidade em
geral, bem como a adocao de politicas de motivalgsenvolvendo programas de reembolso
escolar, apoiando os colaboradores na realizagdaudss técnicos, graduacdo, pos-
graduacédo e conhecimento de outros idiomas.

Quanto ao CE a empresa divulga poucas informag@slo observado apenas 05
(cinco) ao longo dos anos analisados, que fazeerérefia a questdo da ampliacdo da
capacidade produtiva.

De uma maneira geral pode-se observar que houveawmento em termos de
divulgacao dos elementos geradores de Cl ao loag@dos, pois no primeiro ano analisado
(2005) a empresa divulgou apenas 03 (trés) iteadistados, passando a 04 (quatro) no ano
seguinte e obtendo um expressivo crescimento déistalgacdes nos anos posteriores (2007,
2008 e 2009) com um total de 18 (dezoito) itenssgmtados.

A sequir, pode-se observar no Grafico 2 o percéneianformacdes divulgadas pela
empresa sobre o Cl nas NE no periodo de 2005 a 2009
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Gréfico 2 — Evidenciacdo de Capital intelectual nas NotgsiEativas

Analisando as informacdes contidas no Grafico 2eps®l visualizar que o maior
namero de informacdes divulgadas nas NE séo réésa@o CE, que abarca um percentual de
50%, seguido de CH com 31% e o CR com 19%.

No que se refere ao CE houve uma constancia entnaas de 2005 a 2007 com duas
referéncias em cada ano. Por sua vez, identifieoursa queda no numero de informacdes
para uma referéncia nos anos posteriores. Estes digem respeito a ampliacdo do parque
industrial com o aumento de uma planta industiwaino 2007, passando a quatro o numero
de industrias da empresa; ampliacdo da capacidadatijva com o aumento de fabricacdo na
area automotiva, bem como o inicio de atividadesarea de pinturas de celulares;
investimentos em tecnologia da informacdo com dedeimento de software; e reviséo da
estrutura administrativa e organizacional com atigpacdo de uma nova empresa
internacional, a IAC, que fez um investimento de$U8)0.000,00 passando a ser a
controladora indireta da companhia com 99,99% gitalavotante e 56,52% do capital total
da empresa, aumentando o capital da para R$ 13900&jo item mais divulgado refere-se
ao investimento em tecnologia da informacéao.

Quanto ao CH as informac¢des mais divulgadas pelpresa estdo focadas nos
beneficios assistenciais e previdenciarios, quendizespeito a adocdo de um plano de
previdéncia complementar para os funcionarios abowhdores da PLASCAR, sendo o Unico
elemento a ser evidenciado sobre esse item peleesaip

Ja no que se refere ao CR destaca-se a Publigidatk@rca e propaganda da empresa
com investimentos em marcas e patentes nos an@0@te a 2007, sendo essa a Unica
informacé&o dessa natureza evidenciada pela empresa.

De uma maneira geral, observa-se que houve um stéoi@ no numero de
informacgdes por parte da empresa entre 0s anaddsst com quatro evidenciagées nos anos
de 2005, 2006 e 2007, e apenas duas nos anos 8e ZWD9, além disso, constatou-se que
nao sdo mencionados os valores financeiros ingssiieéla empresa na maioria dos itens
relativos ao CI.

Diante do exposto, passa-se a apresentar o nivelvidenciacdo de cada item
relacionado ao CI (CH, CE, CR) nas NE e RA. Pardotaapresenta-se no Grafico 3 o
percentual de evidenciagéo de itens referented-adiviilgados junto as NE e RA.
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Gréfico 3 — Evidenciacdo do capital humano nos instrumeatodivulgacéo

A partir da observacéo do Grafico 3 pode-se afirguar o Relatorio da Administracao
€ o0 instrumento mais utilizado pela empresa palisudgacéo de informagdes relacionadas ao
CH, visto que este teve um percentual de 76%, emgugue, as Notas Explicativas
representaram 24%.

No que se refere ao Relatério da Administracdomaresa divulgou informacdes
sobre treinamento e capacitacdo de funcionarioglabaradores, beneficios assistenciais e
previdenciarios e adicdo de politicas de motivag@émdo a maioria delas com relacédo a
treinamento e capacitacdo de funcionarios, comsiimento em ensino treinamento focado
em aprendizagem do SENAI, estagios, supletivoplingglesa, técnico e operacional. Ja em
relacdo aos Beneficios Assistenciais a empres@aae@rios Programas durante estes anos,
tais como o Formare, Projeto Ecoacédo, Adocado de Béblicos, Supletivo de 1° e 2° grau,
Tardes Solidarias, Campanha do Agasalho e Alimento®rojeto Arvore da Vida.

Ja nas Notas Explicativas a empresa evidenciounaigdes apenas sobre beneficios
assistenciais e previdenciarios, que dizem respeitom plano de previdéncia privado
disponibilizado aos funcionarios, e financiado mamtribuicbes dos participantes e da
patrocinadora.

De um modo geral, percebe-se que no que se refef@Haa empresa prima pela
utilizacdo do Relatdrio da Administracdo como fomheadivulgacdo de suas informacdes.

O Grafico 4 apresenta informacfes pertinentes aoseptuais referentes ao CE nas
modalidade de evidenciagao.

62%

O Notas explicativas
B Relatério da administracéo

Graéfico 4 — Evidenciacao do capital estrutural nos instrumede divulgacéo
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Em andlise as informacdes dispostas no Graficodége observar que ao contrario
do CH, o item referente ao CE divulga maior nandonformacdes nas Notas Explicativas
ficando com um percentual de 62% de informacdeguamo que o Relatério da
Administracéo apresenta 38% de tais informacdes.

Em se tratando das Notas Explicativas a empresalgdivinformagdes acerca da
ampliacdo do parque industrial e da capacidadeupx@al bem como a aquisicdo de novos
equipamentos, investimentos em tecnologia da irdgém e revisdo da estrutura
administrativa e organizacional.

Por sua vez, observou-se que no caso da ampliagdoadjue industrial, que a
empresa aumentou a sua planta industrial ao loog@dos analisados de trés em 2005 para
cinco em 2009, bem como fez um investimento emvsoét Nos primeiros quatro anos.

Quanto ao Relatorio da Administracdo a empresagbuuinformacdes a respeito da
ampliagcdo da capacidade produtiva, que aumentoantiuros quatro primeiros anos
analisados, haja vista que a mesma fabricava Irbbdnidades em 2004, aumentando sua
producdo para 1.631 mil unidades em 2005, 2.97Qumdades em 2006, 3,21 milhdes em
2008, e com uma leve diminuicdo em 2009 para 3;li&es.

Em geral, observou-se que no item CE a empresaoutiio método das Notas
Explicativas como meio para a divulgacédo de seusit

A seguir o Grafico 5 demonstra em percentuais c@aocomportou 0s itens
relacionados ao CR nos métodos de evidenciagao.

7%

93%

O Notas explicativas
m Relatério da administracéo

Gréfico 5 — Evidenciacdo do Capital de Relacionamento netsuimentos de divulgacéo

A partir da analise do Grafico 5 observa-se umareiifca entre as duas formas de
divulgacdo, ficando o Relatério da AdministracAomc®3%, enquanto que as Notas
Explicativas possuem apenas 7%.

No que diz respeito, ao Relatorio da Administrag@mpresa apresentou um elevado
nivel de evidenciacédo no que se refere ao recelinaencertificacdes, pois ao longo dos anos
estudados a empresa recebeu diversos prémios odehesimento dentre os quais estao:
Melhores Empresas para se trabalhar (América DatMalhores Empresas para trabalhar
(Brasil), Vocé S/A Exame — As Melhores Empresas pacé trabalhar, Valor Carreira — As
melhores na gestao de pessoas (1° Lugar). O quendtm que a organizacao esta entre uma
das melhores empresas em termos de relacionamanteatis funcionarios e colaboradores.

Quanto as Notas Explicativas observou-se que a emapdivulgou informacdes
somente acerca do item publicidade da marca e gaoda da empresa durante os anos de
2005 a 2007, nao divulgando nenhuma informacadivala esse item nos anos posteriores.
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No que diz respeito a evolugdo do nivel de evige@a das informacgdes geradoras do
Cl e os instrumentos de divulgacdo ao longo dos,gale ser observado o Gréfico 6:
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0,00- m Relatério da
2005 2006 2007 2008 2009 administracdo

@ Notas explicativas

Gréfico 6 — Evolugéo da evidenciacdo do Capital inteleataalinstrumentos de divulgacéo

Analisando o contetudo do Grafico 6, observa-selmque/e uma oscilagdo quanto a
divulgacao das NE, que no primeiro ano de estuthwv@som quase 60%, e que ao longo dos
anos constata-se um decréscimo, chegando a merd@8ade divulgacdo neste instrumento.
Em relacdo ao RA ocorreu o inverso, pois em 20@&/ascom um percentual de 40%, que
NOs anos seguintes acarretou em um cresciment@®de 5

Em se tratando das informacdes divulgadas nos atesieob andlise em relacdo aos
itens de CI (CH, CE, CR), pode-se observar no Guafi que o instrumento que apresenta o
maior nimero de informagdes € o RA.

21%

79%

@ Notas explicativas m Relatorio da administragdo

Gréfico 7 — Evidenciacao do Capital de Intelectual nos imsémntos de divulgacdo

Conforme pode ser observado no Grafico 7, em relaga trés itens do CI, a empresa
divulga o maior nimero de informacdes no RA, hdgtavque no CH teve-se 76% de
informacfes expressas no RA, com 24% nas NE. Ja retegdo ao CE 38%, foram
divulgados no RA e 62% nas NE, enquanto que emowme CR, observou-se 93% de
evidenciacdo no RA e 7% nas NE. Ficando o RA contatat de 79%, enquanto que as NE
expressam 21% das informagdes relacionadas ao CI.
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Menciona-se ainda que ao comparar os dados cotet@delntre os anos analisados
verificou-se que o ano de menor evidenciacao f6b2@ que 0 ano que apresentou um maior
namero de itens foi o de 2007, em termos de infod®ms referentes aos instrumentos
geradores do CIl. Face ao exposto, compreende-sa BUASCAR utiliza do RA como sua
principal forma de evidenciar as informacdes quamgeo ClI.

Contudo, cabe frisar que diante dos preceitos meseao Cl e os fatores geradores,
observa-se que o nivel de evidenciacdo das infd@resaceferentes a esse item junto as
demonstracdes contabeis, Notas Explicativas e dteladla Administracdo mostrou-se pouco
satisfatoria, haja vista que como a PLASCAR coméigge entre as 10 Melhores Empresas
para se Trabalhar em 2009, que a mesma ndo a@edguhs elementos geradores do ClI.

Diante disso, constatou-se que a PLASCAR evidenmers relacionados ao Cl em
instrumentos tais como 0 RA e as NE, enquanto guemais empresas enquadradas entre as
Melhores para se Trabalhar ndo possuem suas deagiiest contdbeis disponiveis para
analise e certificacdo quanto a adocédo de medigasalorizem o desenvolvimento do CI de
seus colaboradores ou funcionarios.

5 Consideragdes Finais

A sociedade esta cada vez mais consciente de qoehecimento configura-se como
um fator primordial para a agregacao de valor dediéis organiza¢gdes, aumentando assim a
importancia dos ativos intangiveis para a sobrewié das empresas, 0 que sinaliza a
necessidade de valorizagcdo de seus colaborad@escdmo a divulgacdo de informacdes
relativas ao ativo intangivel.

Ao longo do presente estudo, observou-se que dgdgé@o de informacdes sobre a
geracao de Cl ndo pode ser realizada de qualqueaf@ois isto pode acabar por prejudicar a
imagem da empresa diante dos usuérios da informag@ébil. Por sua vez, a evidenciacao
deve ser realizada adequadamente, a fim de proparciaos usuarios informacoes
transparente e que possuam credibilidade, bem @pmoatendam a um dos objetivos da
contabilidade que consiste no fornecimento de m&mdes Uteis para o processo de tomada
de decisdo, seja por meio das demonstracdes cntabeoutros tipos de instrumentos
complementares, tais como o relatério da admimg&tra as notas explicativas.

Diante disso, o presente estudo teve o propositeedéicar se a PLASCAR, listada
entre as Melhores empresas para se trabalhar nadear009, evidenciam informacdes
relacionadas ao Cl (CH, CE e CR), junto as demagd&s contabeis (BP e DRE), e os
instrumentos complementares (RA e NE).

Neste sentido, observou-se que dentre as pratcasidenciacdo de Cl da PLASCAR
abarca instrumentos de carater obrigatério, taisocBP, DRE, DOAR, DMPL, DFC, NE e
RA, haja vista que essa empresa configura-se camo entidade de capital aberto, que
possuem acles negociadas na BOVESPA e tem a abieglaide de dispor periodicamente
esses elementos para a analise dos usuarios daagfo contabil para o processo de tomada
de deciséo.

Analisando os elementos divulgados pela PLASCARyst@&atou-se que a mesma
divulga elementos relacionados ao ClI, tais comdificacdes e contratos de parcerias com
outras entidades; treinamento e capacitacdo deofur@s e colaboradores; adogcdo de
politicas de motivacdo; ampliagdo da capacidadelubr@; investimentos em marcas e
patentes; promocéo de beneficios assistenciasv@pnciarios; dentre outros.

Por sua vez, observou-se que as demonstracéedesnt@o apresentam elementos
relacionado ao Cl, mas que esse item encontrafgesso em outros instrumentos, dente os
quais merece destaque percentual de evidenciagcg®doom 66% dos itens evidenciados no
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RA, e o CE, com 50% dos itens expressos junto as NE

Compreende-se ainda, que a PLASCAR evidencia itelacionados ao Cl, em
especial nos instrumentos complementares (RA e N&)y maior énfase ao RA, que
representam 79% dos itens evidenciados, bem como geriodo de menor em que esse fato
foi menos observado foi o de 2005.

Com isso, recomenda-se que o0s 06rgdos responsaeaiselaboracdo de normas
contébeis, trabalhem no sentido de preparar instintws padronizados que possam elucidar,
de forma adequada, os elementos relativos ao C] (& CR), fazendo com que todas as
entidades possuam um instrumento de evidenciaghé&ggue permita a comparabilidade.

Além disso, sugere-se que sejam realizados estrdosutras empresas que recebem
prémios voltados a valorizagdo da figura humanaoc@s elementos de Cl, gestdao de
pessoas, desenvolvimento social, dentre outros.
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