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Resumo:

La necesidad de las empresas de disponer de mayor y mejor calidad de informacion para su gestion, ha
agudizado y desarrollados las herramientas de apoyo e incentivo la busqueda de medios. Entre otros aportes,
la informatica ha desarrollado soluciones I T adecuadas a satisfacer estas necesidades.

La informacion ha sido siempre basica para la gestion eficiente de la logistica empresarial. Ahora
respaldada por la tecnologia de la informacién, esta proporcionando la fuerza impulsora a la estrategia
logistica competitiva.

En un entorno condicionado por cambios revolucionarios impulsados por la tecnologia informética, las
empresas y sus dirigentes requieren disponer de informacion precisa, confiable y actualizada en todo
momento; que sirva de apoyo para la toma de decisiones y coherente con las definiciones estratégicas que
involucran su lucha constante por alcanzar estadios avanzados de competitividad en el mercado.

El desarrollo cientifico de los sistemas ERP y la propia competitividad que han alcanzado las propias
empresas de Tl posibilita el acceso de la tecnologia a todo tipo de organizacion.

El trabajo tiene como objetivo aportando, pues, aportar conocimiento con relacion al significado,
caracteristicas y principal es aspectos operativos a tener en consideracion, toda vez que una organizacion se
enfrenta con la problemética de seleccionar, desarrollar, implementar sistemas operativos ERP de gestion y
en particular, en lo referente a Costos.

Ninguna empresa, no importa su tamafio o giro de actividad, puede escapar de esta realidad. Todas
requieren, en mayor o menor medida, contar con soluciones IT para administrar y gestionar en forma eficazy
eficiente sus organizaciones.

Palavras-chave: ERP, Implementacéo, Seleccao

Areatemética: Gestdo de Custos e Tecnologia da Informagao
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Sistemas IT ERP em Custos: Caracteristicas, implementacao e
seleccao.-

Resumo:

La necesidad de las empresas de disponer de mayor y mejor calidad de informacién
para su gestion, ha agudizado y desarrollados las herramientas de apoyo e incentivo la
busqueda de medios. Entre otros aportes, la informatica ha desarrollado soluciones IT
adecuadas a satisfacer estas necesidades.

La informacién ha sido siempre bdsica para la gestion eficiente de la logistica
empresarial. Ahora respaldada por la tecnologia de la informacién, estd proporcionando la
fuerza impulsora a la estrategia logistica competitiva.

En un entorno condicionado por cambios revolucionarios impulsados por la tecnologia
informética, las empresas y sus dirigentes requieren disponer de informacion precisa,
confiable y actualizada en todo momento; que sirva de apoyo para la toma de decisiones y
coherente con las definiciones estratégicas que involucran su lucha constante por alcanzar
estadios avanzados de competitividad en el mercado.

El desarrollo cientifico de los sistemas ERP y la propia competitividad que han
alcanzado las propias empresas de TI posibilita el acceso de la tecnologia a todo tipo de
organizacion.

El trabajo tiene como objetivo aportando, pues, aportar conocimiento con relacién al
significado, caracteristicas y principales aspectos operativos a tener en consideracion, toda
vez que una organizacién se enfrenta con la problemdtica de seleccionar, desarrollar,
implementar sistemas operativos ERP de gestién y en particular, en lo referente a Costos.

Ninguna empresa, no importa su tamafio o giro de actividad, puede escapar de esta
realidad. Todas requieren, en mayor o menor medida, contar con soluciones IT para
administrar y gestionar en forma eficaz y eficiente sus organizaciones.

Palavras-chave: ERP, Implementacdo, Seleccao.

Area Temitica: 6. Gestdo de Custos e Tecnologia da Informacao

1- Concepto y generalidades de los ERP y en particular los ERP en Costos.

Concepto de ERP:

Los sistemas informaticos ERP (Enterprise Resource Planification), son programas de
computacién de gestion empresarial integrados, que se apoyan en una dnica base de datos,
permitiendo gestionar todos los procesos del negocio de una organizacién. De una forma
estructurada, satisfacen la demanda de necesidades de la gestion empresarial.

El sistema de gestion “integrado” garantiza, en consecuencia, una integridad,
coherencia y confiabilidad de la informacién a manejar. El propio disefio de una base de datos
unica implica el control de integridad de la informacién a almacenar, evitando tareas
manuales o la necesidad de reprocesar los datos.

Cuando la empresa estd analizando la opcién de adquirir e implementar un sistema
ERP, debe tener claro que este proceso requiere una importante inversion financiera y de
recursos humanos y que durante un largo periodo de tiempo los integrantes de la
organizacion, en mayor o menor medida, se verdn inmersos en un proceso de cambios.

El ERP deberd implementarse de acuerdo a las necesidades de cada organizacién. Al
momento de su aplicacidn, se deberdn hacer revisiones y redisefios de procesos. De hecho, los
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beneficios de los sistemas ERP, no sé6lo se dan por el software en s{ mismo, sino por la mejora
que trae aparejada en los procesos y la forma de hacer negocios. En consecuencia, se trata de
una estratégica oportunidad para mejorar los procesos organizacionales, generar cambios
culturales y aggiornar la operativa de negocios.

Objetivo de un ERP:

Entre los objetivos principales de los sistemas ERP se encuentran: la optimizacién de
los procesos, el acceso a la informacién de forma confiable, precisa y oportuna, el compartir
la informacion entre todas las dreas de la organizacién y la eliminacién de operaciones y datos
innecesarios.

Tipos de ERP:
En el ambito informatico los sistemas ERP se pueden clasificar en 2 grandes grupos:
- ERP integrados que procuran dar respuesta a todas las necesidades operativas y
- ERP verticales que se especializan en una o mds temadticas o en dreas especificas.

Existe abundante literatura y bibliotecas en relacion a la conveniencia o preferencia de
unos sobre otros. Los integrados aducen que es conveniente mantener una uniformidad en
cuanto al desarrollo del sistema y una ldgica central. Los verticales, en cambio, argumentan
que la integralidad atenta contra la especificidad operativa necesaria y consideran que resultan
mds adecuados desarrollos especializados adecuados a las operativa en cuestion.

Sistemas ERP en Costos.

En particular, con respecto a Costos, en los sistemas ERP integrales ocurre que la
l6gica y desarrollo de su funcionamiento, estd basada en la operativa Contable, la cual
subordina y condiciona todo el funcionamiento del ERP. En consecuencia, esta orientacion
atenta contra la visidn y orientacion en Gestion de Costos.

En nuestra opinién, no siempre es posible establecer supremacia de uno sobre otro y
serd un tema a resolver en cada situacion particular, acorde a las exigencias de cada giro de
actividad y los requisitos especificos de cada empresa.

Sin embargo, el avance del conocimiento técnico por un lado y las mayores
prestaciones y exigencias derivadas de la competitividad por otro, van determinando que la
balanza comienza a inclinarse a favor de los ERP verticales, en la medida en que es posible
compatibilizar su operativa y funcionamiento con el resto de los sistemas.

Cabe senalar que el modulo ERP en Costos puede operar en forma independiente o
integrada con los médulos de Produccion y Contable. Cuando el ERP de Costos opera
integrado se evita el manipuleo de bases de datos.

Funcionalidades:

Los sistemas de informacion ERP se pueden clasificar por las funciones que brindan:
CRM (Costumer Relation Management), MES (Manufactoring Execution System); FA
(Financials and Accounting); CM (Cost Management)'; SCM (Supply Chain Management);
BI (Business Intelligence); HR (Human resources/payroll), etc.

Principales caracteristicas:

! Ricardo Laporta (Y después del costo, ;qué? Potencialidades que dispara la informacién del Costo. Ponencia
presentada en el V Congreso Internacional de Costos celebrado en Punta del Este, Uruguay en nov/2003).
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Las principales caracteristicas que distinguen al ERP son las siguientes:2 integralidad,
modularidad, adaptabilidad, base de datos centralizada, estandarizacién e interfases,
flexibilidad, universalidad, funcionalidad, orientacidn a procesos, etc.

Formas de instalacion.

Se puede encontrar diferentes formas de instalacion del ERP en una empresa:3

e ERP por funcién: Una empresa con un ERP por funcién tiene instalado uno o pocos
modulos, generalmente relacionados con las principales dreas.

e ERP por unidad de negocio: Una empresa con un ERP por unidad de negocio tiene
instalado el sistema completamente en uno o mds unidades de negocios.

e ERP totalmente integrado: En este caso el ERP esta totalmente integrado en todas
las 4reas y en todas las unidades de negocio, facilitando la comunicacién y envio de
informacion entre filiales de diferentes paises.

Dato Unico: *
En los sistemas ERP se presenta la situacion del dato tnico, integrado en tiempo real,
con cobertura en toda la organizacion y adaptable a las necesidades de la empresa.

Motivos por los cuales se requiere la implementacion de un ERP

En la actualidad la realidad comercial obliga a las empresas a ser cada vez mds
competitivas. En resumen, las razones para adquirir un sistema ERP son’: integrar la
informacién financiera, integrar la informacioén de pedido de clientes, estandarizar y agilizar
el proceso de manufactura, reducir inventario, estandarizar la informacién de recursos
humanos, etc.

Ventajas y desventajas de los sistemas ERP:

Las principales ventajas que aporta la implementacion de un sistema ERP son:°
solucién integrada.

base de datos comtn para el almacenamiento de toda la informacién necesaria.
automatizacién y simplificacién de procesos.

parametrizacién facilita adecuacion al giro y caracteristicas propias.
incremento en la cantidad, calidad y confiabilidad de la informacién.

mejora de la gestién y procesos.

mayor control ya que se puede configurar para mitigar errores o fraudes.
reduccion del soporte de documentacion en papel y de circulacidn de listados.
permiten contemplar las futuras necesidades de la empresa.

admiten simultdneamente entornos de produccién, prueba y desarrollo.
adaptables a las necesidades de la empresa

Conectividad con otras aplicaciones propias o de terceros.

reduccion de los costos

gran flexibilidad operacional.

facilita las labores de auditoria interna y externa.

brinda flexibilidad para realizar consultas y reportes de informacion historica.

2 www.es.wikipedia.org - “Planificacién de recursos empresariales”

3 E-Business and ERP:Transforming the Enterprise.Grant Norris — Capitulo 1
*La paradoja del dato tnico y el éxito de los sistemas ERP. José Angel Argibay

% ERP Definition and Solutions. Thomas Wailgum.

® ERP: Guia practica para la seleccién e implementacién. Luis Muiiiz — Capitulo 1
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e Mejora de la eficiencia y los niveles de productividad.
¢ Consolidacion:
e Establece las bases para el comercio electrénico.

En cuanto a las desventajas de los sistemas ERP se refieren:’

es costosa en el costo plazo.

La configuracion o personalizacién puede ser limitada.

Pueden ser dificiles de usar o rigidos de aplicar.

Excesiva ingenieria respecto a las necesidades reales de la empresa.
Ineficiencias de un usuario afectan la informacién que maneja el resto.
Datos inexactos o no verificados afectan la confiabilidad del sistema.

La resistencia a compartir informacién interna por de los departamentos.
Alta duracién o extensién de la implantacion.

Escasa preparacion del personal puede hacer fracasar el proyecto.

Una de las criticas que se realiza a los sistemas ERP es que los mismos no se adaptan
enteramente a los procesos de la empresa.

Sistemas ERP apropiados segin el tamaiio de la empresa. 8

Existen tipos de programa y consultoras apropiados para cada tamafio y realidad
empresarial, segin las caracteristicas y giro de actividad de la empresa.

Las empresas de gran tamafio y complejidad necesitaran un ERP con un elevado nivel
de calidad, funcionalidad y adaptabilidad. Su implementacion debera realizarse con empresas
de consultoria especializadas con gran cantidad y calidad de recursos técnicos y humanos.

Empresas medianas con necesidades especificas necesitaran un ERP de nivel medio.
El mayor problema de estas empresas a la hora de implementar el sistema es que poseen
pocos o ningln recurso propio en el drea de sistema y tienen limitaciones presupuestarias. Sin
embargo cada vez mds los proveedores de ERP estdn confeccionando programas dirigidos
especialmente a este tipo de organizaciones.

Por dltimo, para las pequefias empresas, suele ocurrir que, en su gran mayoria, las
necesidades son muy estindares y alineadas con las de las medianas y grandes empresas, pero
naturalmente, no pueden acceder por limitaciones econdmicas o técnicas a los sistemas ERP.
De acuerdo a su capacidad econdmica normalmente adquiririn un ERP estdndar de
contabilidad y ventas, con funcionalidades y prestaciones bastante limitadas. Normalmente
estos programas son implementados directamente por los usuarios, con minima ayuda del
proveedor del sistema.

Sin embargo, en la actualidad, el avance técnico y la competitividad de las propias
empresas de software, ha motivado que se hayan desarrollado ERP adecuados al nivel de cada
organizacion, por lo que las empresas pymes puedan acceder a ERP de porte medio,
implementando tnicamente los médulos y funcionalidades basicas necesarias.

Costos directos e indirectos (ocultos) de un sistema ERP.

A la hora de adquirir un software ERP se deben tener en cuenta no solo los costos
directos (licencias, hardware y consultora), sino también aquellos costos indirectos u ocultos
(entrenamiento, testeos, customizaciones especiales, post implementacion, retencion de
talentos, etc.), que muchas veces son subestimados, pero que pueden hacer que las empresas

" www.es.wikipedia.org - “Planificacién de recursos empresariales” / www.erpfans.com - ERP Info
8 ERP: Guia practica para la seleccién e implementacién. Luis Muiiiz — Capitulo 1
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se sobrepasen de su presupuesto original poniendo el riesgo la culminacién exitosa del
proyecto.’

En la medida que estos costos no se evalden y analicen en la debida forma, puede dar
lugar a situaciones no previstas, que derivan en los famosos “costos ocultos” en la
implementacion y desarrollos de proyectos de TL.

Recursos necesarios a aportar por la empresa.10

El proyecto de implementacién de un ERP debera contar con recursos tanto humanos
como materiales, entre los que se destacan: servidor dedicado al desarrollo y explotacién del
sistema, equipos y usuarios operadores del proyecto, conexion de los consultores a la red local
y extensiones telefonicas, espacio fisico, etc.

2) Como seleccionar un ERP.
Disyuntiva entre adquirir o desarrollar un sistema ERP.

El avance del conocimiento, tanto en lo referente a la gestion empresarial y el
conocimiento técnico-cientifico, como el propio desarrollo de la informaética, ha derivado en
que la gran mayoria de los ERP hayan incorporado las mejoras técnicas y pricticas vigentes
en el mercado.

Resulta dificil pensar que, en una empresa en particular, se disponga del suficiente
conocimiento actualizado y especializado, en diversas temaéticas, como para encarar por si
misma un desarrollo en TIL.

En particular, en la temdtica de Costos, toda vez que nos hemos enfrentado a
desarrollados particulares de una organizacién, observamos que la informacién del “costo” no
estd debidamente explotada en todo su potencial.

Por tanto, la polémica entre desarrollo propio o la compra de soluciones estdndar, se
ha laudado a favor de éstas ultimas. Cada vez mds frecuentemente los empresarios procuran
adquirir sistemas ERP estdndar, en lugar de desarrollar programas a medida.

Aspectos a analizar para determinar la necesidad de adquirir un sistema ERP.

Para cualquier tamafo de empresa, lo primero es determinar el alcance que tendrd la
implementacién. Este estudio puede experimentar cambios a medida que se va tomando
conocimiento de las propuestas técnicas y de las funcionalidades que se ofrecen

También importa analizar que tan preparada se encuentra la empresa para un cambio
organizacional. Cuando se estd implementando un ERP, toda la organizacién se ve afectada y
muchas personas ofrecerdn resistencias

Aspectos a tomar en cuenta en la eleccion de un ERP
La evaluacién de las propuestas se realiza siguiendo ciertos criterios:

e Aspectos funcionales del ERP: se agrupan los criterios ligados a las caracteristicas y
funcionalidades del software y a la facilidad de uso por parte de los usuarios.

e Aspectos tecnoldgicos del ERP: Son los criterios relacionados con las necesidades del
ambiente tecnolégico o hardware en el cual el producto correrd exitosamente y aquellas
aplicaciones propias del sistema como la plataforma y el soporte de base de datos,
lenguaje de programacion y capacidad de reporte.

e Aspectos relacionados al know how y experiencia de la empresa de TI: es de fundamental
importancia analizar y evaluar el grado de conocimiento en la materia. El continuo avance
del saber obliga a las empresas a estar al tanto de los udltimos adelantos técnicos y

° ERP Definition and Solutions. Thomas Wailgum.
'O ERP: Guia practica para la seleccién e implementacién. Luis Muiiiz — Capitulo 8
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cientificos a los efectos de que sean incorporados al ERP. En tal sentido, resulta
conveniente observar la integracion interdisciplinaria y sinergia de la propia empresa de
TL

e Soporte brindado por el proveedor. Se puede hacer una valoracién subjetiva de estos
puntos consultando la experiencia de empresas que utilizan el software.

e Caracteristicas propias del proveedor: situacion financiera, comercial y técnica.

e [Estrategia de negocio del proveedor con relacién al desarrollo del producto.

e Aspecto econdémico: Precio del software ERP (licencias, implementacién, soporte
logistico), valor horario de la consultoria, desarrollos especiales y actualizaciones.

¢ Tiempo de implementacién: Cuanto es el tiempo de implementacién que estima el
proveedor del software.

Eleccion del ERP

Tomando en cuenta el andlisis de los criterios ponderados y de las demostraciones y
pruebas realizadas, el Equipo de Proyecto le podrd hacer una recomendacion a la Direccion
midiendo el valor y el riesgo para la organizacién.

La Direccion debera tomar la decision final del software a adquirir.

Una vez notificado el proveedor, se debera realizar la formalizacion de un contrato. Se
recomienda que sea revisado por un abogado y por personal del drea de sistemas.'' La
empresa debe tener claro las responsabilidades del proveedor y de si misma relacionadas con
la instalacién, mantenimiento y costo del software como por ejemplo:
necesidades de hardware, soporte para instalacion de hardware y software, caracteristicas
estandar del programa y/o mdédulos, cronograma de actividades y plazos de instalacion e
implementacién (ver ejemplo cuadro 1), delimitacion de los medios que deberan aportar la
empresa y el proveedor, costo del programa estandar, etc.

Seleccién de la empresa consultora

Una vez seleccionado el producto a implementar es necesario seleccionar quien lo va a
implementar.

Gran parte del éxito del proyecto dependerd de la empresa consultora, por lo cual es
muy importante seleccionar la que mejor se adecue a las necesidades de la empresa y del
proyecto en si.

Pueden darse bdsicamente tres situaciones: el software solo puede ser implementado
por el proveedor del sistema. En otros casos el proveedor del sistema tiene consultoras
asociadas que realizan la implementacidén y por dltimo el sistema puede ser implementado por
cualquier consultora capacitada.

El hecho de que la propia empresa que suministra la solucién del ERP, ofrezca la
consultoria relacionada con el desarrollo e implementacion de la aplicacién, constituye un
aspecto resaltable a su favor, ya que implica una mayor y mejor conocimiento de las
prestaciones y bondades del mismo, asegurando una mejor y mds apropiada aplicacion,
por lo que representa una ventaja competitiva a su favor.

3) Implementacion del ERP

Las caracteristicas y tiempos de implementacién de un sistema ERP podran variar segin la
consultora elegida, las particularidades y complejidades de la propia empresa y de los
modulos a implementar, entre otros. La empresa consultora deberd tener documentado el

"' ERP: Guia practica para la seleccién e implementacién. Luis Muiiiz — Capitulo 5
'2 Trabajo de Metodologia para la Seleccién de sistemas ERP. Florencia Chiesa
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cronograma de implementacidén que utilizard y las fases del mismo, de forma que la propia
empresa pueda ir haciendo un seguimiento y tenga claro en que parte del proceso se
encuentra.

Antes de comenzar la implementacion, se deberd tomar la decisién acerca de cuales

mobdulos se van a adquirir y si se integrardan todos conjuntamente o se irdn integrando
paulatinamente. En algunos casos, puede resultar mds seguro ir integrando primeramente los
modulos de contabilidad y finanzas y luego ir integrando el resto. Sin embargo esta modalidad
tendra un costo superior total ya que se alarga la fecha de finalizacién del proyecto.

Cronograma actividades para desarrollo e implementacion proyecto Empresa XX.-
Semana de avance Mes
Ne Etapa Actividad Hs. 112131412
1) Fase Inicial:
1.1 Evaluacién preliminar y ajuste cronograma 2
1.2 Relevamiento preliminar de datos 6
3 Capacitacion en Costos y Gestién 2
2) Fase: Desarrollo de modelo de costos
2.1 Disefio Tebrico 12
2.2 Desarrollo practico 30
3) Fase Costeo de Semielaborados y Productos
3.1 Relevado datos: Insumos Directos e Indirectos 4
3.2 Estructura, Procesos y Actividades Principales 4
3.3 Identificacién Objetos de Costo 2
3.4 Presupuestacion de Gastos Operativos 4
35 Determinacion de estandares de eficiencia de Materia
) Prima, Mano Obra Directa y Gastos Operativos 4
3.6 Seleccién-cuantificacion bases de asignacién gastos 4
3.7 Costeo y validacion 16
3.8 Capacitacion 16
4) Analisis de Rentabilidad y Precios de Venta
41 Andlisis de Rentabilidad y Monitoreo de Precios 4
4.2 Definicion de estrategias y precios de venta 4
4.3 Puesta a punto final 4
5) Fase: Seguimiento en Gestion de Costos
5.1 Seguimiento y Gestién Semanal y Mensual 24
5.2 Imprevisto 8
TOTAL HORAS ESTIMADAS (*) 150

Cuadro 1: Cronograma de actividades y plazo de implementacién de ERP en Costos.

Los principales aspectos a tener en cuenta en la implementacién de un ERP son:
Contar con un plan de trabajo y una herramienta de planificacion de tareas;
Realizar reuniones periddicas;
Gestion de los desvios;
Realizar las pruebas
Verificar la universalidad los datos
Asegurarse que los usuarios reciban el entrenamiento adecuado;
Brindar el tiempo y los recursos fisicos necesarios:
Respetar el cronograma.
Documentar todos los pasos de la implementacion, las configuraciones y desarrollos
especiales

Problemas de implementacién con la administracion de la base de datos.
Propietario de los datos:

Un punto interesante a sefialar durante la implementacion de los sistemas ERP radica

en la propiedad de la base de conocimientos.
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En ocasiones ha sucedido que al momento de aplicar un ERP, aparecen dificultades
por cuanto el “propietario de los datos” resulta no ser la empresa, sino “un funcionario” que se
considera “duefio” de la informacién. Esto pone de manifiesto un talén de Aquiles para las
organizaciones. Un aporte muy interesante que brinda la implementacién de un ERP, radica
en el hecho de que, de ahora en mads, se garantiza que las bases de datos serdn de propiedad de
la organizacién y se evitardan las “islas de datos”, disponiendo de una base de datos tnica,
integrada y donde todos participan aportando sus datos y extrayendo la informacidn

apropiada.

Costos ocultos:

Se entiende por costos ocultos aquellos que no figuran en una cotizacion, que no se
han tenido en cuenta por las partes involucradas en el negocio, bien por omision,
desconocimiento, falta de planificacion, error humano u otra razén.'

Estos costos tendrian que ser considerados en la etapa de disefio del proyecto, en la
cual, la empresa desarrolladora por una parte y la empresa usuaria por otra, deberian
identificarlos, especificarlos y evaluarlos. Ciertamente, esto no siempre se logra plenamente.
Hay situaciones donde el cliente no conoce todas sus necesidades de antemano, o surgen
nuevos requerimientos en pleno proceso de implementacion.

Esto conlleva muchas veces a reformular el proyecto, afectando las etapas de disefio,
andlisis y desarrollo de las aplicaciones, con su correspondiente costo adicional.

Es necesario que las empresas identifiquen cudles son sus necesidades antes de decidir
qué ERP implementar. Existen muchas consideraciones que deben ser analizadas con
detenimiento, antes incluso de comenzar la seleccidon de productos y proveedores.

En ocasiones, el costo oculto tiene que ver, con la necesidad de contratar consultorias
adicionales para redisefiar procesos de negocios impactados por el nuevo sistema. O por la
necesidad de encargar andlisis de datos muy precisos (“mineria de datos”) para tomar
decisiones sobre dichos procesos. En otras situaciones, el cambio de sistema conlleva un
cambio en la forma o modalidad de trabajo con la que estdn familiarizados los empleados, lo
cual impacta en la productividad del personal.

Con respeto a los costos ocultos resulta muy ilustrativo la referencia de Susan Cramm
publicada en la Harvard Business Publishing (10/2008): “Los gastos de TI son
particularmente vulnerables al frio cdlculo de la Gerencia Financiera porque es dificil probar
que las inversiones TI aportan un valor al negocio y que los costos de mantener las luces
prendidas se estdn gestionando bien”

El ERP rodando en vivo

e Lanzar el sistema gradualmente, realizando controles y cuadres de mdédulos para las
primeras transacciones.

e Asegurarse que el apoyo de los consultores durante la puesta en marcha sea de tiempo
completo y en las propias instalaciones de la empresa.

e Tener en cuenta que el sistema ERP por si solo no brindara los beneficios que predica,
sino que el saber utilizarlo adecuadamente es lo que otorgard eficiencia en las tareas,
agilidad en los procesos y generacién de la informacién precisa para la toma de
decisiones.

e “Aprovechar” el sistema lo maximo posible, generando informacién de utilidad desde
el propio ERP, creando layouts e investigando las posibilidades del mismo, que en el
caso de los sistemas mas robustos parece ser inagotable.
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e Realizar una evaluacién de la performance del sistema luego de un tiempo de
estabilizacion, por ejemplo 3 meses, de forma de analizar los objetivos estimados
versus los reales y recabar temas pendientes de resolucion para seguir mejorando en la
utilizacion del ERP.

Finalmente cabe reflexionar que asi como cada organizacion es dnica, justamente por
la singularidad de las personas que las componen, cada implementacion tendra sus
particularidades, a pesar que se adquiera el mismo software y se trabaje con la misma empresa
consultora. Toda implementacién de un nuevo sistema, necesariamente conlleva un cambio.
Los lideres de la organizacién deben estar convencidos de que ese cambio representard una
oportunidad y no una amenaza, y asi transmitirlo al resto de los empleados, generando el
compromiso de los mismos. A todo nivel deberdn recibir este cambio como una oportunidad
de aprender, de crecer profesionalmente y de mejorar las tareas que cada uno realiza.

4. Conclusiones:

La necesidad de informacion apropiada, en tiempo y en forma, para la toma de
decisiones, es una exigencia creciente entre las organizaciones. En ocasiones, inclusive,
constituye la “ventaja estratégica” que permite alcanzar el éxito de los emprendimientos y/o
proyectos.

Acorde a lo sefalado por la “pirdmide del conocimiento”,"* los diversos sistemas
informéticos de una empresa registran y procesan una cantidad considerable de datos respecto
de las transacciones efectuadas. En consecuencia, se torna imprescindible una integracion y
nacionalizacién de los mismos, que brinde informacion apropiada y oportuna, como soporte
flexible para la toma de decisiones que aseguren una eficiente y eficaz gestion empresarial.
Con el registro, procesamiento y acumulacién sistemdtica de la informacién, se adquiere
conocimiento, mediante €l cual, se logran ventajas competitivas y mejoras de gestion.
Finalmente, el avance e integracion de conocimientos, la aplicacién racional y estratégica del
mismo, da lugar a la sabiduria, aspecto que hace la diferencia entre las empresas lideres y
exitosas en su desempefio.

No obstante algunas dificultades e inconvenientes que se suscitan durante la
implementacion, resulta de extraordinaria y fundamental importancia, disponer de sistemas de
gestion ERP y en particular en Costos que potencien y exploten la informacion del “costo”,
aportando valiosa y estratégica informacion.
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