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Resumo:

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a eficiéncia e ranking das cooperativas de crédito do Brasil. Sob a
premissa de que a cooperativa com maior ativo total deve ser classificada em primeiro lugar no ranking das
cooperativas de crédito brasileiras em relacdo a depésitos totais, patrimdnio liquido, operacdes de crédito e
posteriormente relacionado com o nimero de associados; conduz a expectativa desta pesguisa, fato que
permite avanco na competitividade com os bancos comerciais. O problema esta na utilizacdo eficiente do
ativo total da cooperativa em gerar crédito aos cooperados e patrimbénio liquido a cooperativa. Os
procedimentos da pesquisa se caracterizam como documentais. Nos instrumentos de pesquisa foi adotada a
pesquisa quantitativa com abordagem qualitativa, como universo foram pesguisadas as dez maiores
cooperativas brasileiras, a técnica de coleta de dados ocorreu com base nos dados publicados pelo Banco
Central do Brasil (BACEN, 2010). No estudo dos dados foi empregada a Anélise Hierarquica dos Processos
(AHP), além da andlise de indicadores de desempenho, tendo como limitacéo a proépria populacdo na qual
foram analisadas. as dez maiores cooperativas de crédito. Isto ndo permitira generalizagdes ao total de
cooperativas brasileiras. Os resultados apontam que h4 uma inversdo na classificacdo das cooperativas
apresentadas pelo BACEN, que a utilizag&o dos indicadores de desempenho permite analisar a eficiéncia das
cooperativas na geracao de crédito, além do que, o emprego da AHP permitiu melhorar o ranking das dez
maiores cooper ativas de crédito brasileiras.
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Analise da eficiéncia e do ranking das dez maiores cooperativas de
crédito do Brasil

Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a eficiéncia e ranking das cooperativas de crédito do
Brasil. Sob a premissa de que a cooperativa com maior ativo total deve ser classificada em
primeiro lugar no ranking das cooperativas de crédito brasileiras em rela¢do a depdsitos totais,
patrimdnio liquido, operacdes de crédito e posteriormente relacionado com o nimero de
associados; conduz a expectativa desta pesquisa, fato que permite avanco na competitividade
com o0s bancos comerciais. O problema estd na utilizacdo eficiente do ativo total da
cooperativa em gerar crédito aos cooperados e patrimonio liquido a cooperativa. Os
procedimentos da pesquisa se caracterizam como documentais. Nos instrumentos de pesquisa
foi adotada a pesquisa quantitativa com abordagem qualitativa, como universo foram
pesquisadas as dez maiores cooperativas brasileiras, a técnica de coleta de dados ocorreu com
base nos dados publicados pelo Banco Central do Brasil (BACEN, 2010). No estudo dos
dados foi empregada a Andlise Hierdrquica dos Processos (AHP), além da andlise de
indicadores de desempenho, tendo como limitagcdo a prépria populagdo na qual foram
analisadas: as dez maiores cooperativas de crédito. Isto ndo permitird generalizacOes ao total
de cooperativas brasileiras. Os resultados apontam que ha uma inversao na classificacdo das
cooperativas apresentadas pelo BACEN, que a utilizacdo dos indicadores de desempenho
permite analisar a eficiéncia das cooperativas na geragao de crédito, além do que, o emprego
da AHP permitiu melhorar o ranking das dez maiores cooperativas de crédito brasileiras.

Palavras-Chave: Eficiéncia; Cooperativa de crédito; Ranking das cooperativas.
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1 Introducao

Esta pesquisa tem como proposito de investigacdo a eficiéncia na classificacdo por
ranking das dez maiores cooperativas do Brasil, considerando a classifica¢do apresentada pelo
Banco Central de Brasil (BACEN, 2010). O gerenciamento do ativo total com os resultados
da concessdo estd relacionado com o desempenho das cooperativas, pois representa a
eficiéncia com que utiliza o patrimdnio na conversdo de operacdes de crédito, isto traz a
questao relacionada com os fatores de risco, mais frequentemente, com o risco de crédito.

A utilizagao do patrimonio na concessdo de crédito estd atrelada a politica de crédito
adotada pela cooperativa na ocorréncia de eventos que, em um processo de gestdo preventivo,
permite a sua mensuracao e consequente reducdo dos indices de anélise de crédito, no entanto,
sua evidenciacao precisa ser ampla de forma a evidenciar este tipo de risco nas cooperativas
de crédito brasileiras.

A questdo estd em analisar a eficiéncia e ranking das cooperativas de crédito do Brasil.
Sob a premissa de que a cooperativa com mais ativo total deve ser classificada em primeiro
lugar no ranking das cooperativas de crédito brasileiras em relacdo a depdsitos totais,
patrimdnio liquido, operagdes de crédito e posteriormente, em relacio com o nimero de
associados, conduz a expectativa desta pesquisa, fato que permite avanco na competitividade
com os bancos comerciais.
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Considerando que, as cooperativas estdo inseridas num ambiente competitivo, a busca
pela eficiéncia em gerar operacOes de crédito deve ser uma constante, além de considerar a
minimizacao dos riscos na organizacao, transpassa os interesses dos gestores e se relaciona
com o comprometimento de todos os envolvidos no processo de gestdo que promova a sua
continuidade. A eficiéncia nas operacdes de crédito pode conduzir as cooperativas a maiores
fatias do mercado de crédito, pois estas conseguem praticar taxas menores que os bancos
comerciais, frente as possibilidades do tomador de crédito entender o processo e a forma
como as cooperativas de crédito praticam o seu custo de oportunidade.

As orientagdes sobre risco surgiram, em 1988, no momento em que o Comité de
Supervisdo Bancdria da Basiléia, 6rgao ligado ao Bank for International Settlements (BIS),
com formacao, inicialmente pelo grupo dos dez paises mais ricos, exigiu que os bancos
evidenciassem no processo de concessdo de crédito uma andlise que permitisse sua reducgdo.
As atividades nao interferem na orientacao financeira dos paises, mas com orientacdes sobre
as formas de como os bancos devem atuar frente as necessidades financeiras do mercado. Seu
primeiro acordo esté relacionado com a geréncia de risco de crédito, atividade para as quais os
bancos sao formados.

Em 1998, o comité apresentou um Novo Acordo de Capitais da Basiléia, entendendo
que existem outros riscos, além dos publicados anteriormente, € com o objetivo de melhorar a
transparéncia das informagdes sobre a gestdo das entidades, além de demonstrar os riscos de
suas atividades.

No Brasil, as pesquisas aconteceram conforme descricio do foco no Acordo da
Basiléia, analisando a forma como os bancos estdo estruturando suas areas de risco e
consequente conhecimento e evidenciagdo. No entanto, as pesquisas sobre risco relacionadas
as cooperativas de crédito estdo em fase inicial, como também a anélise do desempenho por
ranking como forma de comparagdo entre os resultados das cooperativas e a andlise pelo
conjunto de resultados e indicadores.

Contudo, a andlise de risco precisa de mais abrangéncia, ampliando o que o Comité da
Basileia determinou para os bancos, acordo sob o qual as cooperativas estdo enquadradas. A
andlise de risco sob o ponto de vista das cooperativas de crédito também precisa de
evidenciagcdo e que sejam, de fato, estabelecidos instrumentos de mitigacdo. Mesmo que as
necessidades apontem para a estruturacdo, as pesquisas voltadas para a andlise de risco
segmentada por categorias de clientes, nas cooperativas de crédito, ainda ndo estdo
acontecendo.

O risco apresentado por Gitman (2004, p. 184) compreende “a possibilidade de perda
financeira”; esta, por sua vez, poderd envolver os ativos com mais facilidade em
disponibilidade de recursos monetarios, como transformar estes itens em caixa, assim, com
maior probabilidade de ocorrerem perdas monetarias.

Em se tratando da mensuracdo destes recursos ou possibilidade da ocorréncia efetiva
desse risco nas organizacdes, relaciona-se com a possibilidade de apurar, de forma
econdmica, o nivel da atividade ou do ativo que esta sofrendo ameaca de reduzir seu valor.

Na tentativa de reduzir de forma efetiva este acontecimento, os gestores necessitam
compreender sua forma de estimativa. Assim, esta avaliacdo entende “que pode ser medido
pela amplitude dos retornos.” (GITMAN, 2004 p. 188). No entanto, a prudéncia recomenda a
formacgao do entendimento quanto a configuracdo que este ativo, com possibilidade de risco,
serd avaliado, recomendando entendimento pleno do medidor utilizado pela empresa. Com
isto, busca-se visualizar as perspectivas para a empresa e observar as tendéncias do mercado e
da economia em geral.

Como objetivo desta pesquisa, apresenta-se a andlise da eficiéncia e ranking das
cooperativas de crédito do Brasil.
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O problema estd na consideragdo da utilizacdo eficiente do ativo total da cooperativa
em gerar crédito aos cooperados e patrimonio liquido a cooperativa. Como questdo de
pesquisa se destaca a forma de classificacdo apresentada pelo BACEN, que reflete o ranking
obtido com 0 mesmo conjunto de dados e se representa a eficiéncia nas operagdes de crédito.

Os procedimentos da pesquisa se caracterizam como documentais, nos instrumentos
adotou-se a pesquisa quantitativa, com abordagem qualitativa. Como universo foram
estudadas a dez maiores cooperativas brasileiras, segundo dados do BACEN, de dezembro de
2009. A técnica de coleta de dados ocorreu com base nos dados publicados pelo Banco
Central do Brasil (BACEN), no estudo dos dados foi empregada a Andlise Hierarquica dos
Processos (AHP), além da anélise de indicadores de desempenho.

Como limitacdes, a prépria populagdo que foi analisada: as dez maiores cooperativas
de crédito — o que ndo permitiu generalizacdes ao total de cooperativas brasileiras. A
justificativa tem como relevancia do estudo as atividades de risco de crédito, que ainda
carecem de evidéncias pelas pesquisas brasileiras, tampouco, as relagdes das atividades
operacionais e a possibilidade da ocorréncia de risco nas operagdes de crédito.

A exequibilidade estd amparada na literatura brasileira sobre o assunto, de forma que
permitird o estudo e o estabelecimento do ranking das cooperativas de crédito, facilitando a
utilizacdo de vérias metodologias e permitindo sua evidenciagao nas operagoes.

A oportunidade do estudo se relaciona com a eficiéncia na utilizagdo do patrimonio
com as operagdes de crédito, no ambiente competitivo denota que a adequacdo ao
macroambiente significa o controle das atividades operacionais com apontamento dos riscos.
Desta forma, tem-se muito a desenvolver no estudo de risco nas cooperativas, principalmente
na drea de crédito e desempenho para definir seus resultados.

Na evidenciagdo dos riscos, considerando, o risco de crédito, o risco de mercado e
outros, esta pesquisa se justifica pela contribuicdo que dard, seja no estudo cientifico ou nas
atividades voltadas a aplicabilidade na andlise do risco de crédito pelas cooperativas de
crédito. Assim, destacam-se as hipéteses de pesquisa como: Hipétese 1: Cooperativas com
maior volume de ativo total continuam com posicdes asseguradas quando analisadas pela
AHP; Hipétese 2: Cooperativas classificadas pelo BACEN mantém a mesma posi¢do no
ranking conseguido pela aplicacdo da AHP; Hipétese 3: Rejeita as hipéteses anteriores.

Esta pesquisa estd estruturada com a introdugdo, que apresenta aspectos iniciais do
estudo, com a fundamentagdo tedrica que destaca os conceitos que suportam a pesquisa, com
o método de pesquisa que destaca os procedimentos utilizados e as técnicas estatisticas, a
andlise dos dados, as conclusdes resultantes da pesquisa e as referéncias utilizadas.

2 Gerenciamento de risco

O gerenciamento do risco estd relacionado com a necessidade das empresas
concedentes de crédito em reduzir a possibilidade de sua ocorréncia. De modo que os
investidores desejam o retorno adequado ao capital investido, fato que cabe ao gestor a
maximizacao do resultado e o retorno sobre o investimento inicial. Assim, o gerenciamento de
risco estd atrelado ao processo de mitigacdo do risco, como forma de garantir o retorno
esperado pelas partes.

As institui¢des financeiras utilizam os sistemas de classificagdo de risco para avaliar
o risco dos tomadores de crédito e para monitorar o risco das carteiras de ativos de
crédito. As classificacdes de risco também sdo utilizadas pelas instituigdes
financeiras para estabelecer as condi¢cdes contratuais das operagdes de crédito
concedidas. Quanto maior o risco do tomador, pior serd o seu rating € mais
restritivas serdo as condi¢des sob as quais a instituicdo concederd crédito,
principalmente em relacdo a volume, prazo, taxa de juros, garantias e covenants.
(BRITO; CORRAR; ASSAF NETO, 2009, p. 3).
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Do ponto de vista do investidor poderd ocorrer o surgimento de varios perfis do mais
avesso ao risco e do mais arrojado, quanto ao grau de risco e a consideragao sobre 0 momento
de incerteza. Os momentos de incertezas e os fatores relacionados com o processo de
concessao do crédito podem alterar a forma de como as partes se relacionardo, pois os fatores
condicionantes sdo alterados pelo momento em que as partes atravessam no cenario
econdmico.

De acordo com Lemgruber et al (2001, p. 106), “risco de crédito estd relacionado a
possiveis perdas quando um dos contratantes ndo honra seus compromissos”. Na concep¢ao
de Silva Neto (1998, p. 163) deve ser estudado também o risco de mercado:

[...] como a instituicdo financeira sempre possui uma gama de ativos em sua carteira,
o risco de mercado deve ser analisado em conjunto. Quando possuimos uma carteira
de ativos, € muito importante compreendermos o comportamento de toda a carteira
como se ela fosse um tnico ativo.

A estrutura de capital das cooperativas de crédito pode facilitar a pratica da concessao
do crédito, uma vez que permite a pratica do enquadramento considerando a pulverizagao do
crédito em maior volume de negdcio ou maior retorno sobre o patrimonio liquido, pela
possibilidade de diluir as possiveis perdas com as transagdes de crédito.

[...] a implementagdo do gerenciamento de risco deve ser uma decisio de quem
efetivamente detém o poder decisério na instituicdo. Esta é uma necessidade que
leva a obter resultados que tenham impacto imediato, com influéncia maxima na
rotina didria da instituicdo. Por exemplo, o gerenciamento de risco pode envolver
mudangas internas de percepc¢do de qualidade e lucratividade, e como tal requer
comprometimento total da diretoria. (DUARTE JUNIOR, 2001, p.108).

Silva (2008, p. 29) ressalta outros aspectos que podem impactar na concessdo de
crédito como relac@o da possivel inadimpléncia, tais como:

[...] as razdes que levam o cliente ao ndo-cumprimento da promessa podem estar
relacionadas ao seu cardter, a sua capacidade de gerir os negdcios, aos fatores
externos adversos ou a sua incapacidade de gerar caixa. Mesmo a garantia nao
devendo ser o fator decisivo para concessdo do empréstimo ou de um financiamento,
alguns tipos de operagdes devem ser respaldados por garantias que equilibrem e
compensem as fraquezas relacionadas 4s demais varidveis implicitas no risco de
crédito.

O gerenciamento do risco poderd permitir as cooperativas o adequado desempenho
frente 2 maximizacdo do resultado e remunerando o capital dos cooperados na medida em que
foram estipulados nos contratos. Esse gerenciamento conduzird acdes que permitam a gestdao
do fluxo de recursos disponiveis pelos formadores de capital, atendendo as garantias dos
investidores quando da aplicag¢do dos recursos.

3 Operacoes de crédito

As operagdes de crédito fazem parte do mix de produtos que as cooperativas de crédito
possuem, com vistas a maximizar o seu patrimonio. No entanto, a andlise do processo de
concessao do crédito ocorre para que as instituicdes financeiras procedam adequadamente no
momento de estabelecer o grau de risco sobre o capital emprestado, fato que permitird a
cooperativa uma otimizagao do resultado quando considerada a adequada andlise dos dados
cadastrais e/ou ofertados com garantia.
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De acordo com Schrickel (1994, p. 27):

[...] a andlise de crédito envolve a habilidade de fazer uma decisdo de crédito, dentro
de um cendrio de incertezas e constantes mutagdes e informacdes incompletas. Esta
habilidade depende da capacidade de analisar logicamente situacdes, ndo raro,
complexas, e chegar a uma conclusdo clara, pritica e factivel de ser implementada.

Na concepcao de Caouette, Altman e Narayanan (1999, p. 40):

[...] os bancos administram o risco de crédito quase que exclusivamente através da
adocdo de procedimentos de andlise de crédito, o procedimento de fazer um
questiondrio antes de tomar a decisdo de conceder o empréstimo. A andlise de
crédito se focaliza em dois tépicos distintos, mas interligados: a intencdo e a
capacidade do tomador de pagar o empréstimo. Analisar a inten¢do de pagar é,
essencialmente, uma questdo de investigar o cardter do tomador. Analisar a
capacidade de pagar é uma questdo de investiga¢do das perspectivas econdmicas do
tomador.

Os procedimentos de anélise de crédito permitem as cooperativas o estabelecimento de
parametros para classificagdo do cooperado quando da solicitagdo do crédito e permitird a
pratica da remuneracdo sobre o capital investido de forma que atenda as necessidades das
partes e que permita a reducdo das incertezas na transagdo, diminuindo assim, a possibilidade
do ndo recebimento do crédito concedido.

Caouette, Altman e Narayanan (1999, p. 1) definem crédito como “a expectativa de
uma quantia em dinheiro, dentro de um espaco de tempo limitado, entdo o risco de crédito € a
chance de que esta expectativa ndo se cumpra’.

O ndo-cumprimento do acordo envolve aspectos de juizo de valores por parte do
tomador do crédito, que, para Ventura (2000, p. 65):

[...] no crédito, € o elemento subjetivo, a confianga, o que governa; ela € a base do
crédito. A apreciagdo, o juizo favordvel que o possuidor do capital fizer de uma
pessoa ou um grupo de pessoas (firma) e o que permite a operagdo de crédito.
Entretanto, essa confianca, apreciacdo ou juizo favordvel, tem um fundamento
positivo, que se estabelece ou pela garantia material que o devedor possa oferecer
para o resgate do empréstimo, ou pelo conceito moral que ele goze.

Saunders (2004, p. 8) destaca que, no caso de inadimpléncia, “um banqueiro tem
direitos sobre a garantia real dada pelo tomador. Quanto maior a prioridade destes direitos, e
maior o valor de mercado da garantia real subjacente, menor o risco de exposicdo do
empréstimo.”

A fun¢do do crédito pode ser contextualizada dentro de uma série de finalidades.
Captar recursos junto aos agentes econOmicos, financiar as necessidades de
investimentos e consumo das agentes com situacdo orcamentdria superavitria e
financiar as necessidades de investimentos e consumo dos agentes com situacio
or¢amentdria deficitdria tem sido o papel histdrico dos bancos. A funcdo do crédito
consiste em avaliar a capacidade de pagamento do tomador, visando assegurar a
reputacdo e a solidez do banco. Dar seguranga aos depositantes sobre os valores
confiados ao banco e garantir o retorno aos acionistas. (SILVA, 2008 p. 23)

De acordo com Crouhy, Galai e Mark (2007, p. 25), o risco de crédito:

[...] é o risco que uma mudanga na qualidade do crédito de uma contraparte afetard o
valor de um titulo ou carteira. A inadimpléncia, pela qual a contraparte estd
indisposta ou incapaz de satisfazer suas obrigagdes contratuais, ¢ um caso extremo;
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entretanto, as instituicdes estdo também expostas ao risco de que uma contraparte
possa ser rebaixada por uma agéncia de rating. O risco de crédito é uma
preocupacdo somente quando a posi¢do é um ativo, isto é, quando tem um valor de
reposicdo positivo. Nessa situacdo, caso a contraparte negligencie, a firma ou perde
o valor total de mercado da posi¢do ou, mais comumente, a parte do valor que nio
pode recuperar apds o evento do crédito.

Securato (2007, p. 33) define o risco como:

[...] o ‘grau de incerteza’ ou ‘a possibilidade de perda’, como a probabilidade de
ocorréncia do evento gerador da perda ou da incerteza. O fato de ndo se ter
elementos para usar probabilidades, ou o fato de o decisor ndo desejar utiliza-las,
levard a uma condicdo limite que serd a incerteza em sua plenitude, a que serd
chamada simplesmente de incerteza.

Os procedimentos adotados na anédlise do crédito estdo atrelados a possibilidade da
ocorréncia do ndo recebimento, que confirmariam a incerteza na transagcdo e que conduzird a
acdo de recuperacdo do capital investido, podendo inviabilizar as transa¢des futuras entre as
partes. O fator de incerteza serd confirmado quando o tomador do crédito descumprir com o
contrato estabelecido e que aumentard para os futuros créditos o percentual referente ao grau
de crédito concedido.

4 Indicadores de desempenho do patriménio

A andlise dos indicadores de desempenho permite entendimento da evolugdo das
empresas relacionadas ao periodo, que demonstram a evolugao, além de permitir comparagdes
com outras empresas da mesma atividade. Para Groppelli, Nikbakht (2006, p. 348), “o
proposito final da andlise financeira dos demonstrativos contdbeis ¢é auxiliar os
administradores a realizarem um planejamento consistente.” O recomendado de anilise,
quando o analista ndo faz parte da empresa € utilizar informac¢des publicadas nos mais
variados meios de comunicagdo.

Brigham, Houston (1999, p. 80) observam que os indicadores representam o “conjunto
de indices que medem a eficidcia com que uma empresa gerencia seus ativos.” O adequado
gerenciamento dos ativos representa a eficicia quando comparado com outros valores, pois
representam a relacdo e permitem medir quanto a empresa estd se desenvolvendo.

Os indices foram destacados por Matarazzo (2008, p. 147) como sendo “a relacdo
entre contas ou grupo de contas das Demonstracdes Financeiras, que visa evidenciar
determinado aspecto da situagdo econdmica ou financeira de uma empresa.” O encadeamento
das contas permite analise mais consistente do resultado da empresa, pois busca a relacao
entre as operacoes e os resultados mais expressivos.

Com a andlise de alguns indicadores permitir-se-a classificar, pelo desempenho, as
cooperativas de crédito do Brasil. Conforme destacado por Matarazzo (2008, p. 148) “o
importante ndo € o célculo de grande nimero de indices, mas de um conjunto de indices que
permita conhecer a situacdo da empresa, segundo o grau de profundidade desejada da
andlise.” Os indicadores apresentados estdo relacionados com as operacdes e crédito, bem
como o resultado destas operagdes no patrimonio das cooperativas.

Como as fontes dos indicadores utilizados nao fazem parte da literatura sobre
indicadores, utilizou-se o que se aproxima do Giro do Ativo Total, apresentado por Gitman
(2003, p. 195) “esse indicador de atratividade indica a eficiéncia com a qual a empresa usa
seus ativos para gerar vendas.” Assim, os depdsitos a vista, as operagdes de crédito, medem a
eficiéncia com que as cooperativas utilizam seus ativos para maximizar o patrimdnio liquido.
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Contudo, o resultado destes indicadores deve ser observado, conforme destaca Higgins
(2007, p. 47)

Alguns iniciantes em finangas acreditam que ativos sdo uma coisa boa: quanto mais,
melhor. A realidade mostra justamente o contrdrio: a ndo ser que uma empresa esteja
para encerrar suas atividades, o seu valor é determinado pelo retorno que ele gera, e
seus ativos se constituem simplesmente em um meio necessdrio para alcangar esse
fim.

A utilizacdo dos indicadores pode representar a ineficiéncia de uma gestdo, pois
alguns indicadores quando apresentam resultados elevados podem destacar que os recursos
ndo estdo sendo aplicados corretamente.

Gitman (2003, p. 195) destaca que “essa medida é provavelmente de maior interesse
para a alta administracdo, pois ela indica se as operagdes da empresa foram financeiramente
eficientes.” Pois, dependendo do processo de gestdo, os altos executivos sdo avaliados com
relacao ao desempenho conseguido pela empresa, no quanto foram eficientes na majoragao
dos resultados da empresa, destaca ainda Gitman (2004, p. 13) que “maximizar a riqueza de
seus proprietarios, em nome dos quais ela é gerida.”

O desempenho das cooperativas estd atrelado ao desempenho dos gestores, uma vez
que estes utilizam o capital disponivel para aumentar o patrimodnio dos associados e apresentar
maior retorno sobre a cota capital de cada um. Este desempenho pode ser quantificado quando
analisados os indicadores criados pela pesquisa.

5 Método e procedimento da pesquisa

Quanto aos objetivos, esta pesquisa destaca-se como exploratéria, que segundo Raupp
e Beuren (2004, p. 89), na “sua notabilidade € justificada no momento em que se podem
organizar informacdes que se encontram dispersas, conferindo-lhe uma nova importancia
como fonte de consulta”. Os dados analisados foram publicados pelas demonstra¢des
financeiras, disponibilizadas pelo BACEN, das cooperativas de crédito brasileiras, sendo
consideradas, para este trabalho como fonte primaéria.

Em relac@o aos procedimentos, caracterizaram-se como documentais. Raupp e Beuren
(2004, p. 89) destacam que:

[...] a pesquisa documental pode integrar o rol das pesquisas utilizadas em um
mesmo estudo ou caracterizar-se como o Unico delineamento utilizado para tal. Sua
notabilidade € justificada no momento em que se podem organizar informacdes que
se encontram dispersas, conferindo-lhe uma nova importincia como fonte de
consulta.

Com relagdao a abordagem, foi adotada a pesquisa quantitativa, a qual Richardson
(1989, p. 29) esclarece:

Caracteriza-se pelo emprego da quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de
informagdes, quanto no tratamento dessas através de técnicas estatisticas, desde as
mais simples como percentual, média, desvio-padrdo, as mais complexas, como
coeficiente de correlacdo, andlise de regressao etc.

Este instrumento de pesquisa permitird afiancar a precisio dos dados e
consequentemente dos resultados apontados, fatores necessarios a andlise dos resultados e que
eliminam a possibilidade de distor¢cdes. Nesta etapa, serd utilizada a Andlise Hierdrquica dos
Processos (AHP), criada por Thomas L. Saaty na década de 1970 e descrita por Shimizu em
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2001. A qual tem sido amplamente usada para a escolha da melhor alternativa dentre
multiplos critérios e/ou multiplas alternativas.

Corroborando com a utilizagdo da pesquisa quantitativa, Raupp e Beuren (2004, p. 92)
destacam que ‘“caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta
quanto no tratamento dos dados.” A mesma foi utilizada para a finalizacao da pesquisa.

Quanto a abordagem do problema, nesta pesquisa predominou a andlise qualitativa.
Richardson (1989, p. 38) ressalta que “difere, em principio, do quantitativo a medida que nao
emprega um instrumental estatistico como base do processo de andlise”. E qualitativa porque
procurou identificar se as dez maiores Cooperativas de Crédito do Brasil estdo classificadas
da mesma forma que apresentadas pelo BACEN, ou se ocupam nova posicdo além da
configurada no ranking.

O periodo de abrangéncia da pesquisa compreendeu o ano de 2009, quando os dados
foram  obtidos, pelo site do BACEN, conforme disponivel no link:
<http://www4.bcb.gov.br/7IFBALANCETES>. Para um melhor entendimento desta pesquisa,
o quadro 1 apresenta as dez Cooperativas de Crédito numa relacdo obtida junto ao Banco
Central do Brasil. Pdde-se elencar as Cooperativas de Crédito abaixo, dentre as 10 maiores do
pais (base dez/2009):

N°. ordem Ranking BACEN Cooperativas Sede

1 1° SICOOB Credicitrus SP Bebedourdo/SP

2 2° SICOOB Cooperforte DF Brasilia/DF

3 3° Viacredi SC Blumenau/SC

4 5° SICREDI Pioneira RS Nova Petrépolis/RS
5 6° SICREDI Unido PR Maringd/PR

6 10° SICREDI Regido dos Vales RS Encantado/RS

7 11° SICREDI Cataratas do Iguacu PR Medianeira/PR

8 12° SICOOB Credicom MG Belo Horizonte/MG
9 16° SICREDI Serrana RS Carlos Barbosa/RS
10 22° SICREDI Alto Uruguai RS Rodeio Bonito/RS

Fonte: BACEN (2010). Acesso em marco de 2010.
Quadro 1- Ranking das Cooperativas de Crédito Pesquisadas.

A classificacdo apresentada no Quadro 1, compreende as cooperativas que se
classificaram em todos os itens apontados nesta pesquisa, a saber: nimero de associados;
ativo total; operacdes de crédito; depdsitos totais e patrimonio liquido. As demais ndo
apresentavam classificagdo em todos os quesitos de andlise, figurando em um e ndo nos
demais e assim sucessivamente.

Este ranking leva em conta o ndmero de associados, o volume de recursos
administrados (ativos, depdsitos a vista e a prazo, o patrimonio liquido, as sobras
acumuladas e a carteira de crédito. Cada um destes itens faz parte do ranking
analisando a posicdo de cada Cooperativa entre as demais item a item e ao final
encontra-se o somatdrio dos pontos (classificacdes) obtidos por cada uma delas.
(BACEN, 2010)

Como universo de pesquisa foram analisadas as dez maiores cooperativas do Brasil.
Sobre o estudo exploratério, Gil (1999) ressalta sua utilizacdo para estabelecer uma
visualizagdo geral do assunto. Beuren e Raupp (2004) salientam sua utilizacdo quanto ao
assunto que ainda foi pouco explorado. Andrade (2002) destaca que sua finalidade como:
proporcionar maiores informacdes sobre o assunto que se vai investigar; facilitar a
delimitacdo do tema de pesquisa; orientar a fixacdo dos objetivos e a formulacdo das
hipdteses; ou descobrir um novo tipo de enfoque sobre o assunto.
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Como limita¢des da pesquisa, a propria amostra pode ser considerada como limitador
pois foram analisadas as informacdes disponibilizadas das dez maiores cooperativas de
crédito do Brasi, segundo dados do Bacen 2009, fato que ndo permitird a expansao para todas
as cooperativas de crédito brasileiras.

6 Analise dos dados

Para a andlise dos dados foram consideradas informac¢des do BACEN, com base nas
demonstracdes contdbeis das cooperativas, em relacdo aos dados primdrios. Posteriormente,
foram construidos quadros, tabelas e cruzamentos dos dados para que se permitisse fazer as
andlises.

Tabela 1. Dados gerais

Nimero Depositos | Patriménio | Operacdes

Associados | Ativo Total | Totais Liquido de Crédito
Cooperativas (mil) (milhoes/bi) | (milhoes) | (milhoes) (milhoées)
SICOOB Credicitrus SP 38.000 1.818 606 502 1130
SICOOB Cooperforte DF 102.483 783 555 199 567
Viacredi SC 117.251 585 405 147 355
SICREDI Pioneira RS 53.494 438 326 85 219
SICREDI Unido PR 33.895 503 267 67 249
SICREDI Regido dos Vales RS 33.045 424 305 65 175
SICREDI Cataratas do Iguacu PR 43.164 395 237 51 204
SICOOB Credicom MG 29.000 488 421 53 139
SICREDI Serrana RS 44.714 322 246 39 174
SICREDI Alto Uruguai RS 39.406 264 162 38 169
Total 534.452 6.020 3.530 1.246 3.381

Fonte: BACEN (dez/2010)

Conforme os dados da Tabela 1, ressalta-se que, do total de 534 mil de cooperados,
mais de 58% estdo com quatro cooperativas, com destaque para a Viacredi, com 117 mil,
Cooperforte com 102 mil, Pioneira com 53 mil e a Serrana com 44 mil. As demais
compartilham os menos de 42% porém, mantendo equilibrio entre as 6 cooperativas.

Outro ponto de destaque € que a cooperativa com maior ativo, depdsitos, patrimonio
liquido e operacdes de crédito, estd somente em sétimo lugar em ndmero de associados,
devendo representar uma forte concentracdo de capital por associado. Mais de 56% do
patrimdnio liquido das cooperativas estdo com as trés primeiras, fato que ocorre também para
o ativo total, com destaque para a Credicitrus com 1,818 bilhdo de ativo total.

As operacdes de crédito, conforme apresentado na Tabela 1, destacam apenas 3
cooperativas que respondem por mais de 601% do volume de operagdes, representando 2,480
milhdes de reais em operagdes, com destaque para a primeira cooperativa que soma sozinha
1,130 bilhao, representando mais de 33%.

Tabela 2. Matriz de preferéncias

Dados do Ranking BACEN Ordem de preferéncias
Numero de Associados 0,4
Ativo Total 0,3
Depésitos Totais 0,15
Patrim6nio Liquido 0,1
Operacdes de Crédito 0,05

Fonte: Elaborada pelos autores.
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A matriz de preferéncia foi estabelecida de forma que representasse a relacdo de
importancia entre os objetos de andlise, apresentando entdo, um grau de preferéncia entre os
elementos, o que significa quanto um dado € mais importante que o outro, totalizando 1 na
soma das preferéncias.

Esta matriz de preferéncias foi utilizada para a multiplicacdo de matrizes para a
formacdo do ranking da AHP, conforme destacado na Tabela 3.

Tabela 3. Ranking da AHP

Cooperativas N_Assoc | At_Total| Dep_Tot |[P_L |Op_Créd Pref Ranking

SICOOB Credicitrus SP 0,071 0,301 0,171 0,402 0,334 0,4 0,238
SICOOB Cooperforte DF 0,191 0,130 0,157 0,159 0,167 0,3 0,168
Viacredi SC 0,219 0,097 0,114| 0,117 0,104 | x | 0,15| = 0,140
SICREDI Pioneira RS 0,100 0,072 0,092 | 0,068 0,064 0,1 0,079
SICREDI Unido PR 0,063 0,083 0,075| 0,053 0,073 0,05 0,071
SICREDI Reg_Vales RS 0,068 0,070 0,086 | 0,052 0,051 0,061
SICREDI Cat_Iguagu PR 0,080 0,065 0,067 | 0,040 0,060 0,067
SICOOB Credicom MG 0,054 0,081 0,119 0,042 0,041 0,059
SICREDI Serrana RS 0,083 0,053 0,069 | 0,031 0,051 0,062
SICREDI Alto Uru_RS 0,073 0,043 0,045 0,030 0,049 0,055

Fonte: Elaborada pelos autores

Na Tabela 3, o ranking da AHP destaca o procedimento utilizado, em que foram
construidas duas matrizes, a primeira 10 x 5, a segunda 5 por 1, permitindo entdo a sua
multiplicacdo, das linhas da primeira pelas colunas da segunda.

Os dados da multiplicagdo das matrizes resultaram no ranking que permitiu andlise,
frente ao apresentado pelo BACEN, com os dados de dezembro/2009.

Com base no ranking da AHP, apresenta-se a Tabela 4 com as duas classificacdes e
andlise dos ordenamentos apresentados pelo BACEN e o resultado da pesquisa.

Tabela 4. Classificagdo BACEN Vs Ranking pela AHP

Cooperativas Classificacio BACEN Ranking AHP
SICOOB Credicitrus SP 1 1
SICOOB Cooperforte DF 2 2
Viacredi SC 3 3
SICREDI Pioneira RS 4 4
SICREDI Unidao PR 5 5
SICREDI Reg_Vales RS 6 8
SICREDI Cat_Iguagu PR 7 7
SICOOB Credicom MG 8 6
SICREDI Serrana RS 9 9
SICREDI Alto Uru_RS 10 10

Fonte: Elaborada pelos autores

Os elementos de destaque da Tabela 4 estdo centrados nos pontos onde houve
alteracdes da classificacdo apresentada pelo BACEN com o apresentado pelo ranking da
AHP. Até a quinta posicdo ndo apresentaram alteragdes, na sexta posicdo do BACEN, a AHP
classificou como oitava posi¢ao, assim como a oitava pelo BACEN foi classificada na sexta
posicdo pela AHP.

Destaca-se que, a inten¢do nao é de rejei¢do de uma classificacdo em detrimento da
outra, mas que dependendo da metodologia empregada, a classificacdo pode sofrer alteracoes.
Ressalta-se que os dados e ordenamentos foram os mesmos para as duas metodologias. Em
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seguida foi aplicado o teste de coeficiente de correlacdo ordinal de Kendall, como destacado a
seguir.

6.1 Coeficiente de correlacdo de Kendall

Para atestar a classificacdo do BACEN com o ranking da AHP foi aplicado o
Coeficiente de Correlagdao Ordinal de Kendall. Com a finalidade de testar a correlagdo entre as
duas classifica¢des. Outrora, Cunha e Beuren (2006, p. 82) utilizaram em testes de auditoria.

Os esclarecimentos de Fonseca, Martins e Toledo (1995, p. 48) destacam que “o
coeficiente de Kendall, simbolizado pela letra grega T (tau), fornece uma medida mais
satisfatoria de associagdo entre classifica¢des, principalmente quando o nimero de relacoes é
muito grande”. E apresentado pela férmula:

S
n(n—-1)
2
Onde: T = Associagao das Classificagdes Requeridas;
S = resultado da relacdo das ordens encontradas nos possiveis pares de ordenagao;
N = niimero de etapas.
O “S” € calculado para destacar a relagdo dos pares possiveis, que representa o teste da
classificacdo apresentada pelo BACEN e o ranking apresentado pela AHP.

T =

Tabela 5. Tipo de correlagdo: Kendall
Variavel 1 Variavel 2 # casos Coef.correl. |Estatisticaz |Probab. p

BACEN AHP 10 +0,8444 ** 3,3988 0,00068
Correlacdo * indica signif. a 5%; ** indica signif. a 1%

Fonte: LHStat

O teste de correlacdo de Kendall apresentou coeficiente de correlagao de 84,44%
representando um bom percentual e destacando que a correlacio € forte, permitindo
comparacoes das classificacoes.

A Tabela 5 dispde sobre a classificacio da eficiéncia com que as cooperativas
administram os recursos disponiveis. Sdo vdrias as possibilidades de andlise, porém, neste
caso, foi escolhido como base o Ativo Total, que conforme apresentado na literatura e na
fundamentacdo tedrica sobre indicadores de desempenho, deve se relacionar com o resultado
conseguido nas atividades das empresas, gerando receita, patrimonio liquido, lucro ente
outros.

Tabela 5. Classificag¢do da Eficiéncia

Classi-
Cooperativas NA/AT | DT/AT | PL/AT | OP/AT Preferencial ranking
SICOOB Credicitrus SP /0,051 0,156| 0,116 0,020\ 0,45 0,089
SICOOB Cooperforte DF 0,108 0,144| 0,136 0,122 0,30 0,124
Viacredi SC 0,105| 0,142| 0,114 0,187 0,15 0,126
SICREDI Pioneira RS 0,113 0,110| 0,094| 0,113 0,10 0,109
SICREDI Unido PR 0,081 0,075| 0,093| 0,061 B 0,079
SICREDI Reg_Vales RS 0,110| 0,087 0077| 0,073||* - 0,094
SICREDI Cat_Iguacu PR 0,091 0,073| 0,097 0,102 0,088
SICOOB Credicom MG 0,131 0,062| 0,053| 0,056 0,091
SICREDI Serrana RS 0,116 0,069| 0,101 0,128 0,101
SICREDI Alto Uru_RS \ 0,093 0,082| 0,120| 0,138 0,098

Fonte: Dados da Pesquisa
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O mesmo procedimento e metodologia da Tabela 3 foram aplicados para testar a
eficiéncia do ranking pelos indicadores, obtendo entdo, uma classificagdo comparada com a
apresentada pelo BACEN, posteriormente aplicada a correlacdo de Kendall, que apresenta o
que segue na tabela 6.

Tabela 6. Tipo de correlagdo: Kendall - eficiéncia
Variavel 1 |Variavel 2 |# casos Coef.correl. Estatistica z Probab. p
BACEN AHP 10 +0,0889 0,3578 0,72051

Fonte: Dados da Pesquisa

O teste de correlacdo de Kendall apresentou coeficiente de correlacio de 8,89%
destacando um baixo percentual, que representa a ndo existéncia de correlacio que possa
comparar as duas classificagdes. Ou seja, como a correlagdo de Kendall foi muito baixa deve-
se adotar o apresentado na Tabela 3.

Assim, utilizando os mesmos dados disponiveis pelo BACEN, foram calculados os
indicadores com base no ativo total, para verificar o quanto as cooperativas foram eficientes
na utilizac@o dos seus ativos em relacao as atividades em beneficio dos cooperados.

Esta classificacdo obedece a mesma metodologia utilizada pelo BACEN, que
considerou uma classificacdo para cada conta separadamente e praticou a classificagdo. Neste
momento estao dispostos lado a lado para facilitar o entendimento inicial.

A classificagdo do BACEN ocorreu da seguinte forma:

Este ranking leva em conta o nimero de associados, o volume de recursos
administrados (ativos, depdsitos a vista e a prazo, o patrimonio liquido, as sobras
acumuladas e a carteira de crédito). Cada um destes itens faz parte do ranking,
analisando a posi¢do de cada Cooperativa entre as demais item a item e ao final
encontra-se o somatério dos pontos (classificacdes) obtidos por cada uma delas.
(BACEN, 2010)

A andlise dos indicadores em si representa o desempenho das cooperativas, o ponto
critico € a utilizacdo de comparacdes de contas que, aparentemente, ndo se relacionam na
aplicac@o das multiplicagdes das matrizes.

Conclusao

Esta pesquisa foi realizada sob a premissa de que a cooperativa com mais ativo total
deve ser classificada em primeiro lugar no ranking das cooperativas de crédito brasileiras, em
relacdo a depodsitos totais, patrimonio liquido, operagdes de crédito e, posteriormente,
relacionado com o nimero de associados. Como o problema estd na utilizacdo eficiente do
ativo total de cooperativa em gerar crédito aos cooperados e patrimonio liquido a cooperativa;
esta pesquisa analisou, por meio da técnica multivariada de dados, a Anédlise Hierdrquica de
Processo (AHP), fato que permitiu apurar as dez maiores cooperativas brasileiras, segundo
classificacdo apresentada pelo Banco Central de Brasil (BACEN)).

O objetivo desta pesquisa foi analisar a eficiéncia e ranking das cooperativas de
crédito do Brasil. Destaca-se que, a classificacdo apresentada pelo BACEN, quando
considerou o nimero de associados, ativos totais, depdsitos totais, o patrimonio liquido e a
carteira de crédito, representou assim, uma classificagdo com as dez maiores cooperativas do
Brasil, confrontando com a AHP, que considerou os mesmos dados e classificacdo
apresentados pelo BACEN. A pesquisa ressaltou assim, a mudanca de classificacdo entre a
sexta, sétima e oitava posi¢des da classificacio do BACEN para o ranking da AHP.
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Destaca-se que a técnica utilizada (AHP) em modo algum exclui a apresentada
anteriormente, mas representa uma nova classificacdo. E com base em uma relagdo de
preferéncia, atestou uma correlacdo de Kendall de mais de 84%, configurando forte
correlagdo entre as classificacdes, ressaltando que a troca de ordem nas classificagdes, por
motivos que ndo fizeram parte desta pesquisa, alterou posi¢des de destaque entre as
cooperativas. Isto representa que as mudangas de posi¢des ocorridas também poderiam ser
representadas e que manteriam as cooperativas no mesmo grupo, sem que com isto excluisse
algumas delas da primeira lista apresentada.

Como as hipéteses de pesquisa foram: Hipotese 1: Cooperativas com maior volume de
ativo total continuam com posicoes asseguradas quando analisadas pela AH;. Hipotese 2:
Cooperativas classificadas pelo BACEN mantém a mesma posicdo no ranking conseguido
pela aplicacdo da AHP; Hipotese 3: Rejeita as hipoteses anteriores.

Com relagdo a primeira hipétese, esta foi confirmada, pois a alteracdo ocorreu apenas
entre trés cooperativas, mantendo- as em 70% na mesma posi¢do. A segunda hipétese ndo se
confirmou, pois o ranking apresentado pela AHP alterou a posi¢do das cooperativas em
relacdo a classificacdo original. Para a terceira hipétese, ndo houve rejeicdo das hipéteses
anteriores, obtendo entdo a confirmagdo da primeira e alterando a segunda.

Os procedimentos adotados na pesquisa permitiram que os testes fossem realizados e
que as hipéteses fossem testadas, representando que a pesquisa quantitativa, com abordagem
qualitativa, possibilitou as consideracdes finais, além de resolu¢do do problema de pesquisa.

Como universo foram pesquisadas as dez maiores cooperativas brasileiras, como
técnica de coleta de dados foi empregada com base nos dados publicados, ndo se permite
inferéncia sobre as demais cooperativas, sendo entdo, um limitador para esta pesquisa.

A justificativa como fator relevante da pesquisa pode destacar que contribuiu para o
entendimento do tema, com base na literatura utilizada, facilitando a utilizacdo de vérias
metodologias e permitindo sua evidencia¢do nas operagoes.

A oportunidade do estudo relacionou a eficiéncia na utilizagdo do patrimdnio com as
operacodes de crédito. Desta forma, esta pesquisa contribuiu para a aplicacdo da AHP, como
forma de anélise do desempenho das cooperativas.
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