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Resumo:

Os estudos dos ciclos de vida partem do pressuposto de que as organiza¢fes passam por estégios, ao longo de
suas vidas, associados a padrfes ambientais, estruturais, estratégicos e decisoriais caracteristicos, com
implicacbes nos sistemas de contabilidade gerencial por elas utilizados. Esta pesquisa de natureza
empirico-analitica tem por objetivo descrever os modelos de ciclo de vida organizacional aplicados nas
pesquisas empiricas, no periodo compreendido entre 2001 e 2009. Justifica-se a realizacdo desta
investigacao, o fato de a analise da producéo recente de um determinado campo de conhecimento permitir a
avaliacdo do seu atual estagio de desenvolvimento. O método escolhido foi o de andlise documental e a
realizacao da pesguisa deu-se em duas etapas. Na primeira, foram selecionadas os periodicos cientificos com
peer review constantes na base de dados ProQuest: ABI/INFORM Global e Science Direct Access. Na
segunda, foram analisados os abstracts e, quando necessario, o0s textos completos, buscando identificar se era
uma pesguisa empirica e qual o modelo de ciclo de vida organizacional que estava sendo utilizado. Os
resultados indicaram cinco modelos de ciclo de vida organizacional, que vem sendo utilizados na pesquisa
empirica no periodo de 2001 a 2009. O principal achado foi que, mesmo com uma grande variedade de
model os existentes, conforme Levie e Hay (1999), neste periodo, verificou-se a predominancia da utilizacéo
de dois modelos, que sdo: 0 modelo de Miller e Friesen (1984) e o de Lester, Parnell e Carraher (2003), que
correspondem conjuntamente a 70% do universo pesquisado.

Palavras-chave: Ciclo de vida organizacional. Sstema de contabilidade gerencial. Model os organizacionais.

Areatematica: Controladoria
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Analise dos modelos de ciclo de vida organizacional aplicados em
pesquisas empiricas

Resumo

Os estudos dos ciclos de vida partem do pressuposto de que as organizacGes passam por
estagios, ao longo de suas vidas, associados a padrfes ambientais, estruturais, estratégicos e
decisoriais caracteristicos, com implicacfes nos sistemas de contabilidade gerencial por elas
utilizados. Esta pesquisa de natureza empirico-analitica tem por objetivo descrever os
modelos de ciclo de vida organizacional aplicados em pesquisas empiricas, no periodo
compreendido entre 2001 e 2009. Justifica-se a realizacdo desta investigacdo, o fato de a
analise da producdo recente de um determinado campo de conhecimento permitir a avaliagdo
do seu atual estagio de desenvolvimento. O método escolhido foi o de analise documental e a
realizacdo da pesquisa deu-se em duas etapas. Na primeira, foram selecionadas os periddicos
cientificos com peer review constantes na base de dados ProQuest: ABI/INFORM Global e
Science Direct Access. Na segunda, foram analisados os abstracts e, quando necessario, 0s
textos completos, buscando identificar se era uma pesquisa empirica e qual o modelo de ciclo
de vida organizacional que estava sendo utilizado. Os resultados indicaram cinco modelos de
ciclo de vida organizacional, que vem sendo utilizados na pesquisa empirica no periodo de
2001 a 2009. O principal achado foi que, mesmo com uma grande variedade de modelos
existentes, conforme Levie e Hay (1999), neste periodo, verificou-se a predominancia da
utilizacdo de dois modelos, que sdo: o modelo de Miller e Friesen (1984) e o de Lester,
Parnell e Carraher (2003), que correspondem conjuntamente a 70% do universo pesquisado.

Palavras-chave: Ciclo de vida organizacional. Sistema de contabilidade gerencial. Modelos
organizacionais.

Area tematica: Controladoria

1 Introducéo

Fatores econdmicos e politicos ocorridos nos altimos anos — em particular a bolha
tecnoldgica de 2001 e a bolha imobiliaria de 2008 — afetaram consideravelmente a economia
de diversos paises, contribuindo, em parte, para faléncia de varias organizac@es. 1sso confirma
gue o mercado é dindmico e estd sujeito a intempéries e turbuléncias que impactam de
maneira significativa o destino das organizagdes.

Diante dessas e de outras situacdes, é importante destacar a necessidade das
organizacOes se adaptarem a novos cenarios, buscando gerenciar seus recursos e estratégias
com flexibilidade. Situagdes essas que refletem nos estilos de tomada de decisdo dos gestores
e contribuem para as organizacfes se desenvolverem ao longo do tempo, passando por
mudangcas e modificagdes, tais como: estruturas organizacionais, estratégias, estilos de tomada
de decisdo, dentre outros.

Esse novo cenario faz com que as organizagdes passem a exigir a adogdo de um novo
enfoque gerencial, que podera ser concretizado por meio da utilizacdo de praticas gerenciais
adequadas a nova realidade empresarial, tendo como suporte um Sistema de Contabilidade
Gerencial que atenda as necessidades especificas de cada uma. Neste contexto, ressalta-se que
a teoria do ciclo de vida pode ser utilizada com a finalidade de explicar as mudangas
organizacionais e contribuir para a adequacdo dos instrumentos gerenciais as diferentes etapas
ou fases dos ciclos de vida das organizagoes.
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A abordagem da teoria do ciclo de vida organizacional é utilizada para explicar as
mudancas e as transi¢fes que ocorrem ao longo do percurso da empresa e a conseqiente
interagdo com o ambiente, de maneira a compreender as evolugdes organizacionais. Desde a
sistematizacdo dessa teoria até a presente data, muitos modelos foram delineados para
explicar as caracteristicas das fases de desenvolvimento de uma organizacdo. Todavia, nem
todo modelo foi validado, por meio de pesquisa empirica.

Levie e Hay (1999) identificaram 63 modelos de ciclo de vida organizacional, no
periodo de 1962 a 1996. Desse total, 29 sdo considerados abrangentes, ou seja, com
possibilidade de aplicacdo em qualquer entidade e 34 sdo considerados especificos, que
podem ser aplicados em organizac@es novas ou com caracteristicas limitadas, como tamanho
ou setor.

Quinn e Cameron (1983) foram os pioneiros a validarem modelos teoricos de ciclo de
vida em pesquisa empirica, cujo objetivo foi verificar a relacdo entre o estadgio de
desenvolvimento e a eficacia organizacional. Na mesma linha, Miles e Friesen, (1984) aplicou
um modelo para investigar as mudangas ocorridas nos padrdes naturais durante as fases de
desenvolvimento das empresas. Ja Moores e Yuen (2001) investigaram se 0s Sistemas de
Contabilidade Gerencial (SCG) sdo diferentes em cada estdgio de desenvolvimento
organizacional. Esses modelos continuam sendo usados em pesquisa empirica? Nesse sentido,
questiona-se: que modelo de ciclo de vida organizacional vem sendo utilizado para
investigacdo empirica, na ultima década?

Na opinido de Lester, Parnell e Carraher (2003), o modelo de ciclo de vida permite aos
gestores identificar o estagio no qual estd a sua organizacdo, dando condi¢des para que eles
realizem as mudancas necessarias a posicionar a empresa de forma mais adequada aos seus
objetivos, avancando ou retraindo as suas decisdes.

Justifica-se a realizacdo desta investigacdo, na medida em que a analise da producéo
recente de um determinado campo de conhecimento permite uma avaliacdo do seu estagio
atual de desenvolvimento. Ainda mais, em um universo com muita variedade de modelos.
Assim, ao invés de criar mais um, o pesquisador pode utilizar um modelo que ja foi
desenvolvido, testado empiricamente e que se aplique a qualquer organizagao, de forma que a
pesquisa seguinte aprimore a anterior (KHUN, 1997). Destarte, a identificacdo dos modelos
de ciclo de vida organizacional, que efetivamente estdo sendo utilizados em pesquisas
empiricas, podera contribuir para orientar futuros pesquisadores na escolha dos modelos mais
adequados.

Jungueira, et. al (2008) entendem que as pesquisas sobre ciclo de vida ainda ndo sédo
conclusivas, quanto ao modelo utilizado. Assim, ao investigar quais sdo os modelos aplicados
nas pesquisas empiricas em ciclo de vida organizacional, pode-se estar contribuindo para que
seja utilizado o modelo mais adequado e até mesmo como referencial para o desenvolvimento
de modelos mais robustos. Fato esse que, consegiientemente, trara contribuicdes significativas
para o desenvolvimento da pesquisa nesse campo do conhecimento.

Desse modo, o presente estudo tem por objetivo identificar, na literatura
internacional, os modelos de ciclo de vida organizacional aplicados em pesquisas empiricas,
no periodo de 2001 a 2009, bem como verificar se h4 predominancia na utilizacdo de
determinados modelos.

Este artigo esta dividido em cinco se¢des, além desta introducdo que apresenta a
contextualizagdo do problema e o objetivo da pesquisa, tem-se: a segunda sec¢do que faz uma
revisao da literatura sobre o tema, a terceira descreve a metodologia aplicada. A quarta secao
apresenta a andlise dos dados e, por fim a quinta traca as consideracdes finais sobre a
pesquisa.
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2 Referencial tedrico

2.1 Perspectivas do ciclo de vida organizacional

A abordagem para explicar o desenvolvimento das organizacGes sustentando na teoria
do ciclo de vida organizacional, parte do principio de que as entidades tém um
comportamento similar ao ciclo bioldgico do seres vivos: nascem, desenvolvem e podem
chegar ao fim, com o desaparecimento, ou seja a “morte” (ADIZES, 1990).

Partindo da suposicdo de que o desenvolvimento organizacional pode ser explicado
pela meté&fora do ciclo de vida, considera que o seu nascimento ocorre com o inicio das suas
atividades, ou seja, 0 “star-up”, o arranque, comecando assim a génese da vida organizacional
(GREINER, 1972, 1998; QUINN; CAMERON, 1983). Nesta linha de pensamento, Moores e
Yuen (2001) defendem que as caracteristicas internas das organizacdes e 0s contextos
externos, onde elas atuam, sdo responsaveis por promoverem as mudancas nas fases do ciclo
de vida, sendo que esses fendmenos do desenvolvimento organizacional sdo descritos e
identificados por modelo com as caracteristicas proprias, utilizando as variaveis: estrutura,
estratégia, estilo de lideranca, e as condi¢cBes ambientais.

Neste caso, as caracteristicas organizacionais variam entre as fases do ciclo de vida
para dar resposta a continua turbuléncia das mudancas ambientais. Moores e Yuen (2001)
ressaltaram ainda que ha um consenso entre 0os modelos e que as mudangas na organizacao
seguem um padréo previsivel, nas diversas fases de desenvolvimento ao longo do tempo. No
entanto, Miller e Friesen (1984) encontraram importantes excegdes, onde constataram que 0
curso do ciclo de vida organizacional ndo é deterministico.

Quinn e Cameron (1983) realizaram uma anélise em nove modelos diferentes de ciclos
de vida organizacional. Os modelos analisados enfatizam diferentes fatores para explicar a
mudanca das caracteristicas das organizacfes ao longo do tempo. Cada um destes modelos
identifica certas caracteristicas que classificam as organizacdes em diferentes estagios de
desenvolvimento. Os modelos verificados pelos autores variam de trés a dez estagios, que
sugerem semelhancas no progresso por meio de estagios do ciclo de vida, conforme Quadro 1.

AUTOR MODELO ESTAGIOS
Downs: (1967) Motivacdo para o Crescimento | Estagio Esforco pela Autonomia
Estagios Crescimento Rapido
Estagios de Desaceleracao

Lippit e Schimidt: (1967) Preocupacdes Gerenciais | Nascimento
Criticas Juventude
Maturidade
Scott: (1971) Estratégia e Estrutura Estagio 1
Estagio 2
Estagio 3
Greiner: (1972) Principais Problemas para a | Estagio Criatividade
Evolucdo e Revolucédo Estagio Direcdo

Estagio Delegacao

Estagio Coordenacao

Estagio Colaboracéo

Torbert: (1974) Mentalidade dos Membros Estagio Fantasias

Estagio Investimento

Estagio Experimento

Estagio Estrutura Escolhida
Estdgio Determinacédo

Estagio de Produtividade Predefinidas
Estagio Comunidade Fundacional
Estagio Disciplinas Libertadoras
Lyden: (1975) Problemas Funcionais Primeiro Estagio

Segundo Estéagio
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Terceiro Estagio

Quarto Estagio

Katz and Kahn: (1979) Estrutura Organizacional Estagio Sistema Primitivo

Estagio Organizacdo Estavel

Estagio Estruturas de Apoio e Elaborativo

Kimberly: (1979) Controle  Social Interno, | Primeiro Estagio
Estrutura de Trabalho e | Segundo Estagio
RelagBes Ambientais Terceiro Estagio
Quarto Estagio
Adizes: (1990) Principais Atividades | Namoro
Organizacionais Infancia
Toca-toca
Adolescéncia
Plenitude
Estabilidade

Avristocracia
Burocracia Incipiente
Burocracia

Morte

Fonte: adaptado de Quinn e Cameron, (1983)
Quadro 1: Modelos de ciclo de vida organizacional

Quinn e Cameron (1983) realizaram os seus trabalhos de pesquisa em um centro de
desenvolvimento na antiga New York State Department of Mental Hygiene. Os eventos
analisados pelos autores partiram de observacdes feitas durante um periodo de trés anos,
1974-1976. As evidéncias encontradas pelos autores demonstraram a ocorréncia na mudanga
de fases do ciclo de vida.

Moores e Yuen (2001) constataram a existéncia de mudanca no padrédo das
formalidades no Sistema de Contabilidade Gerencial, desde o nascimento até o crescimento.
Por outro lado, outros pesquisadores verificaram que a Contabilidade Gerencial,
principalmente quanto a sua formalizacdo, recebe influéncia dos estagios do ciclo de vida,
mas ainda néo conseguiram estabelecer qual o grau desta formalizagdo em relacéo a cada fase
do ciclo de vida organizacional (SOUZA; NECYK; FREZATTI, 2009).

2.2 Modelo de ciclo de vida organizacional de Miller e Friesen (1984)

O modelo de ciclo de vida organizacional elaborado por Miller e Friesen (1984), a
partir de testes empiricos realizados por meio de uma abordagem longitudinal, tornou-se um
dos mais reconhecidos pelos pesquisadores e tem sido utilizado como pardmetro em novas
pesquisas empiricas, principalmente na area de Contabilidade Gerencial. O objetivo dos
autores foi verificar se a tipologia desenvolvida poderia ser utilizada para prever as diferencas
nas caracteristicas da organizacdo, entre as diversas fases do desenvolvimento organizacional,
como a estratégia, a estrutura, o estilo de tomada de decisdo e fatores situacionais ou de
contexto. Os autores constataram que as organizagdes tendem a desenvolver de forma
consistente, de acordo com a situacdo, o ambiente, a estratégia e a missdo, expressando um
alinhamento consistente ou sinérgico entre as varidveis ambientais, organizacionais e
estratégicas.

Miller e Friesen (1984) desenvolveram uma série de andlises historicas que foram
construidas com a participacdo de 36 empresas que existiram por um longo periodo de tempo,
com pelo menos 20 anos. Estas analises histdricas foram desenvolvidas a partir de livros,
relatorios anuais das empresas, série de artigos da revista Fortune relativos a publicacdo de
varios anos, e artigos de revistas de negocios com um grande volume de noticias sobre as
empresas, tendo por finalidade verificar a ocorréncia de mudancas nos estagios
organizacionais ao longo do tempo.
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Miller e Friesen (1984) estabeleceram atributos para classificar os cinco estagios do
ciclo de vida organizacional, tendo por base as varidveis: situacdo organizacional (contexto),
estrutura, estratégia e estilo de tomada de decisdo, que identificam os referidos estagios,
conforme Quadro 2.

ESTAGIOS CRITERIOS

NASCIMENTO -Inferior a 10 anos de idade;
-Estrutura informal;
-Dominada pelo proprietario-gerente.

CRESCIMENTO -0 crescimento de vendas superior a 15%;
-Estrutura funcionalmente organizada (inicio da formalizagéo).
MATURIDADE -Crescimento de vendas inferior a 15%;

-Organizacdo com nivel maior de burocratizacao.
-Crescimento de vendas superior a 15%;
RENASCIMENTO -Diversificacdo das linhas de produto;

(REVIVAL) -Divisionalizacéo,
5 -Uso de controles sofisticados e sistemas de planejamento (SCG).
DECLINIO -Sem crescimento (estagnado);

-Baixa taxa de inovacdo de produtos;
-Queda da rentabilidade.
Fonte: Miller e Friesen (1984)
Quadro 2: Atributos para classificar os estagios do ciclo de vida organizacional

Miller e Friesen (1984) chegaram a conclusdo que permitiu a defini¢do dos cinco
estagios do ciclo de vida organizacional, a saber: (a) a fase de nascimento mostra a empresa
de pequeno porte, jovem, com proprio dono gerenciando a empresa e tentando estabelecer um
nicho para si através da inovacdo de produtos; (b) a fase de crescimento é caracterizada por
organiza¢Ges maiores, com rapida expansdo, e estruturas departamentalizadas, que tentam
expandir o seu nicho no mercado e evoluir para uma estrutura organizacional mais
formalizada; (c) na fase de maturidade, as empresas tém estabilidade e eficiéncia como metas,
o nivel de inovacdo é reduzido, e uma estrutura mais burocratica € estabelecida; (d) a fase de
renovacao é caracterizada por uma diversificacdo de mercados e dos produtos, e pela adocao
de uma estrutura divisionalizada em vez de uma estrutura funcional, a inovacdo é mantida em
altos niveis, e os controles formais sdo mais enfatizados; e (e) a fase de declinio mostra as
empresas que estdo comecando a estagnar como a reducdo na participacdo nos mercados e as
linhas de produtos comegam a se tornarem obsoletas.

2.3 Modelo de ciclo de vida organizacional de Lester, Parnell e Carraher (2003).

Segundo Lester, Parnell e Carraher (2003), varios pesquisadores organizacionais, com
adaptacdo dos conceitos das ciéncias biologicas, tém proposto que o desenvolvimento das
organizacOes pode ser estudado pela teoria do ciclo de vida, onde se considera a trajetdria
natural da evolucdo que vai do nascimento até a morte. Os referidos autores propuseram um
modelo de cinco estagios, testado empiricamente, com finalidade de avaliar a fase especifica
do ciclo de vida de qualquer organizagdo. Os estagios apresentados pelos referidos autores
sdo: (a) estagio um: existéncia; (b) estagio dois: sobrevivéncia; (c) estagio trés: sucesso; (d)
estagio quatro: renovacdo; e (e) estagio cinco: declinio. O Quadro 3 apresenta as defini¢cGes
para cada um desses estagios.



XVII Congresso Brasileiro de Custos — Belo Horizonte, MG, Brasil, 3 a 5 de novembro de 2010

Estagios Definigéo

Existéncia E conhecido como empreendedor ou fase de nascimento e marca o inicio das atividades da
empresa, do desenvolvimento organizacional e o foco esta voltado para a viabilidade do
negécio. A propriedade da empresa e a tomada de decisdo estdo nas maos de uma ou de
algumas pessoas.

Sobrevivéncia | As organizacdes buscam condicdes para sobreviver e crescer. Elas desenvolvem alguma
formalizacdo da estrutura e estabelecem as suas proprias competéncias distintivas. Com o
crescimento e desenvolvimento, a organizacdo atinge o estagio sucesso.

Sucesso E comumente chamado de maturidade, representando um modelo de organizacdo onde
predomina a formalizacdo e o controle por meios burocraticos.
Renovacéo A organizacdo demonstra o desejo de regressar a um contexto organizacional mais equilibrado,

onde a colaboracdo e o trabalho em equipe promovem a inovagdo e a criatividade. Esta
criatividade é, por vezes, facilitada por meio da utilizacdo de uma estrutura organizacional
matricial, e a tomada de decisdo € mais descentralizada.

Declinio Pode provocar a morte da organizacdo pelo fato de que este estagio organizacional apresenta
caracteristicas de decadéncia politica e de poder. Os membros da organizag¢do tornam-se mais
preocupados com 0s objetivos pessoais do que com 0s objetivos organizacionais.

Fonte: Lester, Parnell e Carraher (2003)
Quadro 3: Defini¢des dos estagios de ciclo de vida organizacional

A metodologia proposta em cinco estagios por Lester, Parnell e Carraher (2003)
corrobora com as pesquisas predominantes nos estudos organizacionais sobre ciclo de vida.
Os autores desenvolveram uma escala para classificar as organizacfes, e com base no modelo
proposto, foi desenvolvido um instrumento empirico para classificar e identificar os estagios
do ciclo de vida organizacional, a partir de uma escala de vinte itens que buscou captar a
percepcao dos gestores sobre a posicdo das suas empresas no contexto do ciclo de vida. As
variaveis utilizadas na escala foram: a estrutura da organizacdo, o tamanho da empresa, 0
processamento das informacdes e o processo de tomada de decisdo. Vale ressaltar que as
escalas propostas foram validadas por meio de testes estatisticos de unidimensionalidade e
confiabilidade.

2.4 Outros modelos de ciclo de vida organizacional.

Scott e Bruce (1987) desenvolveram um modelo de crescimento para ser aplicado nas
pequenas empresas, de forma a diagnosticar a posicdo atual da empresa sendo composto por
cinco estagios de crescimento: (a) inicio; (b) sobrevivéncia; (c) crescimento; (d) expanséao; e
(e) Maturidade.

Kazanjian e Drazin (1990) desenvolveram um modelo teorico para classificar 0s
estagios do crescimento do ciclo de vida organizacional com a finalidade de ser aplicado nas
empresas de tecnologia. O modelo é composto por quatro estagios (a) Concepcdo e
Desenvolvimento (b) Comercializacdo (c) Crescimento (d) Estabilidade. O modelo prevé que
construcdo de uma empresa sera uma fungdo dos problemas dominantes e que definem uma
fase de crescimento.

Para testar o modelo, Kazanjian e Drazin (1990) coletaram dados de 105 empresas de
tecnologia, principalmente na industria eletronica, de computadores e de periféricos. Os
resultados encontrados foram consistentes com a teoria e mostrou que a centralizacdo do
processo decisorio das empresas diminuiu quando houve a mudanca para estagios mais
elevados, enquanto que a formalizacdo do processo decisério aumentou em estagios mais
elevados.

Victor e Boynton (1998) apresentaram um modelo de ciclo de vida de evolugéo
organizacional composto por cinco estagios de desenvolvimento (a) trabalho artesanal, (b) o
trabalho de producdo em massa, (c) processo de melhoria (d), customizagdo em massa, e (e)
reconfiguracao.
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3 Procedimentos metodoldgicos

O propésito desta investigacdo € identificar e descrever os modelos de ciclo de vida
organizacional utilizados nas pesquisas empiricas. Optou-se em desenvolver uma pesquisa
descritiva, empirico-analitica com a utilizacdo da técnica bibliométrica. Segundo Martins e
Theophilo (2007) um estudo bibliografico tem como objetivo explicar e conhecer as
contribui¢des cientificas sobre um determinado problema, assunto ou tema, tendo por base a
pesquisa em livros, revistas, periédicos, journal, sites de internet, anais de congressos entre
outros. Na opinido de Andrade (2002) a pesquisa descritiva preocupa-se em observar os fatos,
registra-los, analisa-los, classificd-los e interpretd-los, cabendo ao pesquisador a néo
interferéncia nesses fatos.

O desenvolvimento da pesquisa deu-se em duas etapas. Na primeira etapa foram
selecionados os artigos publicados em revistas de lingua inglesa com peer review, na base de
dados PROQUEST: ABI/INFORM GLOBAL, que conta com mais de 2.632 titulos, e
SCIENCE DIRECT ACCESS com mais de 1.800 titulos. Para tanto, utilizou-se as palavras-
chave: a) organizational life cycle; b) life cycle stage; c) life cycle control management,
conforme demonstra a Tabela 1. A decisdo deu-se pela necessidade de eliminar viés e quadros
tedricos que ndo tenham passado por um comité cientifico/editorial. Nesta etapa foram
encontrados 383 artigos publicados com uma dessas palavras chaves a entre os anos de 2001 e
2009.

Tabela 1: Artigos internacionais encontrados por palavra-chave

Artigos
Palavra-chave Total Encontrado | Interesse | Selecionados
Organizational life cycle 46 8 8
Life cycle stage 304 3 1
Life cycle control management 33 2 1

Fonte: elaboragdo prépria

Na segunda etapa, foram analisados os abstracts dos artigos, assim como outras partes
do texto quando da necessidade de informacgdes mais detalhadas para identificar: i) se era uma
pesquisa empirica; ii) o tipo de modelo de ciclo de vida organizacional que estava sendo
usando. Depois desse refinamento, restaram 10 (dez) artigos, conforme Tabela 2. E
importante salientar que o processo de classificacdo dos dados foi realizado por pelo menos
dois dos pesquisadores, cujo objetivo foi um melhor ajuste de definicbes e redugdo das
incertezas inerentes a esse tipo de classificagdo. No exame mais analitico desses 10 artigos,
identificou-se: autoria, objetivo e metodologia da pesquisa, modelo de ciclo de vida
organizacional e o resultado da pesquisa.

Tabela 2: Freqiiéncia de artigos por periddicos pesquisados

Periodico / Congresso Quantidade Artigos

Accounting, Organizations and Society

Management Accounting Research

The International Journal of Organizational Analysis

Journal of Small Business and Enterprise Development

International Journal of Commerce and Management

Qualitative Research in Accounting & Management

Advances in Accounting, incorporating Advances in International Accounting
Computers in Industry

Total

PR RPRRPRPEPNON

[N
o

Fonte: elaboracéo propria
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A investigacdo teve como meta analisar a producdo cientifica escrita sobre os modelos
de ciclo organizacional que esta sendo usado em pesquisa empirica, no entanto, é possivel
encontrar varios trabalhos que tratam das questdes tedricas ou mesmo proposta de um modelo
especifico de ciclo de vida organizacional ou de produto. Todavia, sé foram examinados 0s
artigos com pesquisa empirica sobre o tema e em periodicos internacionais. No que concerne
ao periodo de analise, por conveniéncia, restringiu-se aos ultimos oito anos, pois as pesquisas
empiricas para testar os modelos de ciclo de vida organizacional ganharam impulso a partir de
2001.

4 Apresentacdo e andlise do resultado

Levie e Hay (1999) identificaram 63 modelos de ciclo de vida organizacional, no
periodo de 1962 e 1996 e a partir de 1983 os modelos tedricos comecaram a ser testados
empiricamente, com a pesquisa pioneira de Quinn e Cameron (1983). As pesquisas atuais
indicam a criacdo de uma grande variedade de modelos de ciclo de vida organizacional,
todavia, poucos modelos séo validados empiricamente.

O Quadro 4 apresenta uma sintese das pesquisas que validaram empiricamente
modelos de ciclo de vida organizacional, na Gltima década. Dessa forma, o quadro descreve a
autoria, objetivos e metodologia da pesquisa, modelo de ciclo de vida organizacional utilizado
na investigagcdo empirica e, por fim as descobertas.
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Autor/Periédico Objetivos / Metodologia Modelo Resultados
Moores e  Yuen | elnvestigar se os SCG sdo diferentes | Modelo de cinco estagios do | e Os atributos do SCG tém diferencas, quando as empresas
(2001) entre os estdgios do ciclo de vida | Ciclo de Vida | passam de um estagio para outro.
organizacional. Em caso afirmativo: Organizacional elaborado e | e O crescimento domina 0s outros estagios na criagdo das
Accounting, - Verificar se as diferengas constituem | desenvolvido por Miller e | necessidades de concepcdo formal do SCG.
Organizations  and um padréo de mudangas; Friesen (1984), com o0s | ¢ A formalidade do SCG aumenta da fase nascimento para o
Society. - Verificar qual a natureza das | estagios: nascimento, | crescimento e da fase maturidade para o renascimento.
diferencas; crescimento,  maturidade, | Ocorrem diminuices das formalidades do SCG nas
A amostra de aproximadamente 600 | renascimento e declinio. mudangas de fase do crescimento para a maturidade e da
estabelecimentos, com retorno de 49 fase renascimento para o declinio.
guestionarios. e Ha sugestdo para a prética do desenho do SCG em cada
As empresas foram segmentadas em estagio do ciclo de vida e ha evidéncias como as empresas
maiores acima de 100 empregados e se adaptaram para o crescimento e o desenvolvimento.
menores abaixo de 20 empregados.
Lester, Parnell e | ePropor um modelo de cinco estagios de | Modelo de cinco estagios do | e Criagdo de uma escala empirica com vinte itens para
Carraher (2003) ciclo de vida, testado empiricamente, | Ciclo de Vida | classificar as organizacdes em um dos cinco ciclos de vida.
para avaliar a fase especifica do ciclo | Organizacional  elaborado, | e As empresas pesquisadas que adotaram as estratégias de
The International | de vida de qualquer organizagdo e | desenvolvido e testado | pioneiro, segundo entrante ou de amplitude, relataram que
Journal of | desenvolver de uma escala empirica | empiricamente por Lester, | estavam satisfeitas com o desempenho.
Organizational com vinte itens para classificar os | Parnell e Carraher (2003). | o As organizagdes novas classificadas na fase existéncia n&o
Analysis. estagios. estavam concentradas nas estratégias de pioneiro ou de

e Verificar as relagdes entre o ciclo de
vida organizacional, a estratégia
competitiva e o desempenho.

A escala foi aplicada a 242 gerentes de

um programa de treinamento no sudeste

dos Estados Unidos.

prospeccéo, resultado que surpreendeu os pesquisadores.

¢ O grupo de organizacdes fortemente relacionado com a
satisfagdo do desempenho ndo demonstrou preferéncia por
uma estratégia especifica.

e Foi constatado que a fase do ciclo de vida influencia a
escolha da estratégia.

Auzair e Langfield-
Smith (2005)

Management
Accounting Research

e Investigar a influéncia de diversas
variaveis contingentes sobre o design
do Sistema de Contabilidade Gerencial
(SCG) em organizagdes prestadoras de
SEervigos.

Foi aplicado um questiondrio a 1.000

controladores financeiros das

organizacdes prestadoras de servigos
sediadas na Austrdlia, utilizando um
mailing list. Retorno de 155 (15,5%) dos

questiondrios, dos quais 149 (14,9%)

Os autores utilizaram o
modelo do Ciclo de Vida
Organizacional elaborado e
desenvolvido por Kazanjian
e Drazin (1990), que utiliza

medidas de auto
categorizacdo.OBS: 0o
modelo de ciclo de vida
organizacional e a
abordagem de Miller e
Friesen (1984) foram

e As empresas prestadoras de servi¢o de massa, no estagio
maturidade e lideres em custo colocaram uma maior énfase
nas formas mais burocraticas do SCG, quando comparadas
as empresas na fase crescimento e com diferenciador.

¢ O tipo de processo de servico, o estagio do ciclo de vida
organizacional e as estratégias de neg6cios tém uma
influéncia significativa sobre a concep¢do SCG.
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foram aproveitados.

As organizagGes foram classificadas em
trés fases do ciclo de vida: a formagéo
(fase 1); o crescimento (fase 2);
e maturidade (fase 3).

utilizados na formulagdo de
hipotese.

Granlund e
Taipaleenmaki,
(2005).

Accounting,
Organizations
Society.

and

e Descrever e explicar as praticas atuais
de controle de gestdo nas empresas da
nova economia

Das vinte  empresas  contatadas
pesquisaram nove e entrevistaram um
auditor e um analista financeiro.

Os autores aplicaram na
pesquisa 0 modelo de
estagios de evolucdo das
empresas de Victor e
Boynton (1998).

¢ Os recursos por ser limitados sdo alocados principalmente
para o Controle de Atividades Financeiras.

e Ha fortes investimentos nos estagios iniciais da operacéo
em P&D, e logo depois, em vendas e marketing. Justifica-
se pela cultura empresarial orientada para tecnologia e
pelas expectativas do investidor de risco.

eTodas as empresas pesquisadas estdo classificadas no
estagio de nascimento ou no estagio de crescimento no
modelo tradicional de ciclo de vida, ndo constatando
nenhuma empresa em estagios posteriores.

Garengo,
Nudurupati e
Bititci, (2007)

Computers in
Industry

® |nvestigar a relagdo entre o sistema de
mensuracdo de desempenho e sistema
de informacédo gerencial, adotando uma
abordagem de ciclo de vida
organizacional, com a finalidade de
mostrar se ha influéncia de um sistema
em outro e como ocorre esta influéncia.
A pesquisa aplica um estudo de caso em
cinco empresas pequenas e médias com

origem italiana e escocesa.

Na pesquisa foi aplicado o
modelo de ciclo de vida
organizacional de Scott e
Bruce (1987). Justifica-se a
escolha do modelo por se
julgar adequado, pelo fato
do modelo cobrir um ciclo
de vida completo desde o
nascimento até a morte e as
caracteristicas de cada fase
sdo descritas em detalhe e
gue o modelo é adequado
para ser utilizado
empiricamente.

eExistem relagcBes entre o sistema de mensuracdo de
desempenho (SMD), o sistema de informacdo gerencial
(SIG) e a capacidade organizacional.

e A implantacdo e a utilizacdo do SMD tém um impacto
positivo na melhoria da capacidade organizacional, na
criacdo de estruturas e processos internos.

e As relagGes dos sistemas sdo afetadas pelo ciclo de vida da
empresa. As organizagcdes maduras sdo capazes de projetar
0 SIG para responder as exigéncias do SMD. Nas
organizagdes pouco maduras, a melhoria na capacidade
organizativa é enfatizada por meio de uma crise
organizacional e neste caso um estimulo externo é
essencial para provocar o investimento no SIG e na
implementagdo do SMD para superar a crise
organizacional.

Silvola (2008)

Qualitative Research
in Accounting &
Management,

e Descrever e explicar o projeto de
Sistemas de Controle e Contabilidade
Gerencial (SCCG) nas fases de
crescimento e renovagdo do ciclo de
vida organizacional da empresa.

eExplorar como a presenga de
investidores afeta o projeto do SCCG
da empresa na fase crescimento e
renovacao.

Modelo de cinco estagios do
Ciclo de Vida
Organizacional elaborado e
desenvolvido por Miller e
Friesen (1984).

e As fases de crescimento e renovagdo sdo estadgios bem
sucedidos no horizonte do planejamento de longo prazo e
de fluxos de caixa e lucratividade positivos.

e A empresa colocou mais énfase em controles formais para
alcancar a eficiéncia operacional na fase de renovacdo. Ja
no estagio crescimento, o foco foi para o crescimento dos
negocios. Enquanto que na fase renovacéo o foco estava
direcionado para a rentabilidade, além do crescimento.

10
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Foi aplicado o método de estudo de caso
na empresa Electro Corporation, do ramo
de  eletro-eletrbnicos, com 450
empregados e localizada na Finlandia.

e A eficiéncia de custos tornou-se mais essencial na fase
renovacdo em comparagdo com a fase crescimento, que
exige controles formais.

eEm comparacdo com uma empresa em fase de
crescimento, uma empresa na fase de renovacdo
desenvolve Sistemas de Controle e Contabilidade
Gerencial (SCCG) com razdes gerenciais e organizacionais
internas, tais como estratégia empresarial e estrutura
organizacional com mais diversificacdo, bem como por
motivos externos, como um ambiente de negdcios mais
exigente e as necessidades dos investidores.

Lester e Parnell

(2008)

Small
and

Journal  of
Business
Enterprise
Development

¢ Apresentar um modelo de ciclo de vida
descritivo de todas as organizacdes,
independentemente do tamanho, idade,
ou do seu porte, com a finalidade de
demonstrar que as pequenas empresas
se encaixam no modelo global.

o Identificar as atividades de
monitoramento ambiental das
organizagOes em todas as fases do ciclo
de vida.

Foi aplicado um questionério a 107

gestores americanos.

Modelo de cinco estagios do

Ciclo de Vida
Organizacional  elaborado,
desenvolvido e testado

empiricamente por Lester,
Parnell e Carraher (2003).

¢O estudo revelou que as pequenas empresas ndo S&o
encontradas apenas nas duas primeiras fases do ciclo de
vida: existéncia e sobrevivéncia, mas também na fase de
declinio.

¢ A presenca de pequenas empresas nos estagios um, dois e
cinco, e a presenca de grandes empresas nos estagios dois,
trés e quatro sdo indicadores iniciais da universalidade
potencial do modelo de cinco fases do ciclo de vida
organizacional utilizado na pesquisa.

Kallunki e Silvola

(2008)

Management
Accounting Research

e Investigar se 0 uso de um sistema de
contabilidade de custos baseado em
atividade (ABC) é diferente entre as
empresas que estdo em diferentes
estagios do ciclo de vida
organizacional.

Foi aplicado um questionario em 105

empresas Finlandesas.

Modelo de cinco estagios do
Ciclo de Vida
Organizacional elaborado e
desenvolvido por Miller e
Friesen (1984).

e As caracteristicas das empresas afetam o uso de avancados
sistemas de contabilidade de custos e sdo diferentes entre
as fases do ciclo de vida, ou seja, empresas no estagios de
maturidade e renovacdo tém uma maior dimensdo
organizacional, baixa rentabilidade, uma  maior
diversificacdo de produtos, e escala de servicos e ja teve a
oportunidade de ganhos no mercado de a¢@es, ao contrario
de empresas em fase de crescimento.

eUm dos achados mais importantes, segundo 0s
pesquisadores, foi que o uso do custeio baseado em
atividade é mais significante entre as empresas nas fases de
maturidade e de renovagdo do que entre as empresas na
fase de crescimento. Constataram que o estagio do ciclo
de vida e ndo o tamanho ou a idade da empresa que €
determinante para explicar o uso do custeio baseado em
atividades entre as empresas.

11
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Lester et. al. (2008)
International Journal
of Commerce and
Management

e Investigar a relagcdo do ciclo de vida
com a estratégia, para identificar qual a
estratégia preferida pelas empresas
caracterizadas pelo desempenho, alto e
baixo, nas quatro das cinco fases do
ciclo de vida organizacional.

Foi realizada uma abordagem com 600
gerentes escolhidos aleatoriamente a
partir de listas de adesdo a camara de
comércio no sul dos Estados Unidos da
América.

Retornaram 111 questionarios, dos quais
94 foram preenchidos completamente.

Modelo de cinco estagios do

Ciclo de Vida
Organizacional  elaborado,
desenvolvido e  testado

empiricamente por Lester,
Parnell e Carraher (2003).

e Foram encontradas respostas parciais para as proposicdes
apontadas, a relacdo esperada entre a estratégia e o
desempenho por meio do ciclo de vida.

e As organizagdes classificadas na fase existéncia e que
estavam com maior satisfagdo com o seu desempenho
identificaram a estratégia de pioneiro com a sua preferida.

eAs empresas caracterizadas com desempenho baixo
escolheram a estratégia de segundo entrante, fato nao
previsto pelos pesquisadores, pode ser que as empresas
ndo estavam satisfeitas com o seu desempenho e quis
copiar as outras organizacoes.

e As empresas caracterizadas nos estigios sucesso e
existéncia preferiam um ambiente mais estavel, mesmo
que o foco fosse a introducdo de algo novo, as empresas
preferiam fazer em um ambiente estavel.

Silvola (2008)

Advances in
Accounting
incorporating
Advances in
International
Accounting

e Investigar como 0 estagio do ciclo de
vida organizacional da empresa e a
existéncia de investidores de capital de
risco afetam a utilizagdo dos sistemas
de controle de gestéo.

Os dados foram coletados por meio de
um questionario que foi enviado a 500
empresas finlandesas, com retorno de
105 questionarios (21%).

Modelo de cinco estagios do
Ciclo de Vida
Organizacional elaborado e
desenvolvido por Miller e
Friesen (1984).

e As empresas na fase crescimento e renovagdo colocam
mais énfase no incremento do valor da empresa do que as
empresas na fase maturidade.

e A existéncia de investidores de capital de risco pode ser
identificada na definicdo do objetivo de negécio. Porque a
participacdo de investidores de risco é importante
incrementar o valor da empresa e produzir mais lucros para
0s proprietarios.

¢ O planejamento para os préximos cinco anos é importante
em todas as fases do ciclo de vida.

Fonte: elaboragdo prépria

Quadro 4: Pesquisas empiricas com aplicacdo de modelos de ciclo de vida

Dos dez artigos analisados nesta pesquisa pode-se verificar a predominancia da utilizacdo dos modelos de Miller e Friesen
(1984) e de Lester, Parnell e Carraher (2003), representando em conjunto uma participacdo de 70% no universo pesquisado, conforme
pode ser observado na Figura 1, que evidencia a estatistica de frequiéncia dos modelos de ciclo de vida dos modelos pesquisados. No
restante dos artigos foram utilizados os modelos de Scott e Bruce (1987), Victor e Boynton (1998) e Kazanjian e Drazin (1990).
Ressalta-se que, 0 artigo que adotou este tltimo modelo para identificar os estagios, em relacdo a formulagdo de hipdteses, utilizou os
argumentos do modelo de ciclo de vida de Miller e Friesen (1984).
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Victor e Boynton Lester, Parnell e
(1998) Carraher (2003)

Scott e Bruce (1987) 10,00 30,0%
10,0% :

Kazanjiane Drazin
(1990),
10,0%

Miller e Friesen (1984)
40,00

Fonte: elaboracdo prdpria, 2010
Figura 1: Estatistica de frequiéncia dos modelos de ciclo de vida dos modelos pesquisados

Diante dos fatos apresentados e analisados neste trabalho, constata-se a adocédo, pelos
pesquisadores, de modelos testados e validados empiricamente para poder identificar e classificar
0s estagios do ciclo de vida organizacional. Verifica-se que, dos mais variados modelos
concebidos para essa finalidade, no periodo de 2001 a 2009, conforme Figura 1, houve uma
maior incidéncia de dois modelos: o de Miller e Friesen (1984) e o de Lester, Parnell e Carraher
(2003).

5 Consideracdes finais

Esta pesquisa objetivou identificar e descrever, os modelos de ciclo de vida
organizacional que estdo sendo usados nas pesquisas empiricas, no periodo de 2001 a 2009, para
tanto, optou-se em desenvolver uma pesquisa descritiva, empirico-analitica com a utilizacdo da
técnica bibliométrica, a qual foi desenvolvida em duas etapas. Na primeira etapa, selecionou-se
os artigos publicados em revistas de lingua inglesa com peer review, na base de dados
PROQUEST, ABI/INFORM GLOBAL e Web of Science, encontrando 383 artigos. Na segunda
etapa, foram analisados os abstracts dos artigos, assim como outras partes do texto. Depois desse
refinamento, restaram 10 (dez) artigos.

Os resultados indicaram cinco modelos de ciclo de vida organizacional, que vem sendo
utilizados na pesquisa empirica, no periodo de 2001 a 2009, séo eles: modelo de Miller e Friesen
(1984), modelo de Scott e Bruce (1987), modelo de Kazanjian e Drazin (1990), modelo de Victor
e Boynotn (1998) e modelo de Lester, Parnell e Carraher (2003).

Nesta pesquisa, o principal achado foi que, mesmo com uma grande variedade de modelos
tedricos de ciclo de vida organizacional desenvolvidos para explicar as mudangas ocorridas
durante as fases de evolugdo de uma empresa, apenas dois modelos sdo mais utilizados em
pesquisa empiricas: 0 modelo de Miller e Friesen (1984) e o modelo de Lester, Parnell e Carraher
(2003), juntos representam 70% dos modelos de ciclo de vida organizacional utilizados nas
pesquisas empiricas recentes. Evidenciou ainda que, a pesquisa realizada por Auzair e Langfield-
Smith (2005), mesmo utilizando o modelo de Kazanjian e Drazin (1990), abordou o modelo de
Miller e Friesen (1984) na formulacéo de hipoteses.
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Dessa forma, constatou-se que o modelo empirico proposto por Miller e Friesen (1984)
tem sido o preferido pelos pesquisadores, porém o referido modelo apresenta algumas limitagdes,
como, por exemplo, ndo poder ser aplicado a qualquer tipo de organizacdo. Por outro lado, o
modelo desenvolvido por Lester, Parnell e Carraher (2003) vem ganhando espaco exatamente por
apresentar uma escala estatisticamente validada, que pode ser aplicado em qualquer tipo de
organizacao.

Como futuras pesquisas, sugere-se 0 mapeamento dos modelos que estdo sendo usados
pelos pesquisadores brasileiros em periodicos e anais de eventos. Recomenda-se também a
realizacdo de pesquisa em um determinado setor que utilize ao mesmo tempo o modelo de Miller
e Friesen (1984) e o modelo de Lester, Parnell e Carraher (2003), para verificar qual dos dois
modelos explica melhor as mudangas ocorridas durante a existéncia de uma organizagéo,
identificando os pontos fortes e os pontos fracos de cada modelo com a finalidade de aprimora-
los.
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