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Resumo:

Objetivo desse estudo foi investigar a atribuicdo das atividades de controle interno desenvolvidas nas
empresas de grande porte do Estado de Pernambuco, tendo em vista que tanto a controladoria como a
auditoria interna atuam como participantes das mudangas processadas pelas empresas avaliando controles e
sugerindo agdes e ajustes necessarios nos sistemas e procedimentos internos para instituigdes. Com o intuito
de contribuir para a compreensio prética de como as grandes empresas desenvolvem e avaliam os controles
internos, foi realizada uma pesguisa através de questionarios, com questdes predominantemente fechadas
sobre as fungdes e execucao das atividades de controles internos na controladoria e na auditoria interna. O
questionario foi enviado por meio eletrénico para ser respondido pelos responsaveis das unidades, em uma
amostra de 50 empresas de diversos segmentos. Observou-se dentre as empresas pesquisadas que a
controladoria estava hierarquicamente subordinada a alguma diretoria, e a auditoria interna possuia
subordinacéo tanto a presidéncia como a alguma diretoria. O estudo concluiu que as atividades de controle
interno sdo executadas pela Controladoria nas empresas de grande porte do Estado de Pernambuco. Porém a
verificacdo de conformidades relativas ao controle interno tanto € exercida pela controladoria como pela
auditoria interna, ndo existindo um consenso.

Palavr as-chave: Controladoria; Auditoria Interna; Controle Interno

Areateméatica: Controladoria
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Controladoria x auditoria interna: um estudo sobre as atividades de
controle interno nas empresas de grande porte no estado de
Pernambuco

Resumo

Objetivo desse estudo foi investigar a atribuicdo das atividades de controle interno
desenvolvidas nas empresas de grande porte do Estado de Pernambuco, tendo em vista que
tanto a controladoria como a auditoria interna atuam como participantes das mudancas
processadas pelas empresas avaliando controles e sugerindo acdes e ajustes necessarios nos
sistemas e procedimentos internos para instituicbes. Com o intuito de contribuir para a
compreensdo pratica de como as grandes empresas desenvolvem e avaliam os controles
internos, foi realizada uma pesquisa através de questiondrios, com questdes
predominantemente fechadas sobre as funcdes e execucéo das atividades de controles internos
na controladoria e na auditoria interna. O questionario foi enviado por meio eletrnico para
ser respondido pelos responsaveis das unidades, em uma amostra de 50 empresas de diversos
segmentos. Observou-se dentre as empresas pesquisadas que a controladoria estava
hierarquicamente subordinada a alguma diretoria, e a auditoria interna possuia subordinacao
tanto a presidéncia como a alguma diretoria. O estudo concluiu que as atividades de controle
interno sdo executadas pela Controladoria nas empresas de grande porte do Estado de
Pernambuco. Porém a verificacdo de conformidades relativas ao controle interno tanto é
exercida pela controladoria como pela auditoria interna, ndo existindo um consenso.

Palavras-Chave: Controladoria; Auditoria Interna; Controle Interno
Area Tematica: Controladoria

1. INTRODUCAO

Esta pesquisa tem por objetivo investigar a atribuicdo das atividades de controle
interno desenvolvidas nas empresas de grande porte do Estado de Pernambuco. De acordo
com o Valor Econémico a economia do Estado de Pernambuco lidera o rimo de crescimento
do Nordeste, com projetos estruturantes no montante de US$ 15 bilhdes contemplando
reinaria de petréleo, estaleiro, fabrica de resina plastica, p6lo farmoquimico, industria de
alimentos, entre outros empreendimentos.

Diante do crescimento, as empresas necessitam controlar suas cadeias de valores
através de estratégias e do planejamento de suas atividades, um grande aliado nesse sentido
foi a criacdo da Lei Sarbanes-Oxley aprovada pelo congresso norte-americano em 2002, e do
COSO - I em 2006 uma estrutura mais sélida e adequada de controle interno nas organizacgdes
tem sido considerada como uma ferramenta-chave para provimento de transparéncia e
confiabilidade dos relatérios financeiros.

Nessa perspectiva a controladoria e a auditoria interna atuam como participantes das
mudancas processadas pelas empresas avaliando controles e sugerindo acdes e ajustes
necessarios nos sistemas e procedimentos internos para instituicdes. Verifica-se, porém, que a
auditoria moderna tem apresentado muitas semelhancas com a controladoria. Isso ocorre
principalmente no caso da auditoria interna, onde o profissional acaba se tornando o proprio
controller a medida que ndo mais apenas identifica os problemas e sugere solugdes, mas passa
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também a acompanhar os processos, orientando cada movimento da empresa, em diversas
areas, para a maximizacao de resultados e continuidade da instituicéo.

Diante desse contexto, surge o0 seguinte questionamento: Qual unidade
administrativa € responsavel pelas atividades de controle interno nas empresas de
grande porte do Estado de Pernambuco?

Da recente producéo cientifica a cerca do tema: competéncia no desenvolvimento das
atividades de controle interno, destacam-se a discussdo provocada por BORINELLI (2006)
em sua tese sobre a estrutura conceitual basica da controladoria e os estudos de SAN
MIGUEL e GOVINDARAJAN (1984) sobre a existéncia de uma relagdo contingente entre
controllers e a auditoria internas nas grandes empresas dos Estados Unidos.

Na fundamentacdo dessa pesquisa observaram-se, também, estudos sobre avaliacdo de
riscos e controle interno nas auditorias por ANTUNES (1998) e sobre a importancia para a
gestdo da auditoria interna nas empresas portuguesas por MORAIS (2008).

O presente estudo destina-se a analisar as atividades desenvolvidas pela controladoria
e a auditoria interna nas grandes empresas do Estado de Pernambuco, bem como identificar a
posi¢do hierarquica da controladoria e auditoria interna.

A justificativa para esta pesquisa € contribuir para a compreensdo pratica de como as
grandes empresas desenvolvem e avaliam os controles internos na busca de resultados diante
do cenario econdémico atual com competitividade em nivel global, aumento do nivel de
exigéncia dos clientes, maior necessidade de transparéncia no cumprimento da
responsabilidade social e, em alguns casos, escassez de recursos.

A pesquisa esta estruturada em cinco secOes, além dessa introducdo e das referéncias.
A secdo dois apresenta a revisdo da literatura, a secdo trés descreve a metodologia utilizada
pelo estudo e as duas seguintes, respectivamente, os resultados e a concluséo.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 A Funcéo do Controller

Os titulos de controller como o de tesoureiro tiveram sua origem no governo, na
Inglaterra. No século XV o titulo foi usado em varios cargos da English Royal Household. Em
1789 a funcdo foi sendo estendida para as agéncias e reparticdes federais, estaduais e
municipais. O titulo e funcdo do controller foram estendidos para corporacfes de negdcio
através das estradas de ferro, nos Estados Unidos. O papel do controller foi ampliado com a
criacdo do Controller Institute of America em 1931, mais tarde teve 0 nome alterado para
Financial Executives Institute.

O surgimento da Controladoria reporta-se a evolucdo natural da Contabilidade, ou
seja, da Contabilidade tradicional responsavel pela mensuracdo de eventos econémicos
passados e voltados para atender as necessidades fiscais. Em funcdo da volatilidade e as
mudancas continuas, tais como a globalizacdo (mercados e capitais) e a rapidez do
desenvolvimento tecnoldgico e as necessidades de informacdo dos tomadores de decisdo,
contribuindo na redefinicdo do processo de gestdo, direcionando para o nivel estratégico.
(MARTIN, 2002; BEUREN, 2002; PADOVEZE, 2004).

A visdo da Controladoria como evolucgdo da contabilidade ndo € unanime. Mosimann e
Fisch (1999), Catelli (2001) e Figueiredo e Caggiano (2006), entendem que a Controladoria
surgiu a partir da necessidade de preparacdo de informacdes gerenciais adequadas para 0s
principais executivos das empresas, sendo, portanto, um ramo novo do conhecimento que se
utiliza, dentre outros, dos conhecimentos contabeis.
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Tao controversas quanto a origem e a defini¢do de controladoria é também a funcéo do
controller. Horngren et al. (2004) comentam que a posicao de controller varia em estatura e
responsabilidade de empresa para empresa. Para o autor em algumas, ele estd confinado a
compilar dados, basicamente para relatorios externos. Em outras, o controller é um executivo-
chave que apoia o planejamento e o controle gerencial para todas as subdivisdes da empresa.

A ndo identificacdo de forma clara da funcdo do controller ja era apontada por Fiske
(1940) em seus estudos quando comentou que uma recente investigacdo mostrou uma grande
diferenca nas atividades de um grupo de controllers departamentais indicando a falta de
alguma definicdo clara da funcdo. Yoshitake (1982) também cita a falta de um consenso
comum sobre as reais fungdes do controller; no que diz respeito as suas responsabilidades,
atribuicdes e posicao hierarquica.

Confirmando a existéncia dessa problematica ainda na atualidade, Borrineli (2006)
afirma que ha na literatura pesquisadores que concordam que a controladoria preocupa-se em
fornecer informagOes para usuarios externos, enquanto outros que a controladoria preocupa-se
em fornecer informacGes para apoiar o processo de gestao.

A indefinicdo quanto a funcdo do controller pode estar também associada a uma
questdo hierarquica. Para San Miguel e Govindarajan (1984) a funcdo do controlador é
freglientemente organizada de forma que os controllers sejam localizados em cada diviséo de
negdcio. Segundo os autores trata-se de uma questdo de design néo resolvida na organizacdo
para saber se o controlador de divisdo deve se reportar diretamente ao gerente de divisdo ou
para o controlador das empresas. Ambos tipos de relacdes de subordinacdo sdo comumente
encontrado entre as empresas e industrias, mas o seu impacto sobre a selecdo de outros
mecanismos de controle ainda ndo foi explorado.

Para a melhor compreensdo quanto a variedade de atividades atribuidas a funcdo de
controller, o quadro 1 apresenta a percepcao de alguns autores:

Quadro 1 — As Funcdes do Controller

Autor Funcdes do Controller
Anderson Controle organizacional; Mensuracdo do empreendimento; Divulgacéo
& Schmidt de informacdes (interna e externa); e Protecéo do Patrimonio.
(1961)
Heckert & | Planejamento e controle; Relatérios; e Funcao contabil.
Wilson (1963)
Kanitz (1976) Informagdo (interna e externa); Motivagdo; Coordenacdo (planos,

assessoria, acOes corretivas); Planejamento; e Acompanhamento.

Roehl-Anderson | Planejamento; Organizacao; Dire¢do;
& Bragg (2000) | Medicédo de desempenho; Andlise financeira e de processo.

Horngren et al. | Planejamento e controle; Relatérios Internos e Externos; Avaliacdo e
(2004) consultoria; Protecdo dos Ativos; e Avaliacdo econdmica.

Anthony & Projeto e operacdo de informacdes e sistemas de controle; Informacéo p/
usuario externos; Analise relatério de desempenho, consolidacdo de
orcamento global; Supervisionar auditoria interna e procedimentos de
(2006) controle contabil.

Govindarajan

Borinelli (2006) | Contabil; Gerencial-estratégica; Custos; Tributaria; Protecdo e controle
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de ativos; controle interno; controle de riscos; gestdo da informacéo.

Percebe-se de uma maneira geral que as atribuigdes das funcbes de controller sdo em
geral as apresentadas pelo Financial Executive Institute:

a) Estabelecer, coordenar e manter um plano para o controle das operacdes;

b) Medir o desempenho entre os planos operacionais aprovados e os padrdes, divulgar e
interpretar os resultados das operagdes dos diversos niveis gerenciais;

c) Medir e divulgar a eficiéncia dos negocios e a efetividade das politicas, estrutura
organizacional e procedimentos implantados para os objetivos sejam atingidos;

d) Fornecer adequada protecéo para os ativos da empresa;

e) Auvaliar a eficiéncia dos sistemas de controles internos;

f) Gerir os custos da empresa, através de sugestdes para a reducéo de custos;

g) Acompanhar o cumprimento dos planos e objetivos tracados pela organizacao;

h) Analisar as causas de desvios nos planos da empresa ou nos sistema de controle
interno e sugerir correcdo dos mesmos;

i) Analisar a adequacdo na utilizacdo dos recursos da empresa seja matérias ou humanos;
J) Revisar e analisar os objetivos e métodos de todas as areas da empresa.

Ainda no ambito das atribuicbes, a frequente referéncia ao envolvimento da
Controladoria com processo de planejamento e controle ndo é clara. Enquanto alguns a
consideram apenas um 6rgdo de assessoria ou aconselhamento, outros advogam uma postura
de participacdo, em pé de igualdade com os demais gestores, tomando decisdes dentro desse
processo. Num outro extremo, h& aqueles que imaginam ser a Controladoria o 6rgédo
responsavel pela definicdo dos planos necessarios a atingir os objetivos da organizacao e pelo
rigido e completo controle de seu cumprimento, cabendo aos demais gestores apenas a
execucdo. (CARVALHO, 1995 in BORINELLLI, 2006)

Diante das discussdes realizadas e considerando-se os diversos argumentos elencados,
considera-se que a funcdo do controller no processo de gestdo da entidade como um todo é de
participante ativa, contribuindo para prover informacGes que permitam aos gestores
construirem as estratégias da organizacdo, bem como monitorar o desempenho das estratégias
que foram tracadas.

2.1. A Funcéo do Auditor Interno
A auditoria surgiu primeiramente na Inglaterra, que foi o primeiro pais a possuir as
grandes companhias de comércio e instituir a taxacdo do imposto de renda, baseado nos lucros
das empresas. A auditoria surgiu como conseqiiéncia da necessidade de confirmagdo dos
registros contébeis, em virtude do aparecimento das grandes empresas e da taxacdo do
Imposto de Renda, baseado nos resultados apurados em balanco. (FRANCO e MARRA,
2000; CREPALDI, 2004; ARAUJO, 2006)

Inicialmente conceituada como um corpo de funcionarios de linha, a auditoria interna
apresentou grande desenvolvimento apds a criacdo do The Institute of Internal Auditors - 1A,
no ano de 1941, em Nova Yorque, Estados Unidos (ARAUJO, 2006). O 1A (1999) define a
auditoria interna da seguinte forma:

A auditoria interna € uma atividade independente, de fornecimento de
garantia objetiva e de consultoria destinada a agregar valor e melhorar
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as operacbes de uma organizacdo. Ela ajuda uma organizacdo a
alcancar seus objetivos, trazendo uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia da gestdo de riscos,
controle e governanca dos processos. (traducao livre)

No Brasil, a NBC T 12 — Da auditoria Interna (2003) assim conceitua auditoria
interna:

A Auditoria Interna compreende os exames, analises, avaliacGes,
levantamentos e comprovacdes, metodologicamente estruturados para
a avaliacdo da integridade, adequacdo, eficacia, eficiéncia e
economicidade dos processos, dos sistemas de informagOes e de
controles internos integrados ao ambiente, e de gerenciamento de
riscos, com vistas a assistir & administracdo da entidade no
cumprimento de seus objetivos.

O objetivo do trabalho do auditor interno consiste em realizar uma revisdo das
transacOes e do sistema operacional das empresas visando a protecdo dos bens e direitos da
empresa contra fraudes, desvios ou desfalques, bem como a constatagdo de possiveis
irregularidades e usos indevidos de seus bens e direitos. (OLIVEIRA e DINIZ FILHO, 2001)

Para Borinelli (2006) a fungdo de auditoria interna compreende um conjunto de
atividades que se utiliza de procedimentos de exames e verificacdo documental e de sistemas,
com vistas a cumprir 0s seguintes propdsitos:

a) revisar, examinar, testar, avaliar e monitorar a estrutura dos sistemas de controles internos,
a fim de verificar seu grau de adequac&o, eficiéncia e eficécia;

b) verificar se os procedimentos, rotinas e politicas internas estdo sendo efetivamente
seguidos;

c) verificar se 0s processos organizacionais estdo sendo executados corretamente;
d) verificar se as transagdes realizadas estdo refletidas corretamente nos registros contabeis;

e) verificar a acurécia dos relatorios contabeis, econdmicos e financeiros para constatar se
refletem a realidade da entidade.

A auditoria interna deve fornecer analises, apreciacdes, perspectivas, recomendacdes,
resultados, sugestdes e informag6es em qualquer atividade auditada, incluindo a promocéo do
controle mais eficaz a custo razoavel. Deve supervisionar a eficacia e eficiéncia do sistema
implementado, revelar as fraquezas, determinar as causas, avaliar as conseqiiéncias e
recomendar uma solucdo que levem os responsaveis a agir. Esta constitui um meio de medir
recursos (humanos, materiais, financeiros e informacionais) a fim de que a fungéo lideranga
possa validar, consolidar ou alterar a sua estratégia. (LAJOSO, 2005)

A defini¢do das caracteristicas das atividades desenvolvidas pela auditoria interna
decorre de varios fatores, como por exemplo: (a) crescimento do tamanho das organizacdes;
(b) complexidade e diversificagdo das atividades das empresas; (c) delegacdo de funcgdes; e
(d) incompeténcia e/ou desonestidade de alguns profissionais (OLIVEIRA e DINIZ FILHO,
2001).

As atividades de auditoria compreendem, segundo Attie (1998), a verificacdo
documental, os livros e registros com caracteristicas controladoras, a obtencédo de evidéncias
de informacdes de carater interno ou externo que se relacionam com o controle do patrimdnio
e a exatidao dos registros e as demonstracoes deles decorrentes.
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Para as Normas Internacionais de Auditoria — NIA 610 — Consideracéo do Trabalho da
Auditoria Interna (1998), as funcBes de auditoria interna incluem, entre outras coisas,
examinar, avaliar e monitorar a adequacdo e eficacia dos sistemas contébeis e de controle
interno.

De forma mais objetiva, Kanitz (1976) afirma que a auditoria interna tem a fungéo de
verificar a eficiéncia e a exatiddo das informacgdes contabeis. Mais adiante, o autor explica
que o auditor interno é a pessoa que executa a tarefa de controle interno.

Desse ponto de vista a fungdo de auditoria interna, no que se refere as atividades de
auditoria contabil, deve ser considerada como de Controladoria. Entretanto, pelo principio da
segregacdo de funcgdes, tais atividades ndo devem ser executadas pela area responsavel pela
elaboracdo das demonstragcfes contabeis. (Borinelli, 2006)

Corroborando com esse entendimento, San Miguel e Govindarajan (1984) explicam
gue quando o controller da divisao reporta-se diretamente ao gerente da divisdo, de modo que
a sua "independéncia" é a gestdo superior, pode empregar a funcdo de auditoria interna. Nesse
sentido, os autores elencam como atividades principalmente a verificacdo de relatorios
financeiros da diviséo e sua conformidade com as regras internas e externas e procedimentos.

Para Goodwin e Kent (2004) a perda do controle direto da alta administracdo é mais
provavel de ocorrer em empresas grandes e diversificadas e, portanto, se prevé que a
utilizacdo da auditoria interna e o tamanho da funcéo da auditoria interna sao associados com
o tamanho e a complexidade da empresa.

Rego (2001) considera que a auditoria interna preocupa-se, também, com a melhor
rentabilizacdo dos recursos disponiveis assim como com o cumprimento dos objetivos
previamente fixados, servindo as organizacdes na sua globalidade e ndo apenas 0s seus
gestores.

Em sintese, a auditoria interna deve atuar em toda a hierarquia da organizacgéo,
avaliando a eficacia dos seus resultados em relagdo aos recursos colocados a disposi¢do, bem
como a economicidade e eficiéncia dos controles internos existentes para a gestdo dos
recursos. Neste contexto, Sawyer (1988) defende que a funcdo do auditor interno é fazer
aquilo que a direcdo gostaria de fazer se tivesse tempo para fazer e soubesse como fazé-lo.

2.2. Controle Interno

O controle estd associado a diminuicdo da incerteza em relacdo a eventos futuros.
Tudo estd sob controle se o grau de ddvida em relagdo aos procedimentos de todas as
atividades, e suas conseqiéncias, estdo dentro de um limite toleravel.

A necessidade do estabelecimento de controles dentro das organizagbes surgiu
principalmente em decorréncia do crescimento das instituicdes e a conseqiiente necessidade
de descentralizacdo dos poderes decisérios, bem como o aumento da complexidade dos
processos organizacionais (ATKINSON et al, 2000; MOSIMANN e FISCH, 1999).

Na perspectiva de definir controle Figueiredo e Caggiano (2006) afirmam numa
definicdo estreita que o controle é associado geralmente com manutencdo de padrdes e
imposicao de penalidades e num conceito amplo € sinbnimo da prépria administragdo. Em seu
trabalho, Rozo (2002) encontra diversas definicbes para o tema, ora com énfase na garantia
dos cumprimentos organizacionais, ora focando compliance.

Para realizar a atividade de controle, as organizagOes desenvolvem um sistema de
controle interno, através do estabelecimento de politicas e procedimentos diversos. A
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definicdo de controle interno dada pelo Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto
Americano de Contadores Pablicos Certificados — AICPA, em 1994 é a seguinte:

O controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas adotados pela empresa, para
proteger seu patriménio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus
dados contéabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a
obediéncia as diretrizes/politicas tracadas pela administracdo da
companhia.

Por sua vez, o The Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Comission —
COSO (2006), trata 0 assunto da seguinte forma:

Controle interno é um processo — efetuado pela diretoria, geréncia e
outras pessoas da entidade — projetado para proporcionar uma
razoavel garantia de alcancar os objetivos nas seguintes categorias: a)
confiabilidade dos relatorios financeiros; b) conformidade (ou
obediéncia, compliance) com as leis e regulamentos aplicaveis e c)
eficécia e eficiéncia de operacdes.

E possivel, entdo, entender controle interno como todos os instrumentos da
organizacdo destinados a vigilancia, fiscalizacdo e verificagdo administrativa, que permitam
prever, observar, dirigir ou governar os acontecimentos que se verificam dentro da empresa e
que produzam reflexos em seu patrimonio. (ANTUNES, 1998; FRANCO e MARRA, 2000;
CREPALDI, 2004; BORINELLLI, 2006)

Em seus estudos, Tenorio (2007) indica que a implantacdo de controles internos na
organizacdo é realizada com vista ao atendimento dos seguintes propdsitos: salvaguardar os
interesses gerais da empresa; verificar e assegurar os cumprimentos das politicas e normas;
prevenir a ocorréncia de perdas e fraudes, erros e desperdicios; eficiéncia na utilizacdo dos
recursos; fornecer precisao, confiabilidade e tempestividade nas informaces; entre outros.

Dentro desse contexto, cabe 0 questionamento se as atividades de controle interno
fazem parte das atividades exercidas pela controladoria. Para responder a esse questionamento
Borinelli (2006), pesquisou 28 autores nacionais e 19 estrangeiros, destes 4 brasileiros e 6
estrangeiros citam a realizacdo de controles internos como funcdo da controladoria,
representando 14% e 32% do total pesquisado respectivamente.

Para Borinelli (2006), a controladoria ocupa-se do controle do processo de gestdo
visando salvaguardar os interesses da organizagdo e proteger seu patriménio, desse modo o
controle interno € uma funcdo por meio da qual a controladoria se materializa dentro das
organizagoes.

Por sua vez Antunes (1998), em seus estudos faz uma analise das normas nacionais e
internacionais que orientam a atividade de controle interno nas organizagdes, apresentando a
metodologia de trabalho utilizada em 2 empresas, reconhecendo que a avaliacdo dos sistemas
de controle interno das organizagdes é uma das atividades desenvolvidas pelo auditor.

Morais (2008) realizou uma pesquisa no universo das 500 maiores e melhores
empresas de Portugal, onde identificou que ndo é claro o grau de importancia da auditoria
interna na avaliagdo do controle interno e cumprimento das normas e procedimentos de forma
a contribuir para uma gestdo eficaz, exceto na percepcao dos Diretores de Auditoria Interna
que apresentaram uma média superior (42,43%), o que significa que estes atribuem um grau
de importancia elevado.
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Com base na Teoria do Principal Agente, San Miguel e Govindarajan (1984) buscaram
examinar a inter-relacdo entre dois sistemas de controle ( auditoria interna e controladoria)
das grandes empresas dos Estados Unidos com dados relativos as “Top 100” das 500 Fortune
List. Os resultados da pesquisa revelaram a existéncia de uma rela¢do contingente entre o
controller e auditor interno. As responsabilidades atribuidas a funcdo de auditoria interna na
organizacdo estdo relacionadas a centralizacdo ou descentralizacdo da funcédo de controller de
modo que o controle efetivo da organizacao possa ser alcangado.

Em linhas gerais percebe-se nesses estudos que ndo existe um consenso nas empresas
em relagdo a responsabilidade pela atividade de controle interno. Faz-se necessario verificar a
conformidade da estrutura de controle adotada pela entidade com o seu respectivo
organograma funcional.

Considerando a questdo da organizacao interna das empresas, Riccio (1995) apresenta
um modelo de organograma em que as atribui¢cGes da controladoria estariam divididas em
contabilidade geral; custos; planejamento e controle; e auditoria interna.

Corroborando com esse entendimento Martin (2002) elucida que a Controladoria
Moderna estaria dividida em duas grandes areas, Contabilidade Fiscal e Contabilidade
Gerencial. Nessa ultima, o autor inclui: processos, custos e criacdo de valor; or¢camento
operacional; analise de projetos e riscos; relatorios de desempenho; diagnostico externo; e
auditoria interna.

Dentro dessa perspectiva, Borinelli (2006) esclarece que o objetivo da auditoria
interna reside em proceder a revisdo, apreciacdo e avaliacdo dos controles internos, nédo
cabendo estabelecé-los ou executa-los, deve atuar além da auditoria tradicional contabil, e
deve estar subordinada a Controladoria.

Outro aspecto a ser analisado pelas empresas é a verificacdo de que o custo do
controle interno ndo deve exceder aos beneficios que dele se espera obter, porém em muitos
casos a relacdo custo-beneficio entre as alternativas de regime de organizacao das fungdes do
controller e do auditor sdo muito complexas e pouco estudadas. (SAN MIGUEL e
GOVINDARAJAN, 1984; ALMEIDA, 1996).

3. METODOLOGIA
3.1. Amostra

Esta pesquisa tomou como amostra as empresas de grande porte do Estado de
Pernambuco em varios segmentos, tomando como parametro as seguintes publicacdes: 50
maiores contribuintes do Imposto sobre Circulacdo de Mercadoria e Servico (ICMS) de
Pernambuco de acordo com a Secretaria da Fazenda do Estado de Pernambuco; 50 maiores
contribuintes do Imposto sobre Servicos (ISS) da Prefeitura da Cidade do Recife e a relagéo
das maiores industrias de Pernambuco inscritas na Federacdo das Industrias do Estado de
Pernambuco.

As informacdes extraidas totalizaram 169 empresas, destas 128 tém sua sede matriz
lotada em Pernambuco ou possuem ao menos uma unidade administrativa de controladoria ou
de auditoria interna na sede administrativa regional.

Em um segundo momento foi selecionado apenas as empresas que atendem ao
requisito de grande porte de acordo com a classificacdo do SEBRAE que utiliza a quantidade
de empregados, conforme demonstrado no Quadro 2, posteriormente divididas por segmentos.
Por fim foi escolhida uma amostra de forma aleatdéria em cada um desses segmentos
resultando em 50 empresas a serem pesquisadas.

Quadro 2 — Classificacdo do Porte da Empresa
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Quantidade de Empregados Classificacao
Até 19 empregados Microempresas
De 20 a 99 empregados Pequena Empresa
De 100 a 499 empregados Media Empresa
Acima de 500 empregados Grande Empresa

Fonte: SEBRAE
3.2. Coleta e Tratamento dos Dados
Os dados foram coletados através de um questiondrio com perguntas
predominantemente fechadas sobre as funcgdes e execugéo das atividades de controles internos
na auditoria interna e na controladoria. O questionario foi enviado por meio eletrénico para
ser respondido pelos responsaveis das unidades, no periodo de janeiro e fevereiro de 2010.
Foram recebidos 33 questionarios respondidos, representando 66% da amostra, destes
5 ndo atenderam ao objetivo da pesquisa por ndo possuirem unidades administrativas de
controladoria e auditoria interna.
3.3. Procedimento Empirico
As respostas das questdes fechadas tabuladas no software Excel versdo 2007, foram
analisadas com o uso do software SPSS versdo 17.0. As questdes abertas foram analisadas e
agrupadas de acordo a semelhanca das respostas.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Na identificacdo das empresas pesquisadas verificou-se que 50% possuem entre 500 e
1.000 funcionérios, 21% possuem entre 1.001 e 2.000 funcionarios e 29% possuem entre
2.001 e 16.000 funcionéarios, 0 que caracteriza essas empresas como grande porte, de acordo
com a tabela do Sebrae.

A maioria dos respondentes (32,1%) sd&o do segmento industrial, seguido pelas
empresas prestadoras de servigo, que representam 21,4% do total, porém observa-se que nem
todas possuem as duas unidades administrativas, Controladoria e Auditoria Interna, conforme
demonstrado na tabela 1.

Tabela 1 — Segmento x Unidade Administrativa

Unidades Exato de
Variavel Explicativa auditoria Fischer
as duas| interna |controladoria| Total | Sig. ()
Alimento 3 0 1 4
Energia 1 1 1 3
Saneamento 1 0 0 1
Segmento g?\?ﬁtrugéo 0 1 0 ! 0,209
Industria 3 0 6
Comercio 3 1 0 4
Servigos 3 1 2 6
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Total ‘ 14 ’ 4 ‘ 10 ‘ 28 ‘

Observa-se que apesar de 14 empresas possuirem Controladoria e Auditoria Interna,
ndo existe relacdo estatisticamente significante entre 0 segmento e a existéncia das duas
unidades.

Com relacdo a subordinacédo, buscou-se investigar a posi¢do hierarquica das unidades
administrativas dentro das organizagfes. No caso da Controladoria, em 64,3% das empresas
pesquisadas sua posicdo é de subordinacdo a alguma diretoria, j& em relacdo a auditoria
17,9% estdo subordinados diretamente a presidéncia e 28,6% estdo subordinados a alguma
diretoria. Outro aspecto constatado é que apenas 2 respondentes afirmaram que a auditoria
interna esta subordinado a controladoria.

Em relacdo a existéncia de independéncia na funcdo, 70,6% dos respondentes
afirmaram que a auditoria interna tem independéncia na execucdo das atividades, ja na
controladoria, a independéncia foi considerada por 65,2% dos respondentes, conforme
demonstrado na tabela 2.

Tabela 2 — Independéncia na Execucéo das Atividades

Independéncia na Auditoria Controladoria
execucdo das — 5 — 5

atividades Frequéncia| (%) |Frequéncia| (%)

Sim 12 70,6 15 65,2

Né&o 5 29,4 8 34,8

Total 17 100 23 100

A pesquisa revelou que mesmo estando subordinado a uma chefia superior, Auditoria
executa as suas atividades de forma independente de alguma intervencao, o que preceitua que
as normas de auditoria interna da ABNT estdo sendo seguidas nesse aspecto. Em relacéo
controladoria, percebe-se que as empresas analisadas ttm o mesmo entendimento que a
maioria dos autores pesquisados em relacdo a independéncia na execucao das atividades.

A pesquisa buscou analisar por qual unidade administrativa eram executadas as
atividades de: controle interno; verificacdo de conformidade dos controles internos e dos
procedimentos; verificacdo de conformidade com as leis e procedimentos externos aplicaveis;
acompanhamento do uso eficiente e eficaz dos recursos na organizagdo, conforme

apresentado na tabela 3.

Tabela 3 — Execucéo de Atividades

Auditoria Controladoria Ambos Total

Frequéncia| (%) | Frequéncia| (%) | Frequéncia | (%) | Frequéncia| (%)
Exerce a funcéo de
controle interno na
organizagéo 6 26,1 11 47,8 6126,1 23(100
Verifica a
conformidade dos
controles internos e
0s procedimentos? 10 38,5 9 34,6 7126,9 26100
Verifica a
conformidade da 9 33,3 12 44 .4 6(22,2 271100
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organizagdo com as
leis e 0s
procedimentos
externos aplicaveis?

Acompanha se 0s
recursos
incorporados
(pessoais,
propriedades, etc),
estdo sendo usados
eficientemente na
organizagéo? 7 29,2 10 41,7 7129,2 241100

Acompanha se o0s
recursos estdo sendo
utilizados de forma
eficaz (a relagdo das
saidas para  0sS
objetivos desejados
da corporacéo)? 6 25,0 11 45,8 7129,2 241100

Com relacdo as atividades desenvolvidas pelas unidades pesquisadas os resultados
apresentam que a atividade de controle interno nas organizacgdes sdo exercidas em sua maioria
pela Controladoria, num total de 73,9% dos respondentes que possuem apenas a controladoria
ou controladoria e auditoria. Porém na verificacdo de conformidades dos controles internos e
procedimentos, observa-se que ndo ha um consenso entre as empresas.

A verificacdo de conformidade da organizagdo com as leis e 0s procedimentos
externos aplicaveis é funcdo da controladoria para 66,6% dos respondentes, foi ainda
observado que uma empresa atribui essa responsabilidade a unidade de Governanca
Corporativa. O acompanhamento da eficiéncia dos recursos incorporados e a eficacia dos
recursos utilizados também sdo apontados como atividade exercida pela controladoria para a
maioria dos respondentes.

O estudo buscou, ainda, analisar quais as principais atividades desenvolvidas pela
Controladoria e pela Auditoria Interna, observando que ndo existe uma uniformidade nas
respostas, conforme apresentado na tabela 4.

Tabela 4 — Principais Atividades Desenvolvidas

Atividades Controladoria| Auditoria
Controles Internos X X
Consolidacédo de Balangos X
Controle e Acompanhamento Contabil X X
Auditoria de Gestéo X
Auditoria de Processos X
Auditoria Operacional X
Sistema de Informacéo X
Planejamento Estratégico X
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Custos X X
Analise e Formacao de Precos X X
Gestéo de Riscos X
Governanca Corporativa X
Acdes Corretivas X X
Reviséo e Controle de Processos X

Orcamento X X
Relatorios Gerenciais X

Controle Fiscal X
Acompanhamento de Resultados X

Contabilidade X

Tesouraria X

Avaliacdo de Desempenho X

Inventario Mensal X X
Verificagdo de Normas e

Procedimentos X X
Suporte a Auditoria Externa X

Reforca os resultados obtidos de que a Controladoria é responsavel por diversas
atividades nas empresas pesquisadas, porém ndo existe um padrdo, sendo as mais freqientes:
controle interno, orcamento, relatorios gerenciais, planejamento estratégico e custos. Ja a
Auditoria Interna concentra sua atuacdo nas seguintes atividades: controle interno, auditoria
de processos e auditoria operacional.

5. CONCLUSAO

As empresas pesquisadas apresentaram a controladoria como hierarquicamente
subordinada alguma diretoria, j& na auditoria interna, apresentaram subordinacdo tanto a
presidéncia como a alguma diretoria, ainda existiram alguns casos em que a auditoria interna
esta subordinada diretamente a controladoria. Apesar de sua posi¢do hierarquica, de maneira
geral, essas unidades possuem independéncia na execucao das atividades.

Considerando que a missdo da Controladoria € a de coordenar os esforgos da entidade,
visando a otimizacao dos resultados da organizacdo. Sob este aspecto, a pesquisa observou
que a sua atuacdo envolve a execucdo de diversas atividades, dentre estas, o planejamento
estratégico, a elaboracdo e acompanhamento orcamentario e a elaboracdo de relatorios
gerenciais.

Por sua vez, a Auditoria Interna assegura que a entidade e suas partes obedecam as
legislacOes vigentes e as normas internas referentes as praticas operacionais, tendo principais
atividades apresentadas nessa pesquisa a auditoria de processos, a auditoria operacional e a
verificagdo de conformidade com a normas e regulamentos.

Diante dos resultados apresentados, bem como os argumentos oferecidos e discutidos e
ainda a literatura que versa sobre os temas controladoria, auditoria e controle interno, esse
estudo chegou a conclusdo de que as atividades de controle interno sdo executadas pela
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Controladoria nas empresas de grande porte do Estado de Pernambuco. Porém a verificacdo
de conformidades relativas ao controle interno tanto é exercida pela controladoria como pela
auditoria interna, ndo existindo um consenso.
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