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Resumo:

Estudiosos se preocupam com a forma e os resultados das pesquisas que usam a teoria da contingéncia
aplicada a contabilidade gerencial para verificar a trajetéria do desenvolvimento neste campo e o0 que pode
ser melhorado para futuros trabalhos de forma a consolidar abordagem. E possivel perceber que,
embora a abordagem traga contribuicOes, ainda existem questGes que merecem atencéo para que Sseus
achados sejam mais confiaveis e abrangentes. Este artigo tem o objetivo de analisar os trabalhos que utilizam
a teoria da contingéncia aplicada a contabilidade gerencial de forma a verificar os pontos criticos existentes.
Para atender esse objetivo foi realizada uma analise critica buscando primeiramente definir a teoria da
contigéncia quanto a sua origem, modelo tedrico, finalidades, paradigmas e sua dindmica de causalidade. Em
seguida, foi realizado um estudo mais aprofundado de trabal hos anteriores que buscavam relacionar a teoria
da contigéncia a contabilidade gerencial. Para isso, foram selecionados trabalhos que analisaram artigos
publicados sobre o assunto. Os trabal hos investigados foram os de Otley (1980), Chapman (1997) e Chenhall
(2007). As andlises foram feitas considerando-se os pontos criticos e as recomendagdes advindas desses
trabalhos. Como principal achado tem-se que a teoria da contingéncia ainda € uma fonte de pesquisas para a
contabilidade gerencial e necessita de alguns cuidados para consolidar seu conhecimento. A utilizacdo de
estudos de caso, analises longitudinais, abordagem qualitativa em conjunto com a quantitativa e uso de
outras teorias cominterface com a teoria da contingéncia estéo entre as principais recomendacoes.
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Pontos criticos da abordagem da contingéncia nos estudos da
contabilidade gerencial

RESUMO

Estudiosos se preocupam com a forma e os resultados das pesquisas que usam a teoria
da contingéncia aplicada a contabilidade gerencial para verificar a trajetéria do
desenvolvimento neste campo e o que pode ser melhorado para futuros trabalhos de
forma a consolidar essa abordagem. E possivel perceber que, embora a abordagem traga
contribuicdes, ainda existem questdes que merecem atencdo para que seus achados
sejam mais confidveis e abrangentes. Este artigo tem o objetivo de analisar os trabalhos
que utilizam a teoria da contingéncia aplicada a contabilidade gerencial de forma a
verificar os pontos criticos existentes. Para atender esse objetivo foi realizada uma
andlise critica buscando primeiramente definir a teoria da contigéncia quanto a sua
origem, modelo tedrico, finalidades, paradigmas e sua dindmica de causalidade. Em
seguida, foi realizado um estudo mais aprofundado de trabalhos anteriores que
buscavam relacionar a teoria da contigéncia a contabilidade gerencial. Para isso, foram
selecionados trabalhos que analisaram artigos publicados sobre o assunto. Os trabalhos
investigados foram os de Otley (1980), Chapman (1997) e Chenhall (2007). As andlises
foram feitas considerando-se os pontos criticos e as recomendacdes advindas desses
trabalhos. Como principal achado tem-se que a teoria da contingéncia ainda € uma fonte
de pesquisas para a contabilidade gerencial e necessita de alguns cuidados para
consolidar seu conhecimento. A utilizacdo de estudos de caso, andlises longitudinais,
abordagem qualitativa em conjunto com a quantitativa e uso de outras teorias com
interface com a teoria da contingéncia estdo entre as principais recomendagdes.

Palvras-Chave: Teoria da contingéncia, Contabilidade gerencial, Sistema de controle
gerencial

Area Temética: Controladoria

1 Introducao

A contabilidade gerencial ¢ uma ciéncia social definida por um pluralismo de
abordagens e hospeda uma multiplicidade de paradigmas (VOLLMER, 2009, p. 141). A
teoria da contingéncia € uma das abordagens que vem sendo utilizada pela contabilidade
gerencial desde a metade da década de 1970 (OTLEY, 1980, p. 413) e tem se tornado
um dos paradigmas dominantes sobre modelos de controle gerencial (DENT, 1990).

De acordo com a teoria da contingéncia nao existe um modelo unico para um
sistema de informacdo gerencial, determinadas circunstincias ou contingéncias € que
ditam a melhor escolha do sistema em cada circunstincia particular e, as contingéncias
estudadas geralmente se referem ao ambiente, a estrutura organizacional e a tecnologia
(OTLEY, 1980; REID; SMITH, 2000).

A abordagem convencional funcionalista da teoria da contingéncia pressupde
que os sistemas de controle gerencial sdo adotados para auxiliar os gestores a conseguir
algum resultado organizacional desejado ou metas organizacionais, € o modelo desse
sistema serd influenciado pelo contexto em que a organizacdo opera (CHENHALL,
2007, p. 164).
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A premissa da teoria da contingéncia aplicada a contabilidade gerencial é
verificar quais fatores contingentes afetam o modelo de sistema de informacao gerencial
de forma que o mesmo possa ser adequado a situacdo em que a organizacdo se encontra.

As primeiras aplicacdes da teoria da contingéncia na contabilidade gerencial
tinham o propdsito de estudar a forma da organizacdo, ja nos estudos mais recentes este
propdsito passou a contemplar a explicagdo de como as contingéncias afetam a forma
dos sistemas de contabilidade gerencial (REID; SMITH, 2000, p. 428).

Por ser uma abordagem que trata de problemas organizacionais suas premissas €
achados podem ser uteis para a contabilidade gerencial. No entanto, as pesquisas
empiricas baseadas em contingéncia na contabilidade gerencial sofrem vadrias criticas
desde o seu surgimento.

A literatura baseada em contingéncia na contabilidade gerencial tem sido
criticada por ser fragmentada e contraditéria, sendo isso resultado de limitacdes
metodoldgicas (GERDIN; GREVE, 2008, p. 995).

Na visdo de Chenhall (2007, p.194) existe um consideravel corpo de literatura
que, embora com imperfeicoes no método, tem proporcionado uma base para
proposicdes generalizadas entre os elementos do sistema de controle gerencial e o
contexto.

O fluxo continuo de artigos empiricos sinaliza a importancia e a vitalidade desta
area de investigacdo, no entanto, o estado da arte deste campo de pesquisa tem sido
questionado (GERDIN; GREVE, 2004).

E possivel perceber que, embora a abordagem traga contribuicdes, ainda existem
questdes que merecem atencdo para que seus achados sejam mais confidveis e
abrangentes. Por isso, a importincia em verificar o que pesquisadores da area criticam e
recomendam para um aprimoramento da teoria da contingéncia na contabilidade
gerencial.

Este trabalho tem como objetivo analisar os trabalhos que utilizam a teoria da
contingéncia aplicada a contabilidade gerencial de forma a verificar os pontos criticos
existentes. Para atender o objetivo, a metodologia usada foi uma anélise critica que
consiste em examinar trabalhos que avaliaram os artigos empiricos publicados sobre
teoria da contingéncia na contabilidade gerencial. E importante mencionar que os
pontos criticos para efeito deste estudo foram levantados através dos pontos negativos e
das recomendacOes dos artigos avaliados, que foram os trabalhos de Otley (1980),
Chapman (1997) e Chenhall (2007).

O trabalho foi estruturado da seguinte forma: na sessdo dois a teoria da
contingéncia foi delineada quanto a sua origem, autores, modelo tedrico, finalidades,
paradigmas e dindmica de causalidade, sem a preocupacgdo a principio de relaciona-la a
contabilidade gerencial. Em seguida, é realizado, na terceira sessdao, um estudo mais
aprofundado de trabalhos que objetivam analisar artigos empiricos publicados sobre a
teoria da contingéncia aplicada a contabilidade gerencial. Na quarta sessdo foram
abordados os pontos criticos levantados nos estudos e, finalmente, na sessao cinco sao
feitos os comentdrios finais e as recomendacdes para pesquisas nessa drea.

2 A Teoria da Contingéncia

Esta sessdo tem o objetivo de trazer uma contextualizacdo sobre a teoria da
contingéncia, delineando-a quanto a sua origem, primeiros autores, modelo tedrico,
finalidades, paradigmas, e dindmica de causalidade. O texto estd baseado no artigo de
Donaldson (2007, p. 104-131) e o objetivo € a busca de uma familiarizacdo com a
teoria, sem a preocupagdo de relaciond-la a contabilidade gerencial, ja que este serd o

foco das sessdes seguintes e o objetivo central do trabalho.
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A teoria da contingéncia, também conhecida como teoria da contingéncia
estrutural, foi construida a partir de um conjunto de teorias que estudam a evolugdo da
complexidade das organizacdes e suas estruturas organizacionais. Os objetivos
principais dessa teoria sdo conhecer e estudar os fatores internos e externos a
organizacdo, conhecidos como fatores contingenciais, que podem afetar a estrutura
organizacional e, também, medir o nivel de adequacao estrutural das organizacoes.

Sobre a estrutura organizacional e os fatores contingenciais, Donaldson (2007, p.
104) estabelece que “ndo hd uma estrutura organizacional unica para todas as
organizacdes” e que “...hd diversos fatores contingenciais que a impactam: estratégia,
tamanho, incerteza com relacio a tarefa e tecnologia”.

Antes de tratar do o estdgio atual da pesquisa em teoria da contingéncia e os
trabalhos relacionados a Contabilidade Gerencial, faz-se necessario uma melhor
contextualizacdo do tema. Nesse sentido, esta sessdo procura identificar a origem da
teoria e seus antecedentes, 0 modelo tedrico da teoria da contingéncia e sua finalidade
bem como a defini¢do de seu paradigma e sua dindmica de causalidade.

2.1 A Origem da Teoria da Contingéncia

A origem e desenvolvimento da teoria da contingéncia acompanham uma
demanda por maior compreensdo da estrutura organizacional mais adequada a medida
que as empresas se tornam cada vez mais complexas e as relacOes interorganizacionais
mudam. A partir do final da década de 30, surgem os primeiros trabalhos questionando
as relacOes de trabalho, Roethlisberger e Dickson (apud DONALDSON, 2007),
argumentaram que os empregados deveriam ser tratados como parceiros e que poderiam
contribuir no processo de tomada de decisdo. Entretanto, até o final da década de 50
predominavam nessa drea, trabalhos sob a escola cldssica de administracao.

Para a escola classica de administracdo havia uma unica forma de estrutura
organizacional que seria eficiente para todas as organizagdes, onde as decisOes eram
tomadas no sentido de cima para baixo e havia pouco espago para a participacdo do
empregado e para a inovagdo, ja que havia uma predominancia do modelo mecanicista.

No entanto, 2 medida que as empresas crescem em numero de funciondrios,
diversidade de produtos ou geograficamente, comecam a surgir incertezas com relagao
as tarefas e fica cada vez mais dificil o topo da hierarquia manter essa estrutura
mecanicista e prover respostas rapidas a essas incertezas.

A alternativa para a estrutura mecanicista era uma estrutura organica, onde os
controles s@o menos rigidos e ha a participacdo dos empregados. O quadro 1 traz um
resumo dos principais autores e as contribuicdes para a formagdo do paradigma da
teoria da contingéncia. Entretanto, cabe ressalvar que o objetivo do quadro é apenas
destacar os autores e suas contribui¢des referentes ao periodo inicial e que estruturaram
a teoria, ou seja, o quadro 1 ndo pretende esgotar os trabalhos sobre o tema.
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ANO AUTORES CONTRIBUICOES
Wells, Egelhof, Ghoshal e Nohria |Indicam a internacionalizac¢io ou a expansao (geografica ou de
1972-1989 . ..
(UK) produtos) como fatores contigenciais.

Replicaram o estudo das contigéncias nas empresas de saide e

1969 Hage e Aiken (USA) previdéncia social

Concluiram que o tamanho das organiza¢des era o principal fator

1968 Pugh et al. (UK) contigéncial e que quanto maior independéncia maior

Concluiu que a tecnologia era um fator contigencial mas que seu uso

1 P A . . . . . .
967 errow (USA) intensivo teria capacidade de centralizar as informac¢des

Acrescentram outro fator, a variavel ambiental. Também foram eles

1967 Lawrence e Lorsh (USA) N . s A
que deram o nome a teoria da contingéncia.

Indicou outro fator contigencial, a tecnologia. Estava preocupada

1965 Woodward (UK - .. . . .
(UK) coma mensuragdo quantitativa da estrutura (industria manufatureira)

Realizou estudos sobre a diversificagdo e concluiu que a estratégia é

1962 Chandler (UK) outro fator contigencial

Indicam a incerteza e a inova¢do como fatores contigenciais (estudo

1961 Burns e Stalker (UK) industria eletronica)

Propdem a participa¢do do empregado e criacdo de grupos de

1939 Roethlisberger e Dickson (UK)
gerentes

Quadro 1: Resumo dos principais autores e suas contribuicdes para a origem da
teoria

O modelo tedrico da teoria da contingéncia baseado em Donaldson, (2007) pode
ser resumido da seguinte forma: a medida que a empresa cresce, a estrutura funcional
deixa de responder as demandas de controlabilidade cada vez mais complexas, entdo a
organizacdo precisa adotar uma estrutura multidivisional. Esse tipo de estrutura faz com
que a organizagdo consiga respostas mais rapidas as diferentes demandas a medida que
segue trabalhando para aumentar a previsibilidade através da comunicacdo de
procedimentos e rotinas.

Antes de tentar definir os paradigmas da teoria da contingéncia, uma breve
definicdo do sentido epistemoldgico do termo € necessdaria. O termo paradigma foi
definido por Kuhn (1970) como “o processo de formular e acumular problemas e tentar
resolvé-los utilizando os métodos e instrumentos consagrados pela comunidade
cientifica”. Segundo Matallo Jr. (1994, p 57), na visdo kuhniana a ciéncia avancga ao
acumular problemas no interior de um paradigma, essa € chamada fase de ciéncia
normal, depois de certo tempo, devido ao acumulo de eventos “ndo explicados” o
paradigma entra em crise € se inicia um processo revoluciondrio que ird originar uma
nova teoria que se tornard o novo paradigma para a comunidade cientifica.

Segundo Donaldson (2007, p. 114) “o funcionalismo adaptativo, o modelo da
adequacdo da contingéncia e o método comparativo constituem o cora¢cdo do paradigma
da teoria da contingéncia estrutural”.

Uma das criticas feitas a teoria da contingéncia é que a mesma ndo se trata de
uma teoria e sim de um conjunto de teorias que formam uma abordagem contingencial
(DONALDSON, 2007). Neste sentido, o conceito de SARFIT (structural adaptation to
regain fit) consiste numa teoria comum subjacente a todas que relaciona a adequacdo da
contingéncia com o desempenho da organizacdo, ou seja, a adequacdo faz com que o
desempenho seja afetado de forma positiva, enquanto a ndo adequacio, afeta de forma
negativa (DONALDSON, 2007). Nesta acepcdo percebe-se o paradigma funcionalista
adaptativo da teoria da contingéncia.

Com isso, é possivel definir sua dindmica de causalidade que pode ser resumida
em quatro estdgios: (1) adequagdo, ou seja, a estrutura organizacional é adequada as
contingéncias; (2) mudanca da contingéncia, provocada por novos fatores

4
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contingenciais internos ou externos; (3) inadequagdo, fazendo com que a estrutura ja
ndo atenda aos objetivos da organizacdo; (4) Adaptagdo estrutural, onde a organizacdo
procura readequar sua estrutura.

3 A Teoria da Contingéncia e a Contabilidade Gerencial

O sistema de contabilidade gerencial € uma parte integrante da organizagao
entrelacado com a estrutura e processos organizacionais para melhorar o controle
organizacional (WATERHOUSE; TIESSEN, 1978). Por isso, a importancia do
arcabouco tedrico da contingéncia para explicar questdes relacionadas a contabilidade
gerencial.

A literatura da teoria da contingéncia fornece um ponto de partida conveniente
para a discussdo dos efeitos das varidveis organizacionais sobre o sistema de
contabilidade gerencial (WATERHOUSE; TIESSEN, 1978, p. 66). Estes estudos nao
oferecem modelos eficazes absolutos de sistemas de contabilidade gerencial, até porque
a principal premissa da teoria da contingéncia € contréria a isso. No entanto, fornecem
esclarecimentos a respeito das relacdes entre as varidveis contextuais € o sistema de
contabilidade gerencial.

Devido a essa importancia, estudiosos se preocupam com a forma das pesquisas
que usam a teoria da contingéncia aplicada a contabilidade gerencial para verificar a
trajetoria do desenvolvimento neste campo. Para conhecer as ponderacdes que visam
contribuir para o desenvolvimento dessa abordagem, alguns trabalhos foram
examinados. Dentre os intimeros trabalhos publicados em periddicos internacionais
alguns sdo relevantes para o objetivo proposto neste artigo. Trata-se daqueles que, de
alguma forma, objetivam analisar trabalhos empiricos que usaram a teoria da
contingéncia no Ambito da contabilidade gerencial.

Para tanto, foi feito um levantamento para verificar os artigos internacionais
publicados que analisaram artigos empiricos sobre o uso da teoria da contingéncia na
contabilidade gerencial com o intuito de contribuir para o desenvolvimento da pesquisa
nesse campo. Alguns pontos foram levados em consideracdo para a busca como a
quantidade de artigos analisados (quanto mais artigos analisados maior a probabilidade
de detectar pontos criticos), a forma da andlise (de preferéncia com varios niveis de
andlise como o método, a amostra e a consisténcia das conclusdes) e a preocupacdo de
pontuar os pontos passiveis de criticas e sugerir recomendagdes para os futuros
trabalhos. Os trabalhos encontrados, que atendiam os pontos supracitados, seguindo
uma ordem cronoldgica foram: Otley (1980), Chapman (1997) e Chenhall (2007).

Como a preocupacdo repousa sobre 0s pontos criticos encontrados pelos
pesquisadores, a andlise abrange os pontos negativos e as recomendacoes feitas em cada
trabalho. Na sequéncia foram explicitadas as idéias extraidas desses artigos, no tocante
aos pontos mencionados.

3.1 Otley (1980)

O artigo analisa se o rdpido crescimento e aparente generalizacdo da aceitagdo de
uma nova estrutura tedrica (teoria da contingéncia) fazem com que a mesma represente
um importante avanco no entendimento ou é meramente uma moda passageira. A
contribuicdo ¢é feita no sentido de verificar o que é considerado o framework minimo
necessério para a construgio de uma verdadeira teoria da contingéncia. E discutido que
a abordagem da contingéncia é um importante desenvolvimento na teoria da
contabilidade gerencial, mas ela requer uma melhora na clareza conceitual e o uso de
diferentes metodologias de pesquisa além dos comumente usados.
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O artigo tem dois objetivos principais. Primeiro, a principal caracteristica da
abordagem da contingéncia e suas aplicacdes no sistema de controle contdbil sdo
examinadas considerando algumas situagdes onde a teoria da contingéncia tem
emergido da interpretacdo de dados de pesquisa. Segundo, o contetido da atual teoria da
contingéncia da contabilidade gerencial, empirico e tedrico, é delineado e avaliado
tendo como referéncia um framework baseado em uma perspectiva de controle
organizacional.

A abordagem da contingéncia para a contabilidade gerencial é baseada na
premissa de que ndo existe um sistema contabil apropriado universalmente que se aplica
igualmente a todas as organizagdes. Assim, a teoria da contingéncia deve identificar
aspectos especificos de um sistema contdbil que sdo associados com certas
circunstancias definidas e que demonstram uma correspondéncia adequada.

O que acontece € que, embora contingéncias relevantes sejam especificadas e
algumas de suas implicacdes exploradas, poucas orientacdes praticas sdao dadas quanto
ao seu impacto sobre o modelo do sistema contdbil. A mudanga radical na énfase
observada ao longo dos ultimos cinco anos é, portanto, preocupante, na medida em que
os conhecimentos obtidos ndo parecem ser capazes de convergir em uma orientacao
pratica de modelagem.

A abordagem da contingéncia, portanto, tem a aparéncia de ser uma moda
influente, mas efémera, e € especialmente insidiosa porque ocorre em um campo
relativamente imaturo. Duas sao as linhas principais de desenvolvimento das pesquisas.
Em uma, os estudos ndo tentam explicitamente usar o framework da contingéncia, mas
os resultados contingentes surgiram, quer no proprio estudo ou quando seus resultados
foram interpretados em conjunto com outros trabalhos comparédveis. Na outra linha,
alguns estudos t€ém comecado com um framework da contingéncia e tentam
explicitamente avaliar o impacto da hipotese de varios fatores contingentes, de forma
tedrica ou por testes empiricos.

Primeiro foram analisados os trabalhos relativos a primeira linha de estudos.
Resultados conflitantes que ndo podem satisfatoriamente serem resolvidos com um
framework universal tém sido uma fonte de estimulo para o desenvolvimento das
formulacdes da contingéncia. Conceitos como tecnologia, estrutura organizacional e
ambiente tém sido usados para explicar por que os sistemas contdbeis diferem de uma
situacdo para outra. A contingéncia mais simples e mais demonstrada usada na
contabilidade gerencial € talvez a da tecnologia da producao.

A recente popularidade da abordagem ndo pode ser explicada somente pela
pressdo dos achados empiricos em busca de uma teoria explicativa. Outro importante
fator que influenciou o desenvolvimento da teoria da contingéncia da contabilidade
gerencial foi o desenvolvimento anterior da teoria da contingéncia das organizacdes.
Tanto a necessidade empirica como a disponibilidade de uma teoria pré-fabricada pode
assim ser vista como tendo contribuido para a stbita popularidade da abordagem da
contingéncia para o modelo dos sistemas de informacgdo contébil.

Pelos estudos empiricos analisados € possivel concluir que existe algum grau de
associacdo entre algumas hipéteses de varidveis contingentes e a existéncia de certas
caracteristicas de um sistema contdbil. Assim, o caso geral para uma teoria da
contingéncia € amparado, mas resultados especificos sdo escassos. A tendéncia dos
pesquisadores de contabilidade em usar teorias provisérias e de estendé-las para a drea
de contabilidade com tdo pouca consciéncia aparente de seus defeitos e fraquezas, é
preocupante. Além disso, as metodologias de pesquisa usadas sdo inadequadas para a
tarefa demandada para elas. Quase invariavelmente sao técnicas baseadas em
questiondrio, dos quais, resultados confidveis sdo esperados pela andlise estatistica.
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Sobre a questdo dos métodos de pesquisa o autor menciona que estd fora da
realidade esperar que métodos puramente estatisticos de andlise desvendem um
complexo modelo de interacdo. Além disso, como as relagdes causais sdo de interesse
muito maior do que as associacdes, estudos longitudinais onde a interagdo das varidveis
ao longo do tempo pode ser observada, t€m mais valor do que estudos transversais.
Estudos longitudinais também sdo capazes de mostrar os processos pelos quais um
sistema de contabilidade se desenvolve e ¢é alterado em resposta as pressoes
organizacionais. Uma abordagem multidisciplinar também parece ser altamente
desejavel.

O autor também defende o uso de estudos de caso para estudar de forma
profunda as organiza¢Ges € menciona que hd um evidente conflito entre este tipo de
investigacdo intensiva, que pode incluir, necessariamente, apenas alguns casos, com 0
desenvolvimento de uma teoria de contingéncia, que exige um grande nimero de casos
para dar-lhe validade. No entanto, os resultados decepcionantes dos surveys em larga
escala indicam que uma maior compreensao € susceptivel de ser adquirida a partir dos
estudos de caso nessa fase de investigacdo essencialmente exploratoria.

Em sua conclusdo o autor sugere que apesar dos fortes argumentos para
prosseguir com esta linha de pesquisa, algumas reservas referentes a ela devem ser
expressas. Em primeiro lugar, a natureza das varidveis contingentes ainda ndo foi
elucidada e exige maior atencdo tedrica bem como empirica. Sugere-se que uma
abordagem baseada no controle forneca um ponto de partida teérico adequado. A
perspectiva de controle concentra a atencdo sobre a imprevisibilidade das varidveis
cruciais para o sucesso organizacional como varidveis contingentes centrais. Em
segundo lugar consideracdes explicitas da eficdcia organizacional é uma parte vital de
uma verdadeira teoria da contingéncia do modelo de sistema de controle. Este tem sido
um tema muito negligenciado a partir de uma postura tedrica e seu desenvolvimento é
urgentemente necessario.

A natureza altamente interconectada dos componentes que compdem um pacote
de controle organizacional sugere que a gestdo de sistema de informagdes contdbeis ndo
pode ser estudada de forma isolada de seu contexto mais amplo. Inicialmente, uma
modalidade de pesquisa exploratoria € necessaria, possivelmente envolvendo a
observacdo cuidadosa do funcionamento dos sistemas de controle da organizacdo
durante um periodo de tempo, com o objetivo de induzir as principais contingéncias e
ao mapeamento das suas interligacdes com todas as partes do pacote de controle
organizacional. A andlise multivariada com base em breve questiondrio e entrevistas €
pouco provavel que traga grandes contribuicoes.

O desenvolvimento de uma teoria de contabilidade gerencial que explica como
ela é afetada por contingéncias diversas e como € integrada em seu contexto mais amplo
de mecanismos de controle organizacional € uma tarefa de investigacdo importante. A
seguir sdo mostrados os principais pontos levantados por Otley (1980).
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AUTOR PONTOS CRITICOS RECOMENDACOES

Requer uma melhora na clareza conceitual. Usar mais estudos longitudinais.

Uma abordagem baseada no controle é um ponto de
partida adequado para estudar a natureza das
variaveis.

Nao uso de diferentes metodologias de
pesquisa alémdos comumente usados.

Poucas orientacdes praticas quanto ao
impacto das contingéncias sobre o modelo de
sistema contdbil.

Aumentar a clareza na medida da eficdcia como uso
de varias dimensdes ao invés de uma.

A literatura empirica sobre a eficdcia € de Utilizar mais estudos de caso e abordagens
assisténcia limitada. multidisciplinares.

Otley Ainda nio é possivel generalizar os

1980) |- possivel ge

( resultados empiricos pois os achados Identificar os maiores fatores de causalidade
especificos sdo escassos. relacionados a eficdcia organizacional e usar a
A natureza das varidveis contingentes ainda |incerteza de cada fator como varidvel contingente
nao foi elucidada e exige maior atencio principal.
tedrica e empirica.
Uso de métodos puramente estatisticos. A gestio dos sistemas de informagio contdbil ndo

pode ser estudada de forma isolada de seu contexto
mais amplo, devido a natureza altamenta
interconectada dos componentes que o compde.

Quadro 2: Resumo dos pontos criticos e recomendagdes feitas por Otley (1980)

3.2 Chapman (1997)

O autor argumenta que apesar de um comego promissor € muitos estudos
posteriores, andlises apontam que a literatura ainda ndo desenvolveu uma teoria da
contingéncia da contabilidade confidvel e abrangente. Um problema importante para o
desenvolvimento de um framework global de investigacdo € a caracterizacdo de
pesquisa distintiva que se desenvolveu em torno de tais esfor¢os. A forca das defini¢des
do que sdo e ndo sdo estudos de "contingéncia" significa que os argumentos
essencialmente contingentes em estudos que nao se enquadram nesta 16gica nem sempre
sdao reconhecidas como tal. Esta falta de recorrer a esta fonte potencialmente rica de
idéias sobre a natureza contingente da contabilidade s6 pode ser vista como um
obstéaculo para o progresso do tipo de credibilidade que o campo carece atualmente.

O artigo se propde a rever vdrias correntes de estudos e analisar as forma como
elas t€ém abordado as suas questdes individuais de investigacdo, em particular a tentativa
de rastrear o impacto de seus resultados e métodos. As correntes de estudo analisadas
sdo agrupadas da seguinte forma: confianca nas medidas de desempenho contédbeis,
centralizacdo de controle e contabilidade, estratégia e contabilidade.

Em relacdo a primeira corrente o autor chama a atencdo para a contradi¢dao
existente entre os resultados das pesquisas de Hopwood (1972) e Otley (1978). Tal fato
formou a base para uma série de estudos posteriores. Hirst (1981) explica que a razdo
dos resultados contraditorios estd na natureza das organizacdes pesquisadas. No estudo
de Hopwood (1972) as organizaches eram compostas por centros de custos
interdependentes, enquanto no de Otley (1978) eram compostas por centros de custos
independentes.

A segunda corrente apontada por Chapman (1997) estudou a centralizagdo de
controle e a contabilidade. Como resultado tem-se um conjunto de estudos que pode
parecer ter fortes implicacdes de generalizacdo para uma teoria contingente da
contabilidade. Mas, as contradi¢des entre seus achados mostram que seus resultados
podem ser restritos. Mostra ainda que, no tocante a avaliacdo de desempenho, existe a
dicotomia entre diferenciacdo e integracdo e novamente ndo € apresentada solugdo.
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A informacdo nos estudos sobre contingéncia é tratada como algo em que os
gestores recebem e processam e, sob este modelo, a questdo é determinar a natureza da
informacdo correta em qualquer circunstancia dada. A questdo do processamento é
tratada como problematica.

O autor menciona também a necessidade de novos instrumentos de pesquisa para
verificar os vérios papéis da contabilidade no controle organizacional. Para o autor tanto
a pesquisa qualitativa quanto a quantitativa podem ajudar a solucionar os problemas
derivados da visdo contingente. Os estudos qualitativos podem fornecer o ponto de
partida para os estudos quantitativos. O autor conclui que esta falta de didlogo entre as
duas abordagens s6 leva ao empobrecimento da pesquisa no campo da contingéncia.

AUTOR PONTOS CRITICOS RECOMENDACOES
Ainda ndo se desenvolveu uma teria da Novos instrumentos de pesquisa para verificar os
contingéncia da contabilidade confidvel e varios papéis da contabilidade no controle
abrangente. organizacional.

Estudos que ndo usama contingéncia, mas, |Tanto a pesquisa qualitativa quanto a quantitativa
usamseus argumentos, sdo umobstaculo podem ajudar a solucionar os problemas derivados
para o progresso da drea. da visdo contingente.

Contradi¢des existentes entre os achados de
algumas pesquisas mostrando que os
resultados podem ser restritos.

Chapman
(1997)

No tocante a avaliagdo de desempenho existe
a dicotomia entre diferenciagdo e integragdo
sem apresentagdo de solugdo.

A natureza da informagéo correta nos
estudos de contingéncia ainda néo foi
determinada.

Quadro 3: Resumo dos pontos criticos e recomendacgdes feitas por Chapman (1997)

3.3 Chenbhall (2007)

O artigo tem como objetivo fazer uma revisdo dos achados empiricos das
pesquisas baseadas em contingéncia desenvolvidas a partir de 1980 sobre sistemas de
controle gerencial, avaliar criticamente estes trabalhos e considerar uma variedade de
fundamentagdes tedricas que podem ajudar no desenvolvimento de futuras pesquisas.
Para tanto, utilizou-se de um levantamento em uma ampla selecio de revistas de
contabilidade e gestdo da Europa e Estados Unidos. A revisdo € seletiva ilustrando
questdes pertinentes ao desenvolvimento de uma estrutura baseada na contingéncia para
o modelo de sistemas de controle gerenciais (SCG).

O autor menciona que estudos recentes focam os aspectos contemporaneos do
ambiente, tecnologia e formas estruturais. Eles usam a teoria organizacional original
para desenvolver argumentos que ajudam a explicar como a eficicia dos SCG depende
da natureza do cendrio contemporaneo. Menciona, ainda, que talvez a mais importante
nova corrente da literatura € aquela em que relaciona o papel da estratégia. E, além das
contingéncias geralmente exploradas como o ambiente, a tecnologia, o tamanho, a
estrutura e a estratégia, uma nova contingéncia passou a ser estudada, a cultura nacional,
importante no contexto de opera¢des multinacionais.

A revisdo dos artigos analisados abrange temas tradicionais e temas explorando
elementos emergentes do SCG e contexto. Através de uma andlise critica dos artigos
selecionados, o autor menciona vdrios aspectos estudados pela abordagem baseada na
contingéncia e sugere que links com gerenciamento de recursos humanos e marketing
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ndo tem sido amplamente explorados e podem ser estudos interessantes. Menciona
também a pouca quantidade de estudos em organizacdes de servicos € empresas sem
fins lucrativos, sendo que estas entidades t€ém se tornado muito importante dentro de
muitas economias.

Em algumas dreas que atrairam um substancial esforco de pesquisa como a
confianca nas medidas de desempenho contdbeis, as variacdes nas dimensdes das
varidveis entre os estudos e as diferentes medidas das varidveis tém inibido a
acumulacgdo coerente dos resultados.

Outra critica relativa a natureza dos controles contdbeis é que estes formam
apenas partes de um sistema de controle mais amplo. Estudar elementos especificos do
SCG de forma isolada de outros controles organizacionais especialmente quando forem
ligados podem resultar em achados espuirios.

Uma parte importante da agenda de pesquisa € entender como diferentes
controles podem ser combinados para se adequarem as circunstincias particulares de
uma organizacdo. Os estudos podem fornecer importantes insights sobre o grau de
adocdo, uso e utilidade do SCG, no entanto, ndo se deve presumir que os modelos
necessariamente conduzem ao reforco do desempenho organizacional.

O autor menciona ainda que existem poucos trabalhos baseados na contingéncia
que estudam como o SCG melhor se adequa as diferentes fases do crescimento das
empresas, com questdes relativas aos diferentes estdgios. Os estudos existentes
envolvem grandes empresas de manufatura, alguns estudam empresas hospitalares e
poucos na drea de servi¢os e no setor governamental.

Quanto a estrutura organizacional, problemas de coordenagdo, avaliacdo de
desempenho e sistemas de recompensa na equipe de organizacdes de base sdo areas
importantes de pesquisa € muito pode ser aprendido com a ligacao da pesquisa de SCG
e o trabalho de pesquisadores de gestao de recursos humanos.

A maioria das pesquisas baseadas na contingéncia tem estudado organizacdes
maiores, mas, nao tem considerado a variacdo de tamanho no ambito das empresas de
maior dimensdo. Isso é lamentavel, pois estd provado desde o inicio dos estudos de
contingéncia organizacional que a relacdo entre o tamanho e os arranjos administrativos
tais como especializacdo, formalizacdo e a distincia vertical aumentam com o tamanho,
mas a um ritmo decrescente.

Tem havido a preocupagdo com a medi¢ao de estratégia. Medidas usadas para
estudar a estratégia tém sido criticadas por misturar elementos do ambiente com
atributos organizacionais (assim, os estudos de estratégia e ambiente seriam invdlidos).
As medidas tendem a ndo relacionar os concorrentes e isso torna as comparacdes entre
os grupos do setor problematicas.

Em relacdo a cultura, a pesquisa baseada em contingéncia representa uma
extensdo de sua base organizacional para preocupacdes mais socioldgicas. Comparada
aos estudos de outras varidveis contextuais a pesquisa em cultura tem sido limitada e ¢
um tanto exploratoria. Em geral, a pesquisa tem proporcionado resultados confusos
quanto a verificar se a cultura tem efeitos sobre aspectos do SCG. H4 poucas areas onde
o consenso pode ser obtido. Isto ocorre porque os estudos tém analisado diferentes
combinacdes das dimensdes culturais e t€ém considerado os aspectos do SCG de formas
diferentes. Existem poucos estudos semelhantes que possam generalizar os resultados.

Em relacdo a causalidade, Chenhall (2007) analisa que a pesquisa relacionada a
contingéncia no ambito do SCG, tem sido baseada principalmente em survey e isso
tende a limitar o escopo dos estudos que consideram situagcdes envolvendo relacdes
unidirecionais (SCG determina o resultado) ou bi-direcionais (SCG determina o0s
resultados que entdo determina o SCG). A maioria dos estudos assume implicitamente
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relacdes unidirecionais. Ainda, a maioria tem usado o método transversal de survey
sendo os resultados, nesses casos, relevantes somente no estigio do ciclo em questao.

Autores como Donaldson (2001), Gerdin (2005) e Hartmann (2005) em recentes
criticas recomendam que os autores estudem a dindmica de como as organizagdes se
movem entre a adequagdo e a inadequacao ao longo do tempo e como elas se ajustam as
mudangas de circunstancias. Este tipo de estudo esta relacionado ao SARFIT abordado
por (Donaldson, 2007).

O autor faz uma consideracdo sobre outras teorias que podem auxiliar nos
estudos que envolvem a teoria da contingéncia como a teoria da agéncia, a ecologia
populacional, teorias da psicologia, a economia comportamental, os custos de transacao
econdmicos e abordagens da sociologia.

O framework basico e a forga potencial do método fornecem uma base para se
persistir com os estudos de contingéncia para descobrir resultados generalizdveis que
possam melhorar os resultados organizacionais desejados. Nao obstante a necessidade
de estudar questdes importantes da atualidade, muito pode ser ganho pela reflexdo sobre
o trabalho original dos tedricos organizacionais pensando em dreas mais recentes como
a estratégia, mudanca organizacional e cultural, producio, tecnologia da informacdo e
gestdo de recursos humanos. Outras abordagens baseadas em economia e psicologia
podem facilmente ser incluidas no framework da pesquisa baseada em contingéncia.

AUTOR PONTOS CRITICOS RECOMENDACOES

Existem ambiguidades entre a incerteza ambiental e a
tecnolégica e uma investigacdo sobre as relagdes
entre ambas € necessdria para isolar os diferentes
efeitos delas sobre o modelo do sistema de controle
gerencial.

Emalgumas dreas de estudo as variagdes nas
dimensoes das varidveis entre os estudos e
as diferentes medidas das varidveis tem
inibido a acumulacéo coerente dos
resultados.

Chenhall
(2007)

Estudar elementos especificos do sistema de
controle gerencial de forma isolada pode levar
aresultados espurios.

Poucos estudos de contabilidade emrelagdo
aos ciclos de vida das organizacdes,
principalmente em servigos e setor
governamental.

Estuda grandes organizagdes sem considerar
a variacdo do tamanho.

Medidas usadas para estudar estratégia tém
misturado elementos do ambiente com
atributos organizacionais.

As pesquisas sobre cultura t€émsido limitadas
e exploratdrias.

Pouca quantidade de estudos em
organizagdes de servicos e empresas sem fins
lucrativos.

Maioria dos estudos tem relacdes
unidirecionais.

Pesquisas baseadas emsurveys e do tipo
transversal.

A medicdo da estratégia tende a ndo
considerar os concorrentes, tornando as
comparagdes entre os grupos do setor
problematicas.

Nogdes contemporineas de estratégia podem ser
empregadas para investigar o papel do sistema de
controle gerencial em mudanga e inovacio

Entender como diferentes controles podemser
combinados para se adequarem as circunstancias
particulares de uma organizacio.

Estudar pequenas e médias empresas.

Fazer links da contingéncia com gerenciamento de
recursos humanos e marketing.

Necessidade da identificagdo de taxonomias de
controle a seremusadas nos estudos.

O estudo de outras varidveis como mercados e
tecnologia podem interagir com a cultura de forma
sistemdtica para efeito do modelo do sistema de
controle gerencial.

Uso de outras teorias que podem auxiliar nos estudos
de contingéncia (economia, sociologia e psicologia).

Estudo da dindmica de como as organizagdes se
movementre a adequacdo e a inadequagdo ao longo
do tempo e como se ajustam as mudancas.

Quadro 4: Resumo dos pontos criticos e recomendagdes feitas por Chenhall (2007)
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4 Pontos Criticos da Teoria da Contingéncia na Contabilidade Gerencial

De acordo com os estudos empiricos da teoria da contingéncia sabe-se que o
modelo apropriado de contabilidade gerencial pode ser influenciado pelo contexto no
qual a organizacdo opera. Muitos estudos evidenciam os fatores contingentes que
causam mudanga na estrutura organizacional e nos modelos de sistemas de informagao
gerencial.

No entanto, € possivel verificar pelos trabalhos analisados que orientacdes
praticas ainda sdo escassas (OTLEY, 1980), ou seja, ainda ndo se sabe a forma como se
da o impacto das varidveis contingentes sobre a estrutura da contabilidade gerencial.
Chenhall (2007) chama a atengdo para este fato ao afirmar que ainda sdo necessarios
estudos para verificar como se d4 a dinamica entre a adequacdo e a inadequacgdo da
estrutura em relagc@o ao contexto.

Percebe-se a preocupagdo em se conhecer as varidveis contingentes que afetam a
contabilidade gerencial em seus vérios niveis e a forma como essas varidveis se
comportam, sendo possivel fazer inferéncias a respeito do modelo do sistema bem como
de seu uso. Otley (1980) mostra através de suas andlises a necessidade de maior clareza
a respeito dos conceitos usados o que também € uma preocupagdo de Chenhall (2007)
quando verifica que diferentes medidas usadas para as varidveis levam a resultados nao
coerentes e de dificil generalizacdo. O problema da falta de clareza conceitual reflete a
falta de construtos gerais que usados de forma universal pelos pesquisadores garantem
resultados mais coerentes com maior poder de generalizacao.

Para Bisbe, Batista-Foguet e Chenhall (2007) na conducdo da teoria base de
pesquisa empirica € crucial dar mais atencdo a especificacdo conceitual dos construtos
estudados para depois testar a teoria. Percebe-se que em alguns casos isto ainda ndo esta
sendo feito nos estudos da teoria da contingéncia aplicada a contabilidade gerencial. Um
exemplo disso, mostrado pelos autores analisados, € que alguns pesquisadores usaram
os achados de outros para iniciarem suas pesquisas, no entanto, devido as diferencas
usadas nas mensuragdes os resultados foram contraditérios, o que ndo permite a
generalizagdo dos resultados. Por isso, as questdes relacionadas a defini¢cdo conceitual
das varidveis e sua mensuracdo continuam sendo crucial para que a generalizacdo de
resultados possa acontecer.

Otley (1980) levantou ainda a questdo de que a literatura empirica sobre eficicia
¢ limitada, e este € um ponto muito importante para o desenvolvimento da teoria da
contingéncia, uma vez que ela se utiliza da abordagem funcionalista. O conceito de
eficacia usado nos estudos € de extrema importancia, pois, a adequacdo contingente
oriunda do SARFIT leva isso em consideragdo, pois, para Donaldson (2007) a
adequacdo € a causa e o desempenho € o efeito. Segundo Chenhall (2007) estudos
recentes focam os aspectos contemporaneos do ambiente, tecnologia e formas
estruturais, € usam a teoria organizacional original para desenvolver argumentos que
ajudam a explicar como a eficicia dos SCG depende da natureza do cendrio
contemporaneo.

Chapman (1997) comenta que, em parte, a falta de definicdo de que um estudo é
ou ndo sobre contingéncia tem sido um obstdculo para o desenvolvimento desse campo.
Ele mostra estudos que ndo tinham relagdo com a teoria da contingéncia, mas que, com
os achados, essa teoria teve que ser usada nas explicagdes. Esse tipo de utilizagdo pode
causar um enfraquecimento na coeréncia dos estudos empiricos porque nao se segue um
padrao de pesquisa. Se o estudo fosse iniciado com a abordagem contingente seriam
usados métodos mais apropriados para este tipo de estudo.
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Chenhall (2007) apresenta suas andlises fazendo um retrospecto desde os
primeiros trabalhos na drea e percebe-se que alguns problemas detectados anteriormente
ainda permanecem, como € o caso da inadequa¢do da metodologia.

Os trés autores sugerem que novas metodologias e instrumentos de pesquisa
devem ser utilizados para melhorar os resultados alcancados. A coleta de dados do tipo
survey e estudos transversais usados em larga escala nesse tipo de pesquisa foram
criticados. Pesquisas longitudinais e estudos de caso foram sugeridos como capazes de
melhorar os dados a serem usados e fornecer angulos diferentes de estudo. Chapman
(1997) menciona a importancia da utilizagdo da pesquisa qualitativa para apoiar os
achados da pesquisa quantitativa, que até entdo, consistia na grande maioria dos
estudos. Essa visdo € corroborada por Chenhall (2007) quando menciona que pesquisas
usando abordagens da sociologia em conjunto com as da contingéncia podem levar a
andlises e resultados mais completos.

Novas contingéncias surgem com o desenvolvimento dos mercados e das
empresas. Exemplos sdo a estratégia que ja aparece nas andlises de Chapman (1997) e a
cultura nacional que aparece mais recentemente nas andlises de Chenhall (2007).
Quanto a estratégia, para Chenhall (2007), talvez seja a nova corrente de estudos mais
importante.

Chenhall (2007) ainda chama a atenc@o para problemas como a falta de estudos
em pequenas e médias empresas, falta de envolver o ciclo de vida das organizagdes nos
estudos e conflitos na definicdo das medidas da estratégia. Esses pontos sdo campos a
serem explorados pelas futuras pesquisas. Menciona ainda que, como é comum nas
ciéncias sociais é importante que se estude tanto os temas tradicionais, ligando teoria da
contingéncia com sistemas de controle gerencial, quanto os temas emergentes, no
entanto, poucos siao os trabalhos publicados sobre esses temas como o custeio alvo, o
custeio do ciclo de vida e o ciclo de vida do produto.

Em relacdo ao desenvolvimento da teoria da contingéncia € necessirio
mencionar que existem outras teorias que podem ser usadas para auxiliar as explicacoes
das contingéncias. Chenhall (2007) cita algumas teorias que tém relacdo mais direta
com a contingéncia como as provenientes da economia (teoria da agéncia, custos de
transa¢cdo econdmicos e economia comportamental), da sociologia e da psicologia.

Para Chenhall (2007) embora esses paradigmas tenham diferentes bases tedricas
e filosoficas, alguns pesquisadores tém utilizado as idéias da abordagem da contingéncia
para desenvolver uma convergéncia entre estas abordagens, a ressalva € que uma
proliferacdo de alternativas tedricas sem um quadro integrador pode ser confuso para
ambos, gestores e pesquisadores, e muito se perde na fragmentacdo através de muitas
correntes desconectas de pesquisa.

Confrontando-se os achados dos trés autores analisados é possivel perceber que
véarios problemas detectados foram recorrentes, indicando que ainda sdo necessarios
mais estudos no sentido de ajustar os pontos criticos e tornar a teoria da contingéncia
nos estudos da contabilidade gerencial mais consistente, de forma a proporcionar
respostas mais claras e concisas aos problemas investigados.

5 Consideracoes Finais e Recomendacoes

A teoria da contingéncia vem sendo usada hd mais de trinta anos para auxiliar no
entendimento de fendmenos ligados a contabilidade gerencial, demonstrando que a
duvida de Otley (1980) quanto ao fato de ser uma moda passageira ndo aconteceu, uma
vez que ainda hoje essa abordagem € utilizada. Como a verdade para a ci€ncia é relativa
e o conhecimento estd em constante aperfeicoamento, com a teoria da contingéncia ndo
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poderia ser diferente. Muitos esfor¢os foram e continuam sendo aplicados no sentido de
solidificar sua base tedrica, mesmo assim, muito ainda deve ser feito.

Este trabalho teve como objetivo levantar pontos criticos detectados nos
trabalhos empiricos publicados que usavam a teoria da contingéncia para investigacoes
na contabilidade gerencial. Pela andlise dos dados obtidos é possivel verificar diversos
pontos que merecem atencao dos pesquisadores. Nesse sentido, € recomendavel que este
inventdrio de pontos criticos encontrados possa orientar e alertar os pesquisadores que
tenham interesse em realizar pesquisas em contabilidade gerencial relacionados a teoria
da contigéncia.

Uma das limitagdes mais recorrentes nos trabalhos explorados refere-se a falta
de andlises qualitativas. O uso de ferramentas quantitativas somente, pode ndo garantir
validade a este tipo de estudo, embora sejam necessdrias. Deve-se considerar que a
contabilidade gerencial € uma ciéncia social e requer, sobretudo, visdo critico-analitica.

Como oportunidade de desenvolvimento de pesquisas futuras, destaca-se a
pouca exploracdo de trabalhos em organizacdes sem fins lucrativos e entidades
governamentais. Como normalmente o acesso as informacdes nesse tipo de institui¢coes
¢ maior do que em institui¢des privadas, elas representam boas oportunidades de se
explorar as contingéncias com maior profundidade através de estudos de caso, outra
limita¢do apontada nos trabalhos explorados nessa pesquisa (falta de estudos de caso).

E importante observar que, embora este trabalho tenha se preocupado com os
pontos criticos, isto ndo significa desmerecer os estudos feitos até entdo, mas sim,
contribuir para o desenvolvimento desse campo que ainda pode trazer muitas respostas
aos problemas que envolvem a contabilidade gerencial.
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