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Resumo:

Embora a preocupacdo com a sustentabilidade relacionada ao aspecto socioambiental ndo segja novidade, nos
ultimos anos atraiu atencao de praticamente todos os campos do conhecimento, da midia e da sociedade em
geral. O Congresso Brasileiro de Custos — CBC nunca esteve indiferente ao desenvolvimento de
conhecimento e aplicacdo de temas importantes para a competitividade das empresas, como é 0 caso. Assim,
guestiona-se a existéncia de pesquisas aprovadas nos Congressos, de 1994 a 2009, que trazem em seu bojo
trabalhos multidisciplinares, aplicagdes, comparacdes, sedimentacéo e contestactes de conceitos e principios
sobre sustentabilidade, tema do proximo Congresso, e custos ambientais. E premissa que ha uma
contribuicdo abrangente sobre o tema e o objetivo deste estudo é avaliar esta contribui¢do, usando a técnica
Andlise de Conteido, com apoio do software NVivo8, para analisar o contelido das mensagens e tecer
consideracoes e inferéncias. A populacdo é composta por 73 textos obtidos com a busca das palavras chaves
“ sustentabilidade” , “ custo” e * custos’ no endereco eletronico do CBC. As inferéncias foram estabelecidas a
partir das palavras com maior freqiiéncia, ordenadas pelo software em relacéo para analise (amostra). Nao
se observou trabalhos multidisciplinares. Os estudos relacionam a palavra “ sustentabilidade” abordam
majoritariamente custos, meio ambiente, destaca a contabilidade ambiental e o relacionamento destas
palavras com responsabilidade social. Denotou-se a preocupacdo dos pesquisadores com a evidenciacéao,
como forma de prestacéo de contas das acdes socioambientais a sociedade, com transparéncia e ética. Nao se
verificou a sustentabilidade como oportunidade de negdcios, sugestao de trabalhos futuros
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Uma analise dos artigos enfocando sustentabilidad®s Congressos
Brasileiro de Custos de 1994 a 2009 sob a metodafbda Analise de
Conteudo

Resumo

Embora a preocupacdo com a sustentabilidade reldtdaoao aspecto socioambiental ndo seja
novidade, nos ultimos anos atraiu atencao de pragate todos os campos do conhecimento,
da midia e da sociedade em geral. O Congressolddragie Custos — CBC nunca esteve
indiferente ao desenvolvimento de conhecimento leagdo de temas importantes para a
competitividade das empresas, como € o caso. Asgiastiona-se a existéncia de pesquisas
aprovadas nos Congressos, de 1994 a 2009, quemtra&ze seu bojo trabalhos
multidisciplinares, aplicacdes, comparacles, sediagdo e contestacbes de conceitos e
principios sobre sustentabilidade, tema do proxiBungresso, e custos ambientais. E
premissa que ha uma contribuicdo abrangente sdiereae o objetivo deste estudo € avaliar
esta contribuicdo, usando a técnica Analise de éldot com apoio do software NVivo8,
para analisar o conteudo das mensagens e tecadexatdes e inferéncias. A populacéo é
composta por 73 textos obtidos com a busca dasrpalahaves “sustentabilidade”, “custo” e
“custos” no endereco eletrénico do CBC. As infer@doram estabelecidas a partir das
palavras com maior frequéncia, ordenadas pelo aodftwm relacdo para analise (amostra).
N&o se observou trabalhos multidisciplinares. Ogudes relacionam a palavra
“sustentabilidade” abordam majoritariamente custosio ambiente, destaca a contabilidade
ambiental e o relacionamento destas palavras cepomeabilidade social. Denotou-se a
preocupacao dos pesquisadores com a evidenciam@o, forma de prestacdo de contas das
acbes socioambientais a sociedade, com transparéncitica. Nao se verificou a
sustentabilidade como oportunidade de negéciogssaig de trabalhos futuros

Palavras chave: Analise de Conteudo. Sustentatddidavidenciacao.

Area Tematica: Ensino e pesquisa na gest&o descusto

1 Introducéo
O Congresso Brasileiro de Custos é realizado ararén em diferentes cidades
brasileiras, em consonancia com o objetivo da Asgéo Brasileira de Custos — ABC

pretende:

O desenvolvimento de conhecimentos e a aplicac&istiemas de gestéo
estratégica de custos, que contribuam para a me&hda qualidade de produtos,
flexibilidade de processos, reducdo de lead tinte €ustos, das organizagbes que
desejam tornar-se competitivas em nivel glo@siRC, 2010)

Sob os auspicios desta proposta ao longo dos af@amgresso tem discutido temas
relevantes, integrativos e multidisciplinares, comtestam seus Anais. Com relacdo a
sustentabilidade, objeto deste trabalho, colabgrara o estudo, debate e evolucdo da
sustentabilidade e promove o XVII Congresso temolma tema centralSustentabilidade:
além da mensuracéo de custos

A preocupacdo com 0 meio ambiente e crescimertiersiavel ndo € uma idéia ou
uma demanda recente, porém estava circunscritaippgrde educadores, ambientalistas e
outros, com interesses diversos e difusos. Conraflalamento dos desastres atribuidos as
mudancas climaticas (crise ambiental) e o aumeasoadnflitos gerados pelos problemas
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econdmico-sociais, principalmente nas nacdes pieaf® a questdo ganhou a atencédo da
midia, de politicos, empresérios, enfim de quada gosociedade em termos mundiais.

Anteriormente, ao redor do mundo, diversos enosntcongressos e conferéncias
foram realizados, resultando em documentos e tatadsinados com poucos resultados
praticos. As abordagens multiplas com um grandeendirde temas tais como: criar politicas
de educacdo ambiental, reduzir a pobreza, meltmrgualidade de vida, minimizar o
esgotamento de recursos naturais entre outrosco@d&eguiram uma via para a questdo-
sintese: desenvolvimento econémico, social vinauésdquestdes ambientais.

A aderéncia de profissionais e pesquisadores aglesla sustentabilidade e a
proposta multidisciplinar do Congresso sedimentouambiente oportuno para evadir-se do
mimetismo, perseguir a multidisciplinaridade, ampli 0 espaco para estudos
epistemoldgicos, para o entendimento e a ldgicadissussbes, cujas bases conceituais
podem apoiar os gestores na conducdo dos negéciosim ambiente hostil, para que as
organizacfes possattornar-se competitivas em nivel globaDuestiona este trabalho: € a
producdo académica apresentada e selecionada pelgreSso Brasileiro de Custos, no
periodo de 1994 a 2009, consoante a este raci@cinio

PressupfOe-se que os trabalhpsblicados, nas diferentes areas tematicas dos
Congressos, encerram aplicagbes, comparacoes,esedg@io e contestacdes de conceitos e
principios sobre sustentabilidade. Objetiva, estad®, avaliar a contribuicdo dos estudos,
baseado nos artigos selecionados e apresentadosoeobjetivo secundario estabelecer uma
metodologia qualitativa para responder a problaraati

A importancia e ineditismo deste estudo ficam paterpelo escopo da pesquisa, bem
como da técnica considerada adequada, para sistematlidar a proposta e responder a
questdo: a Andlise de Conteudo. Os recursos qu@dmm a populacdo para reflexdo e
resposta ao problema sdo comunicacfes (artigo@toopara Analise de Conteudayue
mede o conteldo semantico, o aspecto ou o qué demansagem”conforme Cooper e
Schindler (2003). Para garantia da confiabilidade dados, o processo de categorizagédo e
analise dos 73 (setenta e trés) trabalhos seletmsnpelos avaliadores entre 1997 e 2009
serdo submetidos asoftware de analise qualitativa, NVivo 8 desenvolvido por QSR
International. Quanto a natureza entende-se corsquEa de natureza exploratoria porque
procura descobrir e classificar a relacdo entreyaagveis, conforme Richardson (1999),
utilizando como suporte a revisdo bibliografica desais dos Congressos e literatura
complementar.

Destarte, “a existéncia da linguagem é soberana,gsopalavras recebem a tarefa e o
poder de representar o pensamento”, segundo Fot8ap), palavras em linha com o que
se pretende pesquisar e também justificam a téd@canalise de Conteido como parte do
processo de pesquisa para a compreensao da ingamdansustentabilidade, e a contribuicdo
ao ambito dos Congressos da Associacao Brasilei€zudtos.

2 Desenvolvimento tedrico

Enquanto conceito social a sustentabilidade pdsildiferentes definigcbes, a partir
da apreensédo da realidade, das preocupacfes sidades dos pesquisadores de buscarem
respostas. Concomitante, a evolugdo tecnolégidegremissdo imediata das noticias a um
namero cada vez maior de pessoas, através sitiotedaet, das redes sociais, blogs e féruns
de discussao, relacionados a sobrevivéncia naiddadeal e comprometimento do bem estar
das geracdes futuras, associado a oportunidadesgdeios para empresas e empreendedores
colaboraram para um ndmero maior de agdes praticas.

No ambito dos negocios o tema migra do campo de®spara a possibilidade de
resultados sécio-econdmicos e ambientais positivnsalém do custo”. Também néo se
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pode desprezar o papel da midia, sobretudo a deiosgjue tem aberto amplo espaco para
discusséo do tema.

A preocupacdo com o meio ambiente ndo é recenteld4 Henry David Thoreau
publica “Walden, The Life in the Woods” criticando recente sociedade industrial e o
consumismo. A dedicacdo ao desenvolvimento sust&nthdo obstante, € recente e tem
como marco inicial importante o trabalho do Clulee Rbma, com o titulo The Limit of
Growth (Os Limites do Crescimento), datado de 19¥2elatorio destaca a necessidade de
frear o crescimento, reduzir residuos industriaégp@sta em um cenario catastréfico caso a
humanidade ndo mudasse de habitos. A proposta adloog macica aderéncia, porém,
tornou-se importante porque chamou atengao pasaunto.

Ainda em 1972 na Conferéncia de Estocolmo novosnteos sdo propostos para um
desenvolvimento sustentavel através do melhor afieswento das matérias-primas, recursos
naturais e a reducao de residuos.

Em 1973 Maurice Strong utilizou o conceito de esathvolvimento para caracterizar
uma politica de desenvolvimento alternativa. Em718&livulgacéo do relatério Brundtland,
também conhecido como “Nosso Futuro Comum” refacaecessidade de relacdo entre
economia, tecnologia, sociedade e politica, sarattd a postura ética com relacdo ao meio-
ambiente.

Estocolmo foi referendado pela Conferéncia dasoBmgUnidas Sobre o Meio
Ambiente - Rio 92, através da Agenda 21 Global,eond¢bes se comprometeram com o
desenvolvimento sustentavel, isto €, crescimentm @wnservacdo do meio-ambiente:
produzir com melhor aproveitamento/reducdo das émaatprimas, menor geracdo de
residuos, menor agressao e impacto ao meio amieendéelucdo no consumo de agua e
energia.

A importancia desta Conferéncia reside no tratamnercitado por Jacob (2000)
“reconciliar as atividades econOmicas com as nedeskes de proteger o planeta e
assegurar um futuro sustentavel a todos os poveeh o0 prisma econdmico-empresarial o
tema passa a ser visto como forma de aumentardatpridade, reduzir custos, melhorar a
competitividade e realizar novos negocios, tais @wgmoducdo de filtros, estacdes de
tratamento e outros produtos e servigos.

Esta postura € oriunda da necessidade, do usititar e ndo objeto de um consenso da
sociedade mas do esgotamento de alternativascpslith dedicacdo dos agentes econémicos
€ para tonsertar e ndo reinventaromo afirma o historiador americano Russel Jacoby
(2007) em sua obra sobre a negacao do pensameéptoaut

Para as empresas, no que tange a sustentabilidiaale, vertentes, ndo excludentes,
tornam-se claras: a realizacdo de negoécios em gans@ com praticas ambientais e a
reducdo dos riscos advindos de terceiros, pelaobdervancia destas praticas, tais como,
colaboradores, fornecedores ou clientes. Um exersftoas regras socio-ambientais para
concessao de créditos a grandes projetos por haedidadas em 2003, conhecidas como
“Principios do Equador. O projeto atualmente tefh €ignatarios, incluindo os bancos
brasileiros do Brasil, Bradesco, Ital e Unibanco”.

E premissa das regras dos “Principios do Equadque grandes projetos geram
problemas sociais e ambientais se nao forem deeid@Eplanejados e implantados, portanto
precisam de tratamento especifico para a liberdedecursos financeiros.

A aprovacao da sustentabilidade pelo mercado pitatsaesta expressa na criagdo de
indices e metodologias aplicadas, no mundo int¢#is, como o Dow Jones Sustainability
Index, o Domini Social 400 Index, o FTSE4 Global o@oIndex, ISE — indice de
Desenvolvimento Sustentavel,. Os bancos criaramipegude SRI (Sustainable and
Responsible Investiment) iniciando uma nova inddistde investimento, com boas
perspectivas de captacdo e inovacao de produsciiros.
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A populacéo brasileira, segundo estudo da Unidads inglesa Oxford, o nivel de
consciéncia da populagéo brasileira sob questbbgatais € alto e ocupa a 72 posi¢cdo com
24% da populacao preocupada com as mudancas clmas frente de paises desenvolvidos
como o Reino Unido (15%) e Estados Unidos (13%)id&ranca coube a Suica (36%)
seguida da Franca (32%) e Canada (31%).

Inimeros exemplos poderiam ser mencionados nocaanovacao, todavia, pouco
mudou no modelo de gestdo, que consiste nas regraglacionamento entre o0s
proprietarios/acionistas, ou agentes, que deternminaodelo de decisdo. Destarte, a
proposicdo de um modelo de gestdo econdmica sasttrdeve alicercar-se na empresa
como um sistema aberto, visualizando as causasitesflas decisdes tomadas na fase de
planejamento estratégico passando pelas deciséescamais e seus respectivos controles.

3 Metodologia

Neste topico descreve-se 0 método adotado paraliaagiio da pesquisa, definindo
sua natureza e a técnica Analise de Conteudo, psadabstrair dos artigos selecionados nos
Congressos 0s elementos necessarios para responaestao-problema.

3.1. Natureza

Para garantir a confiabilidade e validade, neste,oainstrumento cabivel € a Analise
de Conteudo, ue mede o conteido semantico, 0 aspecto ou o guénd mensagem”
conforme Cooper e Schindler (2003), sob a persgectjuantitativa. Sob o enfoque
qualitativo foi considerada a técnica mais adequardafuncdo das questbes abertas, bem
como, necessario para sistematizar e tornar objetiteema escolhido. A escolha do software
teve como finalidade evitar equivocos ao manuseacanjunto grande de dados (textos) e
assegurar a validade.

Quanto aos seus fins este trabalho tem naturedaratdria, uma das peculiaridades
deste tipo de pesquisa, destacada por Gil (2002), “4primoramento de idéias ou a
descoberta de intuicbes™Collis e Hussey (2005) afirmam que este tipo deqyiea €
adequado quando ha poucos estudos anterioressabsanto.

3.2 Analise de Conteudo
A Analise de Conteudo é uma metodologia de and@leséextos tanto quantitativa
quanto qualitativa. Na definicdo de Bardin (1977) é

Um conjunto de técnicas de analise das comunicag@asdo obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de destrilghconteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitemngernéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de producdo/recepcdo (vaigvinferidas) destas
mensagens.

A natureza cientifica, exposta no método, foi ddadpor Bardin (1977), em trés fases
inter-relacionadas para sistematizar a Andlise @lgelido:

1. Pré-andlise: é a fase da organizacéo, com trdglfidas: (1) escolha do material a ser
analisado; (2) formulacdo das hipoteses e dos ioigete (3) elaboracdo de
indicadores que fundamentem a interpretacao final.

2. Exploracdo do material: E o tratamento dos dadosljficacdo, categorizagio e
quantificacdo das informacdes. A codificacdo éaasiormacédo dos dados brutos em
dados significativos e validos realizados atraveeegras precisas.
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3. Tratamento dos resultados, a inferéncia e a ird&péo: € quando o pesquisador ja
dispde do material parastabelecer relagbes, verificar contradicoes e poeender
os fendbmenos que nos propomos a estufl@EIRA; ZOUAIN, 2005).

Consiste na etapa mais critica, onde o pesquisaiaiisara o material empirico,
apoiado no conhecimento tedrico para finalizar sgpisa, levando a conhecimento do leitor
suas observacdes e conclusdes devidamente comslibds.

3.3 Aplicacéo da técnica Analise de Conteudo

A populagdq composta pelos 73 artigos aprovados nos CongreBsasileiros de
Custos, desde o 1° CBC, ocorrido em Sao Leopoldd @94, ao XVI CBC ocorrido em
2009, na cidade de Fortaleza, para efeito da @&mdélise de Conteudo, constituem o corpus
para analise.

Para selecdo da amostra pesquisou-se no endes@mielb do congresso as palavras-
chave ‘sustentabilidadee “custo(s) ambiental (is)fesultando na seguinte distribuicdo por
congresso:

Tabela 1 - Freqiéncia dos Termos no CBC

FREQUENCIA DOS TERMOS NAS PALAVRAS-CHAVE NOS CBC'S

. 1997 1998 1999 2040 2001 20p2 2003 2P04 2|005 2006 pO07(2009
Vocabulos v v v i b i Lo xil xiv| xv | xwi Tota
Sustentabilidade 1 0 0 2 0 4 0 1 2 2 4 4 g 25
Custo(s) Ambiental (is) 1 1 3 6 4 7 3 o) 7 1 2 3 5 48
TOTAL 2 1 3 8 4 11 3 6 9 3 6 7 10 73
Relagao Sustentabilidade / 0 03 06 02l 03l 20! 20 3 0 0
Custo(s) Ambiental (is) L) - . el e I ' ' ' 0f 13 1, S
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Fonte: Elaborado pelos autores. Palavras-chaveBdh C

Os artigos, ou conjunto de textos, quando expost8aitware NVivo 8 limitado as
300 palavras de maior freqtiéncia, no minimo trigadecontaram 84.766 palavras, incluindo
artigos, preposicoes, verbos advérbios, conjunedgalavras sem significados para analise,
da qual se extraiu a amostra fixada em 30 palaw@sforme tabela 1, agrupadas com
palavras sinbnimas, palavras com mesmo signifigal@m com género ou nimero diferente
e selecionadas as palavras-chaves que comporéidladdrde Contexto.

A técnica mede a importancia das palavras, exppdadrequéncia que aparecem nos
artigos, além do seu conteudo exploratorio, podanwdpnar hipoteses, e em observancia a
Lei de Zipf, também conhecida como Lei do MinimofoEso (1949), que consiste em
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mensurar frequéncia das palavras em varios tegévando uma lista ordenada de termos de
determinado assunto ou disciplina para indexac@m&iica e inferéncias.

Para focalizar a analise nos textos e isolar elemsendiretos ao objeto de analise
foram excluidos, quando existentes, cabecalhodifidadores do Congresso e as referéncias
bibliograficas. Os rodapés, substitutos das ciwc¢@ram mantidos por pertencerem ao
referencial teérico dentro do padréo estabeleciéiooga.

Em toda pesquisa ha necessidade de delimitacdandpocde estudos do pesquisador.
Richardson (1999) restringe arha definicdo precisa da pesquisque para este trabalho é a
premissa que os trabalhos publicados, nas difereateas tematicas dos Congressos,
encerram aplicagbes, comparacdes, sedimentacdotestagdes de conceitos e principios
sobre sustentabilidade e custos ambientais. Coreplammente, supfe-se que apoés
categorizacao e identificacdo dos elementos ersgpsctivas frequéncias se manifestem, em
inferéncias suficientes para responder a problemati

4 Anadlise de dados
4.1  Analise das Inferéncias

Assim, o conjunto de palavras-base, ou lista ordiemeara analise, € composto pelas
30 palavras com maior frequéncia, excluidos os nosneartigos, preposicées, eventuais
adjetivos, agrupadas as palavras sinbnimas e palaem idéntico significado:

Tabela 2 - Palavras com maiores freqiiéncias

FREQUENCIA | FREQUENCIA | FREQUENCIA
OIRRI20) HALAIRAS P/-I\ESAVRAS EQ% ACU(I\?/IULADA
1 ambiental (ais) 3745 15,1% 15,1%
2 |custo(s) 3213 13,0% 28,1%
3 empresa (s) / organizacgéo (6es) 2572 10,4% 38,5%
4 meio 1054 4,3% 42,7%
5 ambiente 1043 4.2% 46,9%
6 gestdo / gerenciamento 1010 4,1% 51,0%
7 processo (s) 900 3,6% 54, 7%
8 atividade (s) 825 3,3% 58,0%
9 resultado (s) 818 3,3% 61,3%
0 contabilidade / contabil 763 3,1% 64,4%
11 [produto (s) 725 2,.9% 67,3%
12 |estudo/ pesquisa 663 2,7% 70,0%
13 |informagéo (Ges) 621 2,5% 72,5%
14 |producao 524 2,1% 74,6%
15 |residuo (s) 520 2,1% 76,7%
16 |social (ais) 517 2,1% 78,8%
17 |sistema(s) 481 1,9% 80,7%
18 [|desenwolvimento 446 1,8% 82,5%
19 [sustentael 446 1,8% 84,3%
20 |forma 438 1,8% 86,1%

Fonte: Os autores utilizando o software N\givo
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Tabela 3 - Palavras com maiores frequiéncias (agentamn)

FREQUENCIA | FREQUENCIA | FREQUENCIA

CIRIRIZ) (FALAVIRAS PAI(_?AVRAS EQ% ACE(I\?/IULADA
21 |valor (es) 433 1,7% 87.,8%
22 |econdmico (a) 394 1,6% 89,4%
23 larea(s) 384 1,6% 91,0%
24 |questao 374 1,5% 92,5%
25  |impacto (s) 353 1,4% 93,9%
26 |controle 323 1,3% 95,2%
27 |mercado 309 1,2% 96,5%
28 |investimentos 296 1,2% 97,7%
29 |gasto(s) 293 1,2% 98,8%
30 |identificagdo / identificar 285 1,2% 100,0%

TOTAL 24768 100,0%

Fonte: Os autores utilizando o software NVivo8

A palavra lider no ranking @éfbiental, presente em 57 textos amibientais em 62
artigos e em 55 vezes aparecem no mesmo artigoylagas em quase sua totalidade, a
mensuracdao, identificacéo, avaliacdo e evidencidedmistos ambientais.

Tratando-se do escopo do CBC né&o surpreemdstd ou “custo$ ocuparem o
segundo posto na lista, haja visto, relacionafpdea direta ou indireta aos temas propostos
pelo congresso, desde sua origem.

Explica-se esta posicdo ocupada no ranking pelevias tustd e “custo$ devido
ao CBC congregar profissionais com interesses r@si@a de atuacdo, além do ambiente
competitivo que relevou ao plano secundario qusestjige ora entram na agenda dos
empreendedores, executivos, investidores e acadénNeste periodo o compromisso com o
crescimento sustentavel, € sinbnimo de crescimeomdinuo, crescimento ascendente, e a
tbnica, é usar os fatores de producdo no seu lpaite maximizar a riqueza do acionista.

E um momento histérico onde o foco principal dapmsas € a criacéo de valor para
0S acionistas e, para tanto, investem em estratégexrnologias, produtos, projetos
objetivando retornos superiores ao custo de capimlcampo das financas surge a GBV —
Gestdo Baseada em Valores, que consiste em méqutosessos focalizados na valorizagédo
das acOes da empresa e utiliza-se de métricas-plaaaelanejar, acompanhar e remunerar a
criagdo de valor. Algumas destas métricas sdo: EVRconomic Value Added, CFROI —
Cash Flow Return on Investmets, CVA — Cash Valdeledl e SVA — Shareholder Value
Analysis.

No campo da economia as idéias neoliberais dedrRea (1984), para quem a
responsabilidade social da empresasaf seus recursos e dedicar-se a atividades dekdmn
a aumentar os lucrosbu seu compatriot@albraith (1988) que legitima o lucro conmmotier
do negdcid e acrescenta:se ela (a empresa) aceita menos gque 0 maximo aspeaersegue
outro objetivo que nado o lucro — esta assumind@aasabilidades publicas que ndo fazem
parte de sua tarefa’Dentro deste contexto todas as questdes envolvendtd ou “custos
tendem a reducao para aumentar a riqueza do geionis

No entanto, a compreensdo da responsabilidadalsocd ambito do Congresso,
diverge dos neoliberais e adeptos exclusivos dmrvphra o acionista. Nos artigos
pesquisados a expressamesponsabilidade socialacompanha rheio ambiente em 43
artigos, ou 59% dos artigos selecionados apontai comrelacdo positiva entre esta e as
atividades das empresas, conforme tabela 3:
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Tabela 4 - Frequéncia do Termo Responsabilidad@l¥®elacionados a Meio Ambiente
FREQUENCIA DO TERMOS RESPONSABILIDADE SOCIAL NOS CB C'S

1999 2000 2001 2002 2004 2005 2004 200 2008 20 9TOTAL
VI Vi VIl IX Xl Xl Xl KIV KV AVI
3 1 3 3 6 6 3 4 7 7 43

Fonte: Elaborado pelos autores com base em agajesionados CBC'’s

O autor entende que nédo é possivel sustentat@lisiith preservar o meio ambiente e
sem alguns outros pré-requisitos como responsatididocial, que no entender de Gimenez e
Oliveira (2010) ocorre quando uma empresa atua:

Com responsabilidade social quando, de forma vaéliet através de seu
modelo de negdcios, incluindo produtos e servigigetiva contribuir para um
mundo melhor. S&o entidades, que no cerne de selelmae gestdo, estdo
inseridas préaticas éticas e transparentes contrboi para uma sociedade mais
justa e em harmonia com a natureza

A preocupacdo com a responsabilidade social senpereneou as pesquisas
selecionadas pelo Congresso Brasileiro de Custos wez que o termo pesquisado no
endereco eletronico da ABC — Associacao Brasidgr&ustos, como palavra-chave sobressai
em 62 artigos selecionados, além de constituir ciema desde o IX Congresso.

Verifica-se também que esta preocupacao é cresoendecorrer dos anos quando o
assunto € meio-ambiente:

Termo "Responsabilidade Social

| | |
VWD VI | IX *o XX R | XY | XV

T T T
i
N
.
=N
</
Y

1999i2000§2001 2002!2003i2004!2005i2006 200?!2008

Fonte: Elaborado pelos autores com base artajesisnados CBC'’s
Gréfico 1 - Termo Responsabilidade Social e Meidofente

Uma das principais palavras relacionadas a sadtéidade é fneio ambienteque
aparece em 56 artigos, ou 77% dos textos publicadesanais. Desta populacéo 41 artigos,
ou 56%, somam além dentio ambienteas palavras ¢ustd ou “custo$, predominando a
preocupacao com a mensuracao destas relacionadusi@ambiente.

Os demais artigos entenderam a importancia dargasilidade para a implantacéo de
formas de custeio, custeio por atividade, BSC -aladd Scorecard, ou para designar seus
efeitos, outros empregaram a palavra sustentadddideo sentido financeiro ou eficacia
empresarial (crescimento).

A preocupacao com g@éstao de custdbsssociada admbiental faz-se presente em
36 artigos, tendo como escopo principal a mensaraeé@idenciacdo e reducdo destes,
contudo, os estudos dedicam-se a financas, logisteersa, qualidade, contabilidade e
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formacdo de precos. Neste contexto 0s pesquisagoeesuparam-se com bioseguranca,
residuos, emissao de gases, reciclagem, presersaedoperacdo de areas biodegradadas.

O foco em custos, ainda que relacionado a questdmental sobressaiu, ofuscando
temas sem 0s quais a sustentabilidade ndo se fknmadpria “sustentabilidade” ocupou
apenas a 612 posicao, aparecendo 174 vezes. O naesmigce com processos que pode
melhorar a qualidade devitla” (732 posi¢cdo) como réciclagem” (382 posicao),
“preservacao” (472 posicao), recuperacad (632 posicao),“prevencao” (832 posicao),
“protecao” (852 posicéo),degradacéo”’ (982 posicao) goluicdo” (512 posicéo).

N&o receberam tratamento diferenciaddresursos” (912 posicao¥naturais” (742
posicao) €'natureza” (572 posicao), &agua” ocupa a 732 posicdo e ndo aparecem entre as
100 palavras mais frequentes ar, solo e clima.

A tabela 4 apresenta a ordem que as palavrascepar@ssim como a frequéncia.
Vale ressalvar que o vocabuldesenvolvimentoaparece com a mesma frequéncia que
“sustentavel’, embora seja coincidéncia numerica, aparecem enjurdo 446 vezes
relacionados a tematica socio-ambiental. Nas denweses expressam projetos, variaveis
econdmicas, custos ou desenvolvimento sustentéxe sinbnimo de crescimento continuo.

Tabela 5 - Sustentabilidade: principais variaveis

FREQUENCIA

ORDEM PALAVRAS PALAVRAS
1 ambientais 3.745

5 ambiente 1.043
15 residuos 520
16 sociais (1) 517

18 desenwlvimento 446
19 sustentavel 446
36 energia 240
38 reciclagem 229
a7 preservacao 213
51 poluicao 198
" 57 |natureza 185
" 61 |sustentabilidade 174
" 63 [recuperacéo 167
" 68 |consumo 152
" 69 |agua 151
" 73 |vida 150
" 74  |naturais 149
" 83 |prevencado 137
" 85 |protecdo 136
" 91 |recursos 132
" 98 |degradacédo 124
Total 9.254

Fonte: Elaborado pelos autores, com apoio NVivo8

As relacdes da palavranéio ambiente’e “oportunidade de negdciostieixam claro
gue ha uma preocupacdo maior em mensurar o custoyisualizar o meio ambiente como
oportunidade para geracdo de riqueza concomitardévaades para reversao da critica
situacdo sécio-ambiental, assertiva que se crat@juando adicionamos o0 vocabuls¢o
ambiental, com a frequéncia em 25 artigos, porém nenhum est@ objetivo.

Objetivando maior validez e confiabilidade a aps®rdescrita no paragrafo anterior
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acrescemosvantagem competitiVeano contexto do meio-ambiente. O software aporitéu
artigos, ou 19% da amostra total, introduziramnoat@m seus estudos tendo como foco:

e Gestéo e Controle de Custos Ambientes — 5 artigos

« Custeio ABC, outros sistemas de custeio e “tealtasustos” — 4 artigos;
e Contabilidade Ambiental — 2 artigos;

* Responsabilidade Social;

* Benchmarking Ambiental;

» Logistica Reversa de Embalagens Toxicas;

Os termos émpresa (s)’e “organizacdo (0es)’justificam a frequéncia de 2.572,
equivalente a 10,4% por constituirem o epicentrprdacesso decisério. Quando combinadas
com “ambiental (3", estes com frequéncia acumulada de 3.745, gsté@sentes em 44
artigos, assim permitindo a constatacdo e conclugde em 16 artigos o termo
sustentabilidade esta associado a custos, processétmlos e gestdo e ndo especificamente
ao meio-ambiente. Em trés artigos a expresséwblenté significa o entorno, espago ou
segmento onde a empresa esta inserida,counjunto de entidades que, diretamente ou
indiretamente, impactam ou sao impactados por suag@o”, como em CATELLI, 2001.

As industrias sd@o grandes responsaveis pela poluatmosférica ao emitirem
chumbo, enxofre, residuos sélidos e materiais pssgde suspensos no ar, reduzem o
oxigénio, e causam doencas respiratorias e nervpsasipalmente. Ao interporirfdustria’
aparecem 69 citacOes e seu plural ocorre 71 veres34 textos versando principalmente
sobre:

Tabela 6 - Pesquisa pelas palavras industria (s)

Custos Meio Custos da Gestdo |Contabilidade
. . . . . . TOTAL
Ambientais| Ambiente | Qualidade | Ambiental | Ambiental
13 5 2 11 3 34

Fonte: Elaborado pelos autores, com apoitdB/

Derivada etimologicamente de ambientdsocioambiental (is) sdo palavras
localizadas 123 vezes, em apenas cinco textosiogdales focando custos e um estudando
projetos socioambientais em companhias abertaa. &sima expressao corrente em textos
sobre sustentabilidade que também n&o recebeu maragportancia que outras expressas
monetariamente.

Quando combinada o0s vocabulossd€io-ambientais “socioambientdl e
“responsabilidade social” o software retorna apenas cinco textos versandoreso
evidenciacOes, gestdo de custos, residuos (pnagsoxicos) e gestdo de custos e riscos
ambientais, sendo trés textos apresentados no ¥Wgi@sso (2009), um no XV Congresso
(2008) e o outro no Xl Congresso (2006).

A NBC T 15, Resolugao 1003/04, conectou as infm®es socioambientais com a
responsabilidade social ao fixar procedimentos paradenciacdo de informacdes de
natureza social e ambiental, com o objetivo de destnar & sociedade a participagéo e a
responsabilidade social da entidddd@rés artigos empreenderam estudos sobre estaaNor
vigente a partir do exercicio de 2006.

Apresentamos os 10 autores mais citados, abraogémtbém as referencias
bibliograficas. Salienta-se que em um mesmo artigis de um autor estar ser citado:
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Tabela 7 - Autores mais citados

Ordem Autor Citacdes | Artigos M:r(:ilgop;)r %.:: tt;igsos
1 Ribeiro 91 30 3,0 41,1%
2 Martins 47 18 2,6 24,7%
3 Tinoco 40 11 3,6 15,1%
4 Hansen 37 10 3,7 13,7%
5 Ferreira 28 15 19 20,5%
6 Robles 18 10 18 13,7%
7 Paiva 12 4 3,0 5,5%
8 Bergamini 9 5 1.8 6,8%
9 Tachizawal 9 4 2,3 5,5%
10 Motta 8 5 1,6 6,8%

Fonte: Elaborado pelos autores. Base NVivo8

O conceito“contabilidade ambientdl foi tratado por 25 artigos, 34% da amostra,
porém quando acrescentada a palavra “sustentat@lidatornou 12 arquivos ou 16%.

Para a area contabil o relatério do EPA EnvironaleRtotection Agency — EPA,
denominado “An introduction to environmental acding a business management tool: key,
concepts and terms” (1995) foi um grande avancbretodo pela percepgcdo da questéo
ambiental como uma oportunidade dupla: de negéeide melhorar a vida no planeta. O
relatorio foi abordado por 05 estudos sobre cumtasientais.

4.2  Foco na evidenciacao

A atuacdo da empresa dentro de critérios socioentdis ndo é suficiente. Informar a
sociedade como utiliza os recursos que esta caochsposicdo ganha cada vez mais
importancia, concedendo as evidenciacbes maiovaedtta a “prestacao de contas” em 04
textos 02 textos tenham preferidoactountability” e 16 “evidenciacdo (des)”.
“transparéncia” é presente em 11 artiges'ética” em13.

A principal forma das empresas divulgarem suasesac®i o Balanco Social,
destacado, ou discutido, em 16 artigos, 27% ddsalttas que tratam sustentabilidade,
visualizado como elemento de comunicacdo, quanttata entidade para com a sociedade,
onde as decisfes da administracdo sao demonseadassultados sociais e econdmicos
oriundos destas decisfes. Este pacto sociedadia@atiende a levar os gestores a somente
tomarem decisfes ecoldgicas e socialmente coreetasacdes imediatas quando situacdes
transpuserem esta barreira.

A palavra ‘tlemonstrac&bé citada 54 vezes, contudo em apenas 9 refeaegsestdes
de natureza sécio-ambiental, nas demais esta esadau sentido Iéxico e 39 vezes aludindo
as demonstracgoes padrao (DRE, DOAR, DMPL, DFC e)DFP

A DVA — Demonstracao de Valor Adicionado é citag@rsas uma vez, enquanto sao
propostas outras demonstracées de natureza so@aibeental, demonstracdo de custos
ambientais, demonstracdo de resultado ambientah alemonstracdo de resultado com
alteracbes para contemplar as questées ambientais.

O DVA pesquisado como palavra-chave no endere¢eieo da ABC — Associagao
Brasileira de Custos apontam 27 ocorréncias, ean§ressos.
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Consideracoes e inferéncias

N&o tem este trabalho a pretenséo de estabelewinigas ou tecer observacdes
sobre qualidade e sim, a partir da Analise de Quolatetecer inferéncias em termos de
expressdo linglistica, possibilitadas pelo corpupogto ao software, relacionados a
sustentabilidade.

O Congresso Brasileiro de Custos € o maior forendidcussao sobre custos em uma
perspectiva multidisciplinar que reune profissigpaipesquisadores, professores e
especialistas, proporcionando, através da prodsegdecionada, um amplo espago para
endogénese.

Embora haja um ambiente propicio para uma prodw@démica a questdo-
problema, no que tange Unica e exclusivamentemaa pesquisado, ndo se confirmou quanto
ao carater multidisciplinar, os trabalhos versaraobre custos e sua relacdo com
sustentabilidade, posto que, ndo foram encontra@dslihos envolvendo outras areas do
conhecimento como psicologia, sociologia, biolagiado houve preocupagdes com questdes
epistemoldgicas relacionadas ao tema pesquisadtraahos estdo inseridos em ciéncias
contabeis e contabilidade ambiental.

A partir da técnica escolhida, a Analise de Cadeinédo foi possivel responder se as
bases conceituais podem apoiar os gestores, contoeEmo com um arcaboucgo teorico
fundamentado.

A vantagem competitiva em nivel global, esta urs dbjetivos do Congresso foi
estudada, porém restrita a custos, gestdo e oentelcustos ambientais e sistemas de
custeios, principalmente. Diversos estudos de fmaam apresentados, com acdes indicativas
visando melhorias nos processos de gestao.

O foco em custos, relacionado a questao ambiénahisoluto, ofuscando temas sem
0S quais a sustentabilidade ndo se firma. A prdguatentabilidade” ocupou apenas a 612
posicdo, aparecendo 174 vezes. O mesmo acontec@rom@ssos que podem melhorar a
gualidade de vida, como reciclagem, preservacaoyps¥acao, prevencao, protecao,
degradacéo e poluicdo. Também nao receberam tnatiauwliéerenciado os recursos, naturais,
natureza, agua e nao aparecem entre as 100 pateaisafrequentes ar, solo e clima.

A evidenciacdo foi um aspecto salientado nos knalsa Para os pesquisadores além
da pratica de critérios socioambientais careceeat@gdo de contas, transparéncia e ética. A
forma de divulgacédo a sociedade, para 27% dosartigi o Balanco Social, contudo, outras
com similar finalidade foram sugestionadas.

Justifica-se o foco em custos do congresso coagregaior numero de profissionais
voltados a area, contudo, é oportuna a propostemnsar a questdao ambientalem dos
custo$ para que trabalhos multidisciplinares possamdssenvolvidos sob o aspecto socio
ambiental, assim como “oportunidades de negocio$hwestimentos” para atenuarmos 0s
problemas de um mundo quente (mudanca climaticiEnop (globalizado) e lotado
(populagdo), no entender de Friedman (2008). E iitapte visualizar a sustentabilidade n&o
como um custo, ou uma reducéo deste, a ser absqreld empresa, mas como oportunidade
de negdécios com lucratividade, desenvolvimento eswmo de produtos e servigcos
ambientalmente corretos, e a possibilidade dag@esauturas sobreviverem em um planeta
provedor de recursos para sua subsisténcia, tead§ne possivelmente sera satisfeita a
partir da proposta do XVII CBC.

As conclusdes deste trabalho restringem-se a rdabtkdade, ndo podendo ser
extrapolado para outros temas, teorias ou assuabmsdados pelos Congressos, exceto se
outras pesquisas, nestes campos, confirmaremadgmbnclusdes.
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