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Resumo:

O sucesso que as empresas pretendem alcancar em seus negocios pode ser definido nas estratégias
designadas para criar vantagens competitivas. As empresas que almegjam manter-se no nivel do mercado
devem sempre se direcionar em busca de eficiéncia e criacdo de valor nas cadeias produtivas, devendo
considerar tais acOes como estratégias competitivas. Nesse contexto, o Custo Total de Propriedade (TCO)
pode se configurar uma importante ferramenta estratégica para a tomada de decisdo dos gestores das
empresas, baseada na continuidade e no retorno do investimento realizado. Assim, o presente trabalho teve
como objetivo verificar se empresas do setor industrial utilizam o TCO nas decisdes de investimentos em bens
de capital. Para atingir o objetivo proposto, realizou-se um estudo descritivo por meio de um questionério,
aplicado aos controllers de compras de quatro empresas. Constatou-se que as empresas analisadas utilizam
varios elementos do TCO como ferramenta estratégica de custos nas aquisi¢des de bens de capital, embora,
parte delas afirmarem desconhecer o referido modelo conceitual.

Palavras-chave: Gestao Estratégica de Custos. Estratégia Competitiva. Custo Total de Propriedade.

Areatemética: Gestdo Estratégica de Custos
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Resumo

O sucesso que as empresas pretendem alcancar ermeggicios pode ser definido nas
estratégias designadas para criar vantagens coivgetiAs empresas que almejam manter-se
no nivel do mercado devem sempre se direcionaresoabde eficiéncia e criagdo de valor
nas cadeias produtivas, devendo considerar tassag@imo estratégias competitivas. Nesse
contexto, o Custo Total de Propriedade (TCO) pedeosfigurar uma importante ferramenta
estratégica para a tomada de decisdo dos gestmesgpresas, baseada na continuidade e no
retorno do investimento realizado. Assim, o presérabalho teve como objetivo verificar se
empresas do setor industrial utilizam o TCO nadsdes de investimentos em bens de
capital. Para atingir o objetivo proposto, realize@uum estudo descritivo por meio de um
questionario, aplicado aasntrollers de compras de quatro empresas. Constatou-se que as
empresas analisadas utilizam varios elementos @ datno ferramenta estratégica de custos
nas aquisicoes de bens de capital, embora, palds dérmarem desconhecer o referido
modelo conceitual.

Palavras-chaveGestao Estratégica de Custos. Estratégia Competifivsto Total de
Propriedade

Area Tematica: Gestdo Estratégica de Custos

1 Introducéo

Profundas mudancas econdémicas no mundo dos negtiio marcado as Ultimas
décadas. O mundo globalizado trouxe um mercadoneftee competitivo, onde o maior
desafio das empresas centra-se na capacidade cir loiesnovos mercados, tecnologias e
novas ferramentas de gestéao.

Para atingir elevados niveis de eficiéncia e pividiade € necessario também que as
empresas sejam flexiveis e adaptaveis as mudate&sima a responderem rapidamente aos
anseios do ambiente externo. Dessa forma, corpesagie pretendem alcancar o sucesso em
seus negocios devem desenvolver estratégias e paie®bter posicdo competitiva que se
mantenha no longo prazo. Shank e Govindarajan (1p93%), destacam que a gestdo
estratégica de custos € “uma compreensao sofiatd@aestrutura de custos de uma empresa e
pode ir bem longe na busca de uma vantagem compeiistentavel”.

Os referidos autores diferenciam andlise de custgestdo estratégica de custos,
conceitos estes que muitas pessoas consideranargmilO primeiro, consideram como o
processo de avaliagdo do impacto financeiro das@esx gerenciais. O segundo trata-se de
uma analise de custos vista sob um contexto magsoamm que 0s elementos estratégicos
tornam-se mais conscientes, explicitos e formaisseEconceito considera além das
informacdes de custos 0 contexto estratégico, dractimizar a utilizacdo dos recursos da
empresa.

Martins (2003) acrescenta que a gestdo estratdgicstos requer analises que vao
além dos limites da empresa para se conhecer tadaleia de valor, desde aquisicdo da
matéria-prima até o consumidor final. Para tant.empresas devem estar em constante
sintonia com a realidade do mercado, analisandadai@ de valor em que estdo inseridas,
buscando interacdo com seus fornecedores, clierdescorrentes, tendo em vista o0 aumento
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da competitividade, reducdes de custos e adocaametisores decisbes na conducédo do
negocio.

A luz da gestéo estratégica de custos, algunsemutém discutido sobre analise de
projetos de investimentos e como considerar todosustos envolvidos numa aquisi¢cao de
bem ou servico. Dentre os varios instrumentos guéribuem a gestao estratégica de custos,
na busca de identificar os custos da cadeia de ‘ealauxiliar nas decisbes de compra,
destaca-se o Custo Total de Propriedade, conheadderatura internacional comiotal
Cost of Ownership — TCO.

Ellram (1995, p. 4) considera que o Custo totalpdepriedade tem como foco
principal os bens de capital e ativo fixo. Essagmvisa o entendimento do preco de compra
de um ativo além de determinar quanto ele realmamta para a organizacao usa-lo, manté-
lo e subsequentemente vendé-lo.

Essa analise estruturada de custos no momentquisicdio tem grande importancia
para a realidade econdmica das empresas, uma \&ezmdgquinas e equipamentos sao
comprados no escuro sem levar em consideracadiseati@ custo total de propriedade, onde
na maioria das vezes considera-se como fator fuendi@inna decisdo de compra o custo de
aquisicao do bem. Nesse sentido, conforme Millie899), a utilizacdo do custo total de
propriedade para direcionar as empresas nas deded®mpra, poderia leva-las economizar
recursos.

Contudo, a adocdo do TCO € caracterizada como gartem grande processo de
reestruturacdo da funcao “compras” das empresaquerae destaca a formacao de um grupo
especializado no desenvolvimento de analises de @ @olado das atividades tradicionais
dos processos de compras (SALIBA, 2006). Assimntdiale toda essa complexidade de
implementacéo do TCO, a presente pesquisa tem objativo verificar se empresas do setor
industrial utilizam o custo total de propriedades mkecisdes de investimentos em bens de
capital.

O estudo justifica-se pela relevancia do tema epst§o, haja vista que os bens de
capitais representam valores consideraveis nat@strdo ativo e Sdo essenciais no processo
produtivo das empresas industriais. Assim, a atiio do custo total de propriedade poderia
trazer reducdes significativas de custos para gsemas, pois sua aplicacao requer conhecer
todos os custos da cadeia de valor.

2 Referencial Teorico
2.1 Gestao Estratégica de Custos

Os ultimos trinta anos foram marcados por tralmlingportantes que contribuiram
para o desenvolvimento da gestdo estratégica descuShank e Govindarajan (1997)
destacam o trabalho de Sidney Davidson em 1963yaepomheceu a contribuicdo de J. M.
Clark ao desenvolvimento da andlise de custosaetes e prop6s uma nova abordagem da
contabilidade gerencial.

Shank e Govindarajan (1997, p. 2) relatam, airgige “0 interesse na gestéo
estratégica de custos advém da priorizacdo datéggtraao longo dos ultimos vinte anos”.
Livros influentes e grandes periédicos académicpartir da década de 70 contribuiram para
a atual disseminacéo da estratégia. Esse contstétalieetamente relacionado com aquilo que
Porter (1989) denominou de gestao estratégica,novia maneira de se observar o negécio e
se posicionar em relacdo ao mercado competitivo.

Nesse sentido, estrategicamente as empresas destamsempre atentas a relacao
custo/beneficio, pois algumas vezes, o custo pedenaior do que o beneficio gerado por
controla-lo. Com a estratégia de custos se buscdesecer um valor melhor ou igual aos
clientes a um custo menor que o dos concorrersteséj melhorar a relacao custo x beneficio
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para o cliente. Aqui, mostra-se toda relevancigetddo estratégica de custos como vantagem
competitiva para as empresas, onde, os custosrdeixde ser uma simples ferramenta de
determinacdo do preco de venda de produtos e die@i@mde estoques, para tornar-se um
dos mais importantes instrumentos de auxilio n@arale de maior competitividade das
organizacoes.

A Gestdo Estratégica de Custos nasce como formaugdér a necessidade de
integracdo conceitual e sistémica entre processagestio, controle gerencial e mensuracéo
de custos, visto que muitas empresas encontramsfotistaculos capazes de impedir seu
sucesso e continuidade em funcéo da utilizacadstlensas de custeio e controle gerencial
arcaicos, adverso ao dos dias atuais, no quaktaaestratégica é tida como referéncia.

Rocha (1999, p. 46), define gestdo estratégicaig®ds como “o0 processo de tomada
de decisGes e a implementacdo de agOes que visacaber, desenvolver, implementar e
sustentar estratégias que garantam vantagens ¢twvaged uma organizacao”.

Pompermayer (2004, p. 87) acrescenta que a gesti@iégica de custos ndao abrange
somente o ambiente interno das empresas, poisestthelece uma relacdo operacional e
estratégica com o ambiente externo pela andlisead@ia de valor originada desde o
fornecimento de insumos, componentes e agentesmediérios até o consumidor final.
Assim, a necessidade do conhecimento e analiseudtas amplia-se, a fim de procurar, ao
longo da cadeia de valor, as alternativas de redde&ustos e melhoria de resultados.

A gestdo estratégica de custos auxilia o entendone o alcance das metas
estratégicas. Tem-se como pressuposto a afirmagéd‘ay pratica de custos estratégicos,
dentro das perspectivas operacional, financeim @ientes, gera informagdes relevantes para
o acompanhamento melhor dos indicadores de cadalessas perspectivas” (DIENG, 2005,
p. 53).

Nakagawa (1993) coloca uma visdo mais ampla eatdela gestao estratégica de
custos, dizendo que esta pretende fornecer infd@esade custos necessérias para apoiar
adequadamente as decisfes estratégicas e opeigguama a aquisicao e utilizacdo eficiente
e eficaz de recursos produtivos, abrangendo tadcdmde vida dos produtos. Esse autor trata
o desenho conceitual da gestdo estratégica descusino uma posicdo mais proativa,
voltada para o planejamento, gestdo e reducdo stescuPara ele a gestdo estratégica de
custos tem como principal funcdo auxiliar as enggesotimizar seu desempenho sob a 6tica
do ciclo de vida.

Corroborando com a visao de Nakagawa (1993), @oadllen (2006) relatam que a
gestdo estratégica de custos busca avaliar toda@eiacprodutiva para s6 entédo identificar
possibilidades para reduzir custos de producdo,seja, a eliminacdo de provaveis
desperdicios de recursos investidos na produc&odara cadeia de valor.

Em Shank e Govindarajan (1997), vé-se que “a gesstfiatégica de custos representa
um modo diferente de pensamento sobre a contatéligarencial que acaba representando
uma mudanca de paradigma’. Esses autores constumermovo conceito de gestéao
estratégica de custos combinando os conceitogmetizlos de andlise financeira com temas
de gestdo estratégica, envolvendo analise da cadeialor, andlise do posicionamento
estratégico e analise de direcionadores de custos.

“A Cadeia de Valor de qualquer empresa em qualsgter € o conjunto de atividades
criadoras de valor desde as fontes de matériaspriésicas, passando por fornecedores de
componentes até o produto final entregue nas mé@sahsumidores” (SHANK, 1993, p.
14). Nesse contexto, a empresa é apenas uma pactddia global de atividades geradoras
de valor.

O posicionamento estratégico consiste basicanmenigentificacdo das oportunidades
gue podem ser encontradas fora do ambiente da smy@ém do estabelecimento de metas,
objetivos e do planejamento para coloca-las enicprdtla gestdo estratégica de custos o
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papel da analise de custos difere de inUmeras maanaependendo de como a empresa
deseja competir.

Os direcionadores de custos consiste na compeetsaforma como 0sS custos
interagem com as diferentes atividades existerdesnuustrias. Essas andlises apresentadas
no conceito de Shank e Govindarajam sdo, portagderramentas que proporcionam a
verdadeira gestdo estratégica da empresa, a partum elemento especifico da gestéao
econdmica: a gestdo dos custos vista sob a ofiézgca. Assim, a Gestao Estratégica de
Custos insere-se aqui com o objetivo de usar dpd@sdesenvolver e identificar estratégias
superiores que produzirdo uma vantagem compesitisgentavel as empresas.

2.2 Andlise da Cadeia de Valor

O gerenciamento eficaz dos custos da entidadesuas diversas etapas, constitui a
cadeia de valor, que representa 0 conjunto dedatieis que agregam valor, e compreende
todo o processo, desde a aquisicdo da matéria-ptiér@sua venda ao consumidor final.

Para Shank e Govindarajan (1997), a estruturadeia de valor € um método para se
dividir a cadeia desde as matérias-primas até asuoaidores finais, principalmente em
atividades estratégicas relevantes a fim de se rmnger o comportamento dos custos e as
fontes de diferenciacdo. Esses autores destacara gnélise da cadeia de valor é essencial
para determinar exatamente onde, na cadeia ddesliernvalor pode ser aumentado ou 0s
custos reduzidos.

Conforme Porter (1989), “toda empresa € uma reumi@ atividades que sé&o
executadas para projetar, produzir, comercialieatregar e sustentar seu produto. Todas
estas atividades podem ser representadas, fazentsmsle uma cadeia de valores...”. Nesse
sentido, cada empresa dever ser entendida no ¢tontex cadeia global das atividades
geradoras de valor da qual ela € apenas uma parte.

Mério e Rocha (2003) inferem que ao identificaradeia de valor € necessario que
essa seja segregada em suas atividades de vaani@acionais e operacionais), em todas as
fases possiveis. Identificadas as atividades, deveelacionar a essas 0s ativos que sao
utilizados para gerar receitas e seu consumo desgcysossibilitando a obtencéo da margem
de cada atividade, bem como o retorno que o investio realizado esta gerando.

Porter (1989) apresenta varias etapas na anéalisgégica de custos de uma cadeia de
valor, resumidas por Shank e Govindarajan (1993) @uatro pontos especificos,
considerados por eles merecedores de analise ai chdvalor:

« Elos com clientes (explorar a cadeia do canal skeiloliic&o);

« Elos das atividades internas (otimizar as atividadiernas);

« Elos com fornecedores (interacéo para beneficta gocadeia de fornecimentos);

« Elos das unidades de negécio da empresa (otimizalades de negécios da

empresa).

Hansen e Mowen (2001, p. 429) corroboram com osopatestacados por Shank e
Govindarajan trazendo uma definicdo bastante abraegconsiderando a andlise da cadeia
de valor como “a identificacdo e a exploracédo daddes internas e externas com o objetivo
de fortalecer a posicéo estratégica de uma empresa.

Na elaboracédo da cadeia de valor, conforme ShaB&wndarajan (1997, p. 73), as
atividades devem ser isoladas e separadas, sp(asentarem porcentagem significativa dos
custos operacionais; (b) se o comportamento de dest atividades € diferente; (c) se as
atividades forem realizadas por outros concorredéeforma diversa; e (d) se tiverem alto
potencial para criar diferenciacéo.

Outro ponto importante destacado pelos autoreg@aimples tentativa de se estimar
a cadeia de valor forca os gerentes a indagar solone as suas atividades agregam valor a
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cadeia dos seus clientes e como a sua estrutureusies se compara com a de seus
concorrentes. Esse fato colabora para a utilizdgddCO por parte das empresas, visto que
essa ferramenta de gestdo busca conhecer toduestta custos da cadeia de valor para uma
possivel projecdo e avaliacdo dos custos no procEssompras.

2.3 Custo Total de Propriedade (TCO)

O crescimento da importancia estratégica do gemeento de compras vem
obrigando as empresas a repensarem a forma consodsg#sOes de investimentos séo
tomadas. Empresas cujas areas de compras em @owmjoimt a area de investimentos ja
desempenham esse novo papel, mais estratégicocammnaeexplorar diversas oportunidades
relacionadas ndo sé a beneficios de custos, comoéta a melhorias de desempenho. Um
dos pilares chave desse novo processo de comprasasadocdo da metodologia de custo
total de propriedade, conhecido pela literaturarimdcional comdotal Cost of Ownership
(TCO).

O custo total de propriedade pode ser definidoacoma abordagem complexa que
requer que a organizacdo compradora identifiquestod custos relevantes das atividades de
aquisicao, posse e uso de um bem ou servico compeatb qual sdo quantificados todos os
custos relacionados a um fornecedor especifico EN 1996; CARR; ITNER, 1992;
CAVINATO, 1992; ELLRAM; SIFERD, 1998; ELLRAM, 19931994, 1995; ELLRAM,
OGDEN; ZSIDISIN, 2003).

Para Ellram e Siferd (1998, p. 56), o Custo Td&lPropriedade € definido

como:
“uma abordagem estruturada para se determinar stscuotais associados a
aquisicao e subsequente utilizacdo de determinadodu servico de determinado
fornecedor. E um enfoque abrangente, que vai atépreto, para considerar varios
outros custos, dentre os quais: assisténcia técrmigato de falhas, custos
administrativos, manutencgédo e custos de ciclo d&.Vi

No mesmo sentido, Degraeve e Roodhooft (1999) afitrque o TCO é o verdadeiro
custo de um bem ou servico comprado, sendo forrmpadseu preco e outros fatores que
reflitam custos adicionais gerados pelos forneaoa cadeia de valor da empresa.

Baseando-se em alguns estudiosos do TCO (ELLRA®83,11994; ELLRAM,;
SIFERD, 1998; FERRIN; PLANK, 2002) este poderia bém ser definido como um
conceito de integracdo, sendo determinado a mhrtftuxo de atividades relativas a compra
do bem ou servico e dos custos associados a ¢ssdades.

Anderson, Wouters e Wynstra (2005) definem o TC@na& o processo de
identificacdo dérade-offs de custo existentes nas decisfes de compras. d&tsdes poderiam
ser incorridos tanto na area de compras, como érmsoareas da empresa compradora e até
mesmo no préprio fornecedor. A inclusdo tdade-offs existentes nas outras areas seria
caracteristica fundamental do TCO, uma vez queeas@kes de compras teriam impactos
significativos em outras funcdes da organizacaoR@EERI; PLANK, 2002; ANDERSON;
WOUTERS; WYNSTRA, 2005).

Alguns trabalhos sobre TCO tém sido realizadomah@ue Fernandes (2009) que
analisaram a aplicagéo do custo total de propreed@dtomada de decisao de compra de um
ativo imobilizado. O autor desenvolveu um estudea® com dados reais de custos de um
ativo imobilizado (veiculo) e comprovou que o atougo valor de aquisicdo era mais baixo
nao apresentou custo total de propriedade meniigresiando que nem sempre a deciséo de
compra de um ativo deve ser sustentada apenasaraleaaquisicao.

Ellram (1995) estudou 11 empresas que utilizanC® e evidenciou muitas razdes
para a sua adocao. As principais sao respectivam@nsuporte decisorio para a selecdo de
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fornecedores; (i) estabelecimento de medidas paravaliacdo de desempenho dos
fornecedores; e (iii) direcionamento para mudarm;prdcessos organizacionais.

Outros estudos desenvolvidos pelo autor (ELLRANFERD, 1998; ELLRAM, 1993,
1994) tém sugerido um modelo estruturado, o quatrdge e classifica as atividades de
compras. De acordo com Ellram (1993), as atividadkescompras analisadas pelo TCO
devem ser classificadas em seis categorias: (I)dquie, (i) gerenciamento, (iii) entrega, (iv)
servico, (v) comunicacgao e (vi) preco.

Além disso, a autora afirma que uma outra l6gicaeteos custos de propriedade é
baseada na ordem nas quais 0s elementos estdoagghdimos no sistema de custo, ou seja,
como muitos pesquisadores chamam sequéncia dag¢éenspré-transacdo, transacao, pos-
transacao.

Para Faria e Costa (2005), os maiores benefibitidos pela utilizacdo do TCO estédo
relacionados a identificacdo de op¢cbes de comprasemor custo. Assim, 0 método proposto
por Ellram pretende criar uma filosofia que procudentificar diversos fatores que
contribuem para a formacéao do custo total de agfiose, logo, analisar e excluir aqueles que
nao adicionam valor. Um ponto importante destagaelos autores € a dificuldade de se
identificar todos os custos que devem compor o Tied3, alguns custos podem estar ocultos
na cadeia de valor.

Tendo em vista a grande diversidade dos custosongposicdo do TCO e a
subjetividade de parte deles, Ferrin e Plank (28@2um estudo exploratorio realizado com o
Institute for Supply Management (ISM), identificam varios custos que devem comp@usto
Total de Propriedade. Uma das conclusdes dessdoestuque obter um modelo Unico e
completo para determinacao do TCO pode ser umiabjetopico.

Nesse sentido, Saliba (2006) analisou, por meiandesstudo de casos, a adogcao do
custo total de propriedade no processo de decisdoothpras de trés grandes empresas
brasileiras. Os resultados demonstraram que &éadtm; TCO € caracterizada como parte de
um grande processo de reestruturagado da fungcaqtesindas empresas, em que se destaca a
formacdo de um grupo especializado no desenvoltongs analises de TCO e isolado das
atividades tradicionais dos processos de compras.

Apesar da complexidade, deve-se reconhecer a iamwiat da utilizacdo desta
ferramenta de gestdo estratégica de custos quérien Degraeve, Labro e Roodhooft
(2000), é por meio da implementacdo do custo tEaropriedade que o verdadeiro custo de
aquisicao de um bem ou servigo pode ser determinado

3 Procedimentos metodoldgicos

Para Gil (2006), € possivel classificar as pesquigaanto o aos objetivos, em trés
grandes grupos: exploratérias, descritivas e exjplias. Conforme este autor a pesquisa
descritiva tem como objetivo descrever as caratiesis de determinada populacdo, ou
fenbmeno ou entdo o estabelecimento de relacdes \earidveis e fatos. Sendo assim, esse
estudo compreende uma pesquisa descritiva, porsahdentificar o nivel de adocédo das
empresas ao Custo Total de Propriedade. Nestedsgritiram observadas as variaveis
fundamentais relacionadas a gestdo do Custo TetdPrdpriedade e, consequentemente,
analisados seus efeitos na realidade das empresas.

Como método, utilizou-se da pesquisa de levantamenis esta “procura determinar
a incidéncia e distribuicdo de caracteristicas elacbes entre variaveis. Consiste na
interrogacdo direta as pessoas (empresas) cujo octanento se deseja conhecer”
(DUARTE; FURTADO, 2002, p. 51).

No que se refere a abordagem, o estudo classdicamo qualitativo, que, conforme
Beuren (2004) concebem andlises mais profundasetmdo ao fendmeno que esta sendo
estudado. Desse modo, pretende-se analisar sepaissas do setor industrial, selecionadas



XVII Congresso Brasileiro de Custos — Belo Horizonte, MG, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2010

como amostra deste estudo, utilizam a metodologiaCdsto total de propriedade no
momento da aquisicdo de bens de capital.

Para obtencéo dos dados da pesquisa foi apliceskaadégia de questionario, uma vez
que tal instrumento de coleta de dados objetiva@rot#spostas as perguntas, garante o
anonimato e permite quantificar e comparar os t&do$ obtidos (DUARTE; FURTADO,
2002, P. 121).

O questionario elaborado nesta pesquisa foi corppst 14 questbes, sendo 12
questdes fechadas e 2 abertas, a ultima parariargfestacdo dos pesquisados sobre os
fatores que a empresa considera como decisivo paussicdo de bens de capital. O
questionario foi dividido em duas fases. Na primeir Perfil das empresas — procurou-se
coletar informacdes que caracterizassem as empeesasficar se as mesmas utilizam de
ferramentas de gestéo estratégica de custos. Adagarte teve como propadsito verificar se
as empresas conhecem e utilizam o Custo Total deriBdade nos processos de compras
(investimentos) em bens de capital.

Destaca-se que as questdes referentes ao TCO é&abhoradas com base no estudo
exploratorio desenvolvido por Ferrin e Plank (20G#)de constataram elevado namero de
elementos na composicdo do TCO. Esses autoredfiichraim possiveis custos que incorrem
na cadeia de valor de acordo com determinadasiaties internas e externas as empresas,
que foram divididos por eles, em treze areas efspexi Para essa pesquisa utilizou-se das
seguintes areas: operacdo, qualidade, tecnologautencdo, ciclo de vida e custo de
transacao.

A composicao da amostra se deu de forma intencrarde, uma vez que empresas
desse setor demandam dos referidos bens no progeshativo para agregacao de valor a
empresa. Assim, enviou-se 0 questionario paracditrollers de compras, sendo que o
questionario devia ser respondido em conjunto cocontroller de investimento, obtendo
retorno de 4 empresas: Ambev, Anglo American, Rigtiomoveis e Tecnometal. Os dados
primarios obtidos através dos questionarios forabulados no software Excel®, no qual
foram realizadas analises em forma descritiva. ®es#neira, os comentarios e explicacbes
das tabelas restringem-se ao minimo necessarisearantendimento.

Ressalta-se que a limitagdo do estudo encontra-eémero reduzido da amostra, que
se explica pelo tema em questdo tratar de um assyund demanda de informagdes
estratégicas de cunho interno as empresas, pralmgaceio nas empresas em responder o
questionario.

4 Analise dos resultados

Inicialmente, fez-se perguntas com o objetivo decar o perfil das empresas
pesquisadas. As organizacdes estudadas e seu tigspsegmento de atuagdo sé&o
demonstrados na Tabela 1:

Tabelal — Empresas e segmentos de atuacao

Empresas Segmento de atuagéo
Ambev Bebidas
Bamisa (Anglo American) Siderargico, metallrgicanenacao e fertilizantes
Fiat Automoveis Automobilistico
Tecnometal Siderurgico, metalGrgico, maquinas épeaquentos

Fonte: dados da pesquisa

Como demonstrado na Tabela 1, duas empresas s&etatosiderurgico (Bamisa e
Tecnometal), uma atua no segmento de bebidas (Angexma no setor automobilistico
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(Fiat). Referente ao tempo de atuacdo no mercadiastas empresas, com excecdo da
Tecnometal (15 a 20 anos), estao presentes no toezaaais de 20 anos.

Questionados sobre se a empresa possui algumméeriaa de Gestao Estratégica de
Custos (GEC), todas as empresas responderam da ffimmativa essa pergunta. Desse
modo, infere-se que tais organizacdes podem viiliaan a metodologia do Custo Total de

Propriedade, uma vez que esta se constitui comdemaenenta de gestéo de custos.

Para que as empresas possam ter uma gestao éstragustos, faz-se necessario a
adocdo de determinados pré-requisitos estratégibesse modo, na Tabela 2 séo
evidenciadas as atividades gerenciais adotadas gmlpresas pesquisadas.

Tabela 2 — Pré-requisitos para gestao estratégicastos

Ambev

Bamisa

Fiat

Tecnometal

Planejamento estratégico

X

X

Sistema contabil integrado

X

X

Sistema de custos

X

X

X|X|x

Departamentalizacdo/Centros de

X

X

responsabilidades

Andlise de desempenho da empresa X X X X

Orgamento e acompanhamento
orcamentario

Recursos humanos capacitados X X X X

Fonte: dados da pesquisa

Verificou-se que todas as empresas afirmaram po®glds os pré-requisitos contidos
na pergunta. Assim, observa-se que as organizamdeem de forma significativa aos
modelos de gestdo de custos. Segundo Shank e @oajsnd (1997) as informacbes
relacionadas a gestdo de custos sdo usadas peraalesr estratégias, a fim de se obter
vantagem competitiva. Nesse sentido, foi elabotada questdo abordando a importancia da
GEC como ferramenta que possibilita a vantagem etitiya. Todas as empresas
consideram a GEC como um importante instrumentenggal que contribui para 0 aumento
da competitividade, ressaltando a preocupacéao sjoeganizacdes possuem com a gestao de
custos.

Referente ao Custo Total de Propriedade (TCO), dalbese, inicialmente, o
conhecimento dosontrollers sobre esse modelo conceitual. De acordo com a &ifyjur
metade das empresas afirmam ter conhecimento da Neé€se sentido, infere-se que as
empresas desse segmento tendem adotar essa faaamgestao de aquisicoes.

mSim mNdo

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 1 — Conhecimento em relagédo ao Custo Tet&rdpriedade

Com base no estudo exploratério desenvolvido pairFe Plank (2002), ha elevado
namero de elementos na composicdo do TCO. AssimJateela 3 € demonstrado os
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componentes a serem analisados no que tange a&&para momento da aquisicdo de bens

de capital.

Tabela 3 — Componentes do TCO referentes a operacao

Ambev Bamisa Fiat Tecnometal
Eficiéncia / produtividade do bem X X X X
Custo de mdo-de-obra especializada X X X X
Custo de montagem / instalacdo do bem X X X X
Custo de operacdo no longo prazo X X X X
Utilizacdo da capacidade instalada do bem X X X X

Nao analisa os itens citados anteriorment

e

Fonte: Dados da pesquisa

Todas as empresas afirmaram adotar todos os comtpsndo TCO no que tange a
operacdo, demonstrando que, mesmo aquelas quendespm ndo possuir conhecimento
sobre o TCO, analisam custos de pré-transacaoaetaos as atividades operacionais.

Na Tabela 4 é apresentada os resultados refereatecanponentes relacionados a

gualidade.

Tabela 4 — Componentes do TCO referentes a quelidad

Ambev Bamisa Fiat Tecnometal
Durabilidade do bem X X X X
Custo de inspecao de qualidade X
Custo de calibracdo X X
Custo de retrabalho X X X
Parada nao planejada X X X X
Custos de sucateamento X X

Nao analisa os itens citados anteriorment

D

Fonte: Dados da pesquisa

Os elementos mais utilizados pelas organizacbesnfalurabilidade do bem e parada
nao planejada, sendo aderidos por todas as em{iletasla 4). Tal fato pode representar a
preocupacao, por parte das firmas, com os custosiaim de vida dos bens de capital,
demonstrando que néo s6 o custo de aquisicdo @eoado fator fundamental na decisédo de

compra.

O componente que apresentou menor aderéncia fasto de inspecao de qualidade,
adotado apenas pela Bamisa. Custo de calibragémageamento também apresentaram baixo
nivel de aderéncia em relacdo aos outros compaente

Na Tabela 5 s&o apresentados os componentes doef€éntes a manutencao.

Tabela 5 — Componentes do TCO referentes a marditeng

Ambev Bamisa Fiat Tecnometal
Custos dos insumos X X X X
Custo de capacitagéo de profissionais da X X X
empresa para manutencao
Custos para reparo X X X X
Custos de manutencédo no longo prazo X X X X
Programa de manutencao preventiva X X X X

Nao analisa os itens citados anteriorment

D

Fonte: Dados da pesquisa
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Em relacdo a manutencéo, todos os itens séo atwigelas empresas (Tabela 5). A
Unica excecao é o custo de capacitacdo de profasiogque ndo é considerado pela Fiat no
momento da decisdo de compra de um bem de cafisalcomponentes relacionados a
manutenc¢do apresentou um alto nivel de aderéncigapie das empresas estudadas.

Tabela 6 — Componentes do TCO referentes a teaaolog

Ambev Bamisa Fiat Tecnometal

Obsolescéncia de design X

Adequacéo para fim pretendido X X X

Vantagem (custo de oportunidade) no long
prazo

1=

Capacidade de adaptacao do fornecedor a
mudanca de tecnologia

Nao analisa os itens citados anteriormente

Fonte: Dados da pesquisa

Nesse topico as divergéncias foram maiores qudtens anteriormente analisados.
De acordo com os dados apresentados na Tabela&sap®amisa analisa a obsolescéncia de
design. Outro componente pouco avaliado € a capacidadaddptacdo do fornecedor a
mudanca de tecnologia.

Destaca-se a importancia desse elemento, uma wép adaptacédo do fornecedor a
determinadas mudancas pode gerar altos custos de@acde valor, consequentemente,
onerando o preco do produto final, reduzindo a aiimypidade da empresa. Por outro lado, a
vantagem (custo de oportunidade) no longo praz@ foomponente que todas as empresas
consideram na aquisi¢do de um bem.

Na Tabela 7 é apresentada os resultados para gmonentes referentes aos custos de
ciclo de vida e aos custos de transacgéo. Destagaeses elementos custo de aquisicéo, vida
atil da maquina e custo de redesenho trata-seadtto aé¢ vida do bem. Os demais itens estao
relacionados com o0s custos de transacao.

Tabela 7 — Componentes do TCO referentes a custogld de vida e transacao

Ambev Bamisa Fiat Tecnometal

Custo de aquisicdo X X X

Vida util da maquina e sua utilizagcdo no
longo prazo X X X X

Custo de redesenho X

Custo de mudanca de fornecedor X X X

Custo de administracéo de acordos de pds-
compra X X X

Custos ambientais X X X X

Nao analisa os itens citados anteriorment

(1%}

Fonte: Dados da pesquisa

Verificou-se (Tabela 7) que os itens vida util dagmna e custos ambientais sédo
analisados por todas as empresas. Infere-se qunpeesas estdo preocupadas com 0s
possiveis custos alocados durante todo o tempdildlade do bem. Outro fato relevante é a
preocupacdo das empresas com 0s custos ambiemtgise demonstra a adaptacdo das
organizagfes as novas exigéncias de cunho sécimiatais. O elemento custo de redesenho
foi 0 que apresentou menor aderéncia por partemgsesas, somente a Bamisa analisa esse
item.

Por fim, de encontro com a hipétese que o custoagi@sicdo € o elemento
fundamental na decisdo de investimento em bengpital; elaborou-se uma pergunta aberta
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a fim de reafirmar se as empresas tendem a coasiderusto de aquisicdo como principal
elemento decisorio.

Dessa forma, questionou-se quais, dentre os comfemabordados nas Tabelas 3 a
7, qual deles a empresa considerava fundamentaleeirfluéncia significativamente na
deciséo de aquisicdo de bens de capital.

Verificou-se que nenhuma das empresas considerarausto de aquisicdo como
elemento decisivo na aquisicdo de bens. Tal fatopcova que as empresas observam o0s
elementos abordados por Ferrin e Plank (2002) solresto total de propriedade, mesmo
agueles que afirmaram nao conhecer a respectinaarfenta de gestao estratégica de custos.

5 Consideracoes finais

A busca de estratégias que criem uma vantagem ¢ibivgoesustentavel para
empresas tem se tornado uma motivacao constarge gisenvolvimento de novas técnicas
ou da busca por um aprofundamento ou melhoras gumsakistemas ja existente de analise
de custos.

Assim, o TCO representa uma métrica que pode diegadta para subsidiar o processo
decisorio de aquisicdo de bens de capital, poisgoetona uma visédo geral de toda a estrutura
de custos do ciclo de vida de um bem, expressanugteor combinacdo de investimento que
condiz com a estratégia de negocios da empresa.

Desse modo, faz-se necessario a utilizacdo de pwde tomada de decisdo mais
gerais, capazes de estender as técnicas de TC@selafar uma visdo holistica dos bens
dentro da empresa, incluindo, além dos custos,eogefftios auferidos, a flexibilidade da
solucéo e os riscos envolvidos.

Nesse sentido, o presente estudo teve como objedificar se empresas do setor
industrial utilizam o TCO nas decisfes de investitne em bens de capital. Para tanto,
realizou-se um estudo descritivo por meio de unstipario, aplicado aosontrollers de
compra de quatro empresas de quatro empresasriagust

A partir da analise dos resultados, verificou-se tpdas empresas possuem alguma
ferramenta de gestdo estratégica de custos, setild@mdos, por todas as empresas o
planejamento estratégico, 0 sistema contabil iatkgr o sistema de custos, a
departamentalizacdo, a andlise de desempenho dasamp orcamento e recursos humanos
capacitados.

Relativamente aos componentes do TCO, propostod@oin e Plank (2002), os
elementos que possuem maior aderéncia a realidedendpresas analisadas foram os itens
referentes a operacdo e manutencdo. Os demais wenips relacionados a custos de
tecnologia, qualidade, ciclo de vida e transacdo shalisados parcialmente pelas
organizagoes.

Destaca-se que, mesmo aquelas que responderanosgigr conhecimento sobre o
TCO, projetam custos relacionados as atividadegsindis que impactam diretamente na
decisdo de compra de determinado bem de capitbfaitaevidencia que as organizacdes
estudadas fazem uso do modelo conceitual do custéd de propriedade, mesmo nao
conhecendo o TCO.

Sugere-se para futuros estudos a analise por sempnéa atuacdo. Outra sugestao
consiste na analise do TCO em empresas de poféesrdiiados, uma vez que o tamanho da
organizacdo pode interferir na adocdo de ferrarsem¢agestdo estratégica de custos, pela
relacéo custo-beneficio.
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