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Resumo:

As empresas tém empregado esforcos continuos na busca de instrumentos que possam contribuir para
melhorar 0 seu processo decisorio, principalmente que possibilite produzir informacgdes produzidas com
dados gerados e apurados de forma mais ajustados, utilizando de metodol ogias moder nas, como por exemplo,
os sistemas de Custeio Baseado em Atividades (Activity Based Costing). O Custeio ABC divide a empresa em
processos, atividades e tarefas, rastreando 0s custos necessarios a sua execucao, e utilizam os direcionadores
de recursos e de atividades, calculando o custo de cada tarefa, atividade e processo, e reduzem as distorgoes
provocadas pelos rateios arbitrarios dos custos indiretos de fabricacao, realizado pelos métodos tradicionais,
proporcionando uma informacdo mais confidvel, melhorando de forma significativa a qualidade das
informagdes utilizadas para o processo decisorio nas empresas. Este trabalho apresenta um estudo de caso e
teve como objetivo principal desenvolver um modelo de Gestdo Baseada em Atividades a partir da utilizacdo
de indicadores de desempenho das atividades e tarefas, em um incubatério de ovos (criadouro de pintainhos).
Para a sua realizacéo, primeiramente foi realizada uma revisdo na literatura com o objetivo de fundamentar
0 desenvolvimento pratico do trabalho. Para o estudo de caso, foram levantadas as atividades e tarefas que
compde o processo produtivo da empresa a partir do mapeamento de seus processos, bem como, identificado
o conjunto de indicadores de desempenho que melhor representa cada tarefa realizada. Por fim, o trabalho
prop8e um conjunto de analises e decisdes que poderdo utilizadas pelos gestores no processo decisorio da
empresa.
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RESUMO

As empresas tém empregado esfor¢cos continuos rea lues instrumentos que possam
contribuir para melhorar o seu processo decis@mimcipalmente que possibilite produzir
informacdes produzidas com dados gerados e apudadosma mais ajustados, utilizando de
metodologias modernas, como por exemplo, os sisteleaCusteio Baseado em Atividades
(Activity Based Costing). O Custeio ABC divide a empresa em processosdates e tarefas,
rastreando 0s custos necessarios a sua execugifizaen os direcionadores de recursos e de
atividades, calculando o custo de cada tarefaidatie e processo, e reduzem as distor¢des
provocadas pelos rateios arbitrarios dos custogetod de fabricacdo, realizado pelos
métodos tradicionais, proporcionando uma informagags confiavel, melhorando de forma
significativa a qualidade das informacdes utilizapara o processo decisério nas empresas.
Este trabalho apresenta um estudo de caso e teve @bjetivo principal desenvolver um
modelo de Gestao Baseada em Atividades a partitildaacao de indicadores de desempenho
das atividades e tarefas, em um incubatodrio de ¢sisdouro de pintainhos). Para a sua
realizagdo, primeiramente foi realizada uma revis@o literatura com o objetivo de
fundamentar o desenvolvimento pratico do trabaftara o estudo de caso, foram levantadas
as atividades e tarefas que compde o processotpm@dia empresa a partir do mapeamento
de seus processos, bem como, identificado o canjdatindicadores de desempenho que
melhor representa cada tarefa realizada. Por fimgbalho propde um conjunto de analises e
decisbes que poderao utilizadas pelos gestoresonegso decisério da empresa.
Palavras-chaveitividades, tarefas, indicadores de desempenhtd@es

Area tematica: Gestdo Estratégica de Custos

1 Introducéo

Somos espectadores e participantes de um mundeigeieuma imensa revolucéo
tecnologica: a economia vive a era da globalizaggoempresas enfrentam um cenério de
acirrada competicdo e estdo em uma constante Ipascenaiores e melhores espacos no
mercado, tarefa essa que tem sido cada vez maia. &dpor consequiéncia desses fatores, ha
também uma reducdo da margem de lucro nos negacmss leva as empresas a buscarem
medidas para reducdo de custos através da eliminagidesperdicios. Ou seja, as empresas
se véem obrigadas a desenvolverem vantagens ctingsetjue Ihes permitam enfrentar a
concorréncia, podendo ser destacada uma eficidmstracdo dos recursos.

Nesse cenario a Contabilidade de Custos ganha setdespaco como ferramenta de
controle de custos e sistema de informacgéo paradarme decisdes gerenciais. Surgem entéo,
diversos métodos de custeio, como por exemplo,todoéle Custeio Baseado em Atividades
(Activity Based Costing), que foi idealizado commaiforma de minimizar as distorgdes no
calculo do custo dos produtos provocadas pelos idemétodos de custeio, reduzindo a
arbitrariedade alcancada pelas simples formastde rdos Custos Indiretos de Fabricagéo.

A concepcéao do Custeio ABC surgiu nos EUA na déadal 80, com o objetivo de
reduzir a arbitrariedade da apropriagdo dos clestsspesas indiretas fixas aos produtos. A
principal diferenca do ABC para os demais métodesukteio estd na forma de tratar os
custos indiretos. O método se fundamenta na id@igud as atividades executadas estdo
ligadas aos produtos fabricados por meio de dineciores de custa@dst drivers) e a maior



dificuldade acaba sendo na escolha do direciordeloustos adequados para cada atividade.

Esse método de custeio procura reduzir ao maximnatbdrariedade do rateio dos
Custos Indiretos de Fabricacdo, mas pode tambérapdieado a custos diretos como, por
exemplo, a mao-de-obra direta. Mas vale ressaltarogcusteio ABC, como nas palavras de
Eliseu Martins: “[...Jndo se limita ao custeio degutos. Ele €, acima de tudo, uma poderosa
ferramenta a ser utilizada na gestédo de custoBRMNS, 1998, P. 87 e 88).

O presente trabalho tem por objetivo desenvolvermuwdelo de Custeio ABC para
fins de produzirem dados que subsidie de informaggestdo das atividades com base no uso
de indicadores de desempenho das atividades edafebdi necessario realizar um estudo
minucioso do processo produtivo, entendé-lo corapiente, se dirigir aos responsaveis pela
execucdo de cada atividade e tarefa, pedir umarig@sccompleta das acbes que esses
realizam.

Vale lembrar que quando da dificuldade em se diggessas pessoas, € interessante
gue sejam desenvolvidas questdes semi-elaboragl@sgpe eles detalhem por escrito o que
fazem dentro do processo produtivo, assim poder&hsgar proximo a um nivel de
detalhamento que possibilite identificar aquelas/ide#tdes e tarefas que nao estéo
contribuindo para o processo produtivo, possilbitita realizar uma reengenharia de
processos.

Para atribuir os Custos Indiretos de Fabricacagemtutos, que é o objetivo principal
de um sistema Custeio ABC, é necesséria escolhdiresonadores de custos, que sao o
meio utilizado para alocar os custos das atividagles produtos, e a quantidades de
direcionadores utilizados depende do grau de @eagsie se deseja atingir, bem como da
relacéo custo-beneficio.

O presente trabalho tem por finalidade a utilizacooceito do Custeio ABC, nao
apenas para custear os produtos, mas também pgeatd@ dos processos, atividades e
tarefas, melhorando o desempenho na sua execucédogio da definicdo e utilizacdo de
indicadores de desempenho, contribuindo para neallerforma de consumir os recursos
humanos e materiais dentro do processo produtivo.

A pesquisa se caracteriza como estudo de casoardéeic empirico e qualitativo,
realizadain loco. Para isso, foi fora acompanhado todo o processoalibacéo de ovos de
um incubatério, cada atividade desenvolvida e ifleatla as tarefas que compdem cada
atividade. Toda informacéao adicional foi fornecjdos encarregados de cada setor dentro da
unidade de producéao.

2 Revisédo da literatura

A Contabilidade de Custos que se preocupava antegide apenas com a
mensuracao e o registro contabil para fins sodst& calculo dos tributos, passou a ganhar
cada vez mais espaco na area gerencial, auxiligod@lanejamento e o controle das
atividades realizadas no ambito do processo pnamluista disciplina tem evoluido bastante
e se realiza através dos diversos sistemas e nsételccusteio, tais como: custeio por
absorcéao, custeio variavel ou direto, custeio pgdR&W, Custeio ABC, dentre outros, cada
um com suas particularidades e areas de melharagfb. Neste trabalho, 0 método em
estudo é o sistema de Custeio ABC, que fornecdodimacdes para o0 gerenciamento por
atividades, também conhecido como ABAMttivity Based Management).

2.1 Custeio Baseado em Atividades

O Custeio ABC é um sistema que mensura o custal@esempenho das atividades,
recursos e objetos de custeio. Os recursos saaroalss para a realizacdo das atividades
que serdo distribuidos aos objetos de custeio (pvede servicos). O Custeio ABC é uma
alternativa aquelas empresas que procuram detaldarvez mais os seus gastos e identificar
com uma precisdao maior onde todos os seus recestés sendo consumidos. Por esse
método deverdo, primeiramente, ser identificadatadoas atividades e processos de
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determinado setor de uma organizacgao.
Para Kaplan (1998, p. 122),

Os sistemas de custeio baseado na atividade oferedéermacdes de custo mais
precisas sobre atividades e processos de negocsmbre produtos, servigos e
clientes servidos por esses processos. Os sistAB@sfocalizam as atividades
organizacionais como elementos-chave para anatiseothportamento do custo,
associando as despesas organizacionais destinadasugsos as atividades e
processos de negdécios executadas por esses recursos

O Custeio ABC pode ser implantado sem interferg atividades contabeis e demais
métodos de custeio utilizados, ndo deve por obdimaer algo definitivo e permanente, pode
ser um projeto paralelo e utilizado somente em caspeciais, quando da alteracdo da
tecnologia de producéo, do mix de produtos e etc.

O Custeio ABC trabalha com o conceito dieecionadores de recursosque tém a
funcdo de determinar a forma que os recursos sAsunudos pela empresa, como por
exemplo, o tempo de execugdo da atividade que tueau o recurso da mao-de-obra, a
quantidade de Kw/hora de energia consumida porrdetado equipamento, a area ocupada
em m?2 para se distribuir o custo do recurso ingb@ls, e etc. Oslirecionadores de
atividades sé@o responsaveis por distribuir os custos dasdatieis para os objetos de custo,
com base na quantidade de vezes que determinadowsarvico demandou tal atividade. A
figura (1) a seguir, demonstra o processo do a#BIC, onde primeiramente € calculado o
custo da atividade e, em seguida, o0 custo dosasbgiet custos.

RECURSOS
v

. . Dlrecionad{)res
Primeiro de Recursos

A\

Estagio

SISTEMA ABC_ ATIVIDADES
Direciogci:)res

Seg,undo - 5 de Atividades

Estagio IJ

OBJETO DE CUSTO

Fonte: SILVA (2004).
Figura (1): Processo do método de custeio basaadidieidades.

2.2 Andlise: Custeio ABC X custeios tradicionais

Os sistemas de custeio tradicionais alocam os cuisttiretos a centros de custo de
producdo e, entdo aos produtos e, em ambos os, c#sagilizam de critérios de rateios
aleatérios de distribuicdo. Os sistemas de CustBiD relacionam 0s gastos com recursos as
atividades, usando direcionadores de recursostilédades para relacionar os custos dessas
aos objetos de custeio (produtos, servicos e esgnOu, como nas palavras de Kaplan: “Os
sistemas de custeio baseado na atividade atribsesiespesas de producédo aos produtos de
uma forma mais abrangente e transparente do quastmmas de custeio tradicionais”
(KAPLAN, 1998, p. 120).



2.3 Processo

Este trabalho pretende demonstrar como o0 custef® pd@le contribuir para a gestao
de processos de negdcios da empresa, distribuagndmadeira mais justa e menos arbitraria os
custos indiretos inerentes a tais processos, prdoitque os gestores tenham uma viséao
horizontal da empresa e de seus diversos processgsais transcendem os departamentos e
se complementam.

Para desenvolver e implantar um modelo de custBiG,A& necessario que se conheca
muito bem todo o processo produtivo da empresapfoesso pode-se entender um conjunto
de atividades correlacionadas para alcancar univabgspecifico. Por exemplo, a fabricacédo
de uma peca de roupa, que necessita de diversaadés interligadas, como fazer o molde,
cortar a pecga, costurar e etc.

Os processos sao constituidos de atividades egagefe consomem recursos e criam
bens e servicos para os clientes. Quando ha umeggoccom uma sistematica muito
complexa, faz-se necessario abri-lo em subprocessgsipando as atividades a esses
subprocessos e estes aos processos, proporcioaasdpestores condicdes de analisar cada
uma das fases de execucgédo desse processo, fazemdie undicadores de desempenho do
processo.

Para aperfeicoar o processo e otimizar o consuraaetrsos, é recomendavel que
cada processo ou conjunto de processos possuagesteu responsavel, que ird construir 0s
préprios indicadores de desempenho permitindoavalcurso da qualidade do processo.

2.4 Atividade

Uma atividade é uma acédo que utiliza recursos hasjamateriais, financeiros e
tecnologia para a producdo de bens e servigos.npasia por um conjunto de tarefas
necessdarias ao seu desempenho. As atividades s@ssaéeas para a concretizagdo de um
processo, que € uma cadeia de atividades intarigakdas.

Atividade se constitui no modo como uma empresaregapo Seu tempo e 0S seus
recursos na intencdo de alcancar seus objetivaslpdo de bens e servi¢os). Utilizar o
custeio ABC possibilita identificar as atividadetaeefas relevantes dentro de cada processo,
eliminando desperdicios e otimizando os recursoswuidos. Ainda é fundamental ter em
mente que as atividades podem transcender os diddeum sé departamento, ou seja, a
atividade pode comecar em um departamento e farabm outro (de forma horizontal).
Como por exemplo, a atividade “vender”, ela seianio departamento comercial quando do
contato e negociacdo com o cliente, mas terminaessoa responsavel pela emissdo da nota
de faturamento do produto adquirido.

Segundo Porter (1989, p. 58),

Cada atividade de valor tem sua prépria estruterau$tos e o comportamento de
seu custo pode ser afetado por elos e inter-redag@®@ outras atividades dentro e
fora da empresa. A vantagem de custo resulta sen@esa obtém um custo

cumulativo da execugdo das atividades de valor rbaigo que o custo da

concorréncia.

As atividades podem ser divididas em primarias @ursgarias. Agprimarias sao
aquelas que agem diretamente no produto e consoreeunrsos em funcdo dele. As
secundarias sdo as mais gerais e correspondem a administ@cé@mercializacdo dos
produtos e servem de suporte para as primarias.

Independente do objetivo a que se destina o matkelousteio ABC, é necessario
elaborar umdicionario de atividades identificando e relacionando todas as atividades,
auxiliando na analise daquelas que ndo agregam ®@ak objetos de custo e ao processo
produtivo como um todo.

2.5 Tarefas

O custeio ABC proporciona o conhecimento do cust® jgfocessos, pois esses sao

constituidos pela somatoria de atividades e muiezes, dependendo do detalhamento
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pretendido, as atividades podem se subdividir eafas, as tarefas em sub-tarefas e as sub-
tarefas em operacoes.

No trabalho apresentado, os processos somentederé@mpostos em atividades e as
atividades em tarefas, conforme figura (2) abaixo:

Tarefa Atividade ~ Processo

Figura (2): Relacdes entre 0s processos, atividada®fas.
Fonte: BOISVERT (1999).

As tarefas sdo as menores partes de uma atividadecoes/movimentos especificos
gue contribuem para um resultado. InUmeras tapefdem fazer parte de uma atividade.
2.6 Gestao Baseada em Atividades

O sistema de Custeio ABC fornece aos gestores yma aes atividades, tarefas e seus
respectivos custos, e esses devem utilizar eskamacdes para o Gerenciamento Baseado
em Atividades, ou seja, fase seguinte ao CusteiG.A informacdes geradas por ele podem
auxiliar no melhor gerenciamento dos recursos desdr organizacéo. E gerenciar recursos
nada mais € do que tentar obter as mesmas remstdasdos com um custo menor.

O Gerenciamento Baseado em Atividades (ABM) podelear uma série de medidas
operacionais e/ou estratégicas com fins a aumenteapacidade dos recursos, alterar a
demanda de atividades, alteramix de produtos, identificar e eliminar desperdicreslizar
transformacdes e reengenharia de processos, liedaftos, modificar o relacionamento
com clientes e fornecedores e etc.

No presente trabalho sera utilizado indicadorededempenho, que sdo medidas para
identificar a mensuragdo de recursos materiais ®ahas dentro das atividades, os
indicadores néo irdo, por si so, reduzir custosalasdades, mas possibilitardo identificar
oportunidades de reducéo, melhorando substancitdnaebase de informacdes para tomada
de decisbes mais acertadas.

Ou seja, o gerenciamento baseado em atividadestikea udas informagdes
quantitativas, como custo das tarefas, atividadgsoeessos, bem como de informacdes
qualitativas como os indicadores de desempenho.

2.7 Indicadores e medidas de desempenho

O mercado se encontra em constante mutacéo e camivetrde competicdo cada vez
mais alto, € ele quem dita as regras e estabelpoego para a comercializacdo dos produtos,
dessa forma, torna-se necessario encontrar meiasirdizar recursos, de fazer com que a
producdo de bens e servicos esteja consumindo mnminecessario de recursos para se
conseguir uma margem maior de lucro, se tornandalierencial diante dos concorrentes.
Na realidade vivida pelas empresas da atualida@ses® pode admitir que haja desperdicios e
gastos desnecessarios dentro do processo prodiRa@ isso, podemos contar uma
ferramenta capaz de auxiliar em uma melhor traBspa das informacgdes, os indicadores de
desempenho, cuja finalidade é demonstrar detalheri@ancomo as atividades/tarefas atingem
as suas metas e que tipos de recurso utilizantaddmaalidade.



Para Moreira (1996, p.17),
Um sistema de medicdo de desempenho é um conjentoedidas referentes a
organizacao como um todo, as suas particdes (dsjsfepartamento, secéo, etc.),
aos seus processos, as suas atividades organieadédocos bem definidos, de
forma a refletir certas caracteristicas do deseimpegrara cada nivel gerencial
interessado.

O objetivo do sistema de medicdo de desempenh@ngasizacdes € estabelecer o
grau de evolucao ou de estagnacéo de seus procassios como do uso adequado de bens e
servicos, fornecendo informacédo adequada, no mamaeiso, a fim de tomar as acoes
preventivas e/ou corretivas que levem ao alcansenggas organizacionais.

2.8 Finalidade dos indicadores

Nao se pode afirmar que existam indicadores dengsmsho ou metodologias de
avaliacdo de desempenho suficientemente desenesléduniversalmente aceitos, ou seja,
nao existe um modelo padrao de indicador de desd#mpeles devem atender as seguintes
finalidades:

< mostrar como as coisas estdo sendo feitas;

« mostrar se as metas estdo sendo atingidas;

« mostrar se 0S processos estao sob controle;

- identificar onde o processo de melhoria se fazgsgr®;

« evidenciar a eficiéncia com que se empregam 03$SesU

- fornecer dados para determinar as causas e odgsresTos;

- oferecer subsidios que permitam dizer se a orggiuzaesta ganhando ou
perdendo;

« ajudar a monitorar o processo de melhoria.

No que diz respeito a indicadores de desempenlgicaxna pequena confusao entre
indicadores objetivos e subjetivos, pois existe faega idéia de que medidas subjetivas néao
sdo confiaveis. A questdo da objetividade e sufijietile dos indicadores de desempenho
esta, em certa medida, relacionada com a utilizedeadmedidas de performance financeiras e
nao-financeiras, ja que agquelas sdo consideradasoijativas que essas.

As medidas de desempenho devem ajudar a identifieavios das metas e dos
padrbes, permitindo que as pessoas comprometidaisprazessos possam implementar
medidas corretivas e preventivas. Muitas vezesnedidas assustam as pessoas que podem
tentar “boicotar” os projetos, fazendo com querdsrmacdes ndo cheguem ao seu destino,
por medo de se prejudicarem ou até mesmo serentidizsni
2.9 Bases para um sistema de medicédo de desempenho

Pode-se dizer que o sistema de medicdo de desempstéhbaseado nos seguintes
principios:

- medir somente 0 que é importante, ndo medir dersammente coisas que déem
impacto ou demonstrem 0 sucesso organizacionas, yae lembrar que medir
gera custos;

« equilibrar um conjunto de medidas, considerandpesispectivas das pessoas que
tomam decisdes e perguntar o que acham que dexsedato;

- oferecer uma viséo, tanto vertical (gestdo dosrses), quanto horizontal (gestao
dos resultados), do desempenho organizacional.

- envolver os funcionarios no desenho e implementagi® medidas,
proporcionando-0s 0 senso de propriedade, o qaedeawelhorar a qualidade do
sistema de medicao de desempenho;

- alinhar as medidas com os objetivos e as estratégganizacionais. As medidas,
em todos os niveis da organizacdo, devem dar supotbmada de decisdes e
alavanca a orientacédo dos esforcos para o alcascmetas.

2.10 A representacao dos indicadores



A medida de desempenho se compde por um numeroacunidade de medida:
“‘quanto” e “o que”. Podem ser representadas patagi@s simples, tais como: horas, metros,
namero de execucdes, numero de erros, tempo, etc.

A revisao literaria apresentada objetivou relaciomanétodo de custeio ABC, por
meio das atividades e tarefas que estédo inseridasne processo, com a gestdo baseada em
atividades, que ocorre através da definicdo ezatfio dos indicadores (quantitativos e
qualitativos) das tarefas, atividades e processo.

O estudo de caso a seguir apresentado, utilizolo-seétodo de custeio ABC, fazendo
um estudo detalhado do processo produtivo, ideatifio todas as atividades e tarefas que
compdem tal processo, com vista a coletar dadoa fins gerenciais, estabelecendo
indicadores/medidas de desempenho para cada tarefa.

3 Estudo de caso

O objeto de estudo escolhido para a aplicacdo dodoéle custeio ABC foi uma
unidade pertencente & empresa Frangos Cancaoylmatndo de ovos. Situado na pequena
cidade de Sdo Manoel do Parana, com pouco maisédentil habitantes, cuja unidade
inaugurada em junho de 2006, possui um parquetimalude 3.000 m2 e conta com uma area
de apoio de 1.000m2. Todo o maquinario utilizade feses do processamento possui
tecnologia de ponta em incubac¢do de ovos, garantirghnidade das aves que chegardo até a
mesa do consumidor. O incubatério possui uma cdpdei de processamento de 2.885.000
ovos/més e de 2.400.000 pintainhos/més. A unidarla tompra de ovos de outras empresas,
bem como incuba os ovos de seus proprios matrze@ds ovos chegam ao incubatorio,
passam por um rigoroso processo de selecéo, sémadok nas incubadoras, dias depois nos
nascedouros e 21 dias ap0s a sua entrada na unéalesigd serdo pintainhos e terdo como
destino os barractes de integrados que os alopan&@oa engorda e posterior abate. Abaixo
destaca-se o processo produtivo do Incubatério &argue possibilita uma visdo mais clara
das atividades e tarefas.

Atividade: Recebimento de ovosO caminh&o que transporta 0s ovos passa peloirator
situado na entrada da unidade, para desinfetagigddep direciona a plataforma, entdo os
carrinhos e caixas sao tirados do caminhdo, pastadegar todo o caminhdo os
colaboradores gastam cerca de meia hora, apéstigeda uma conferéncia do que foi
descarregado com o relatério de envio ou notalfisca

Recebimento de ovos
Tarefa Indicador de Desempenho
Desinfetar caminhéo N°. de caminhdes desinfetados
Retirar carrinhos e caixas do caminhao N°. derdaos e caixas retirados
Conferir nota ou relatério com o real N°. de n&aslatorios conferidos

Fonte: o estudo

Quadro 1: recebimento de ovos

Atividade: Desinfeccdo de ovosOs carrinhos e caixas contendo ovos Sao empurpatas
dentro do fumigador de paraformol e ficam & porant®@ra. Depois sao tirados e levados até
a sala de classificacao de ovos.

Desinfec¢éo de ovos
Tarefa Indicador de Desempenho
Empurrar carrinhos e caixas p/ fumigador N°. deirdans e caixas empurrados
Levar carrinhos e caixas até a sala de ovos NPadimhos e caixas levados

Fonte: o estudo

Quadro 2: desinfeccéao de ovos

Atividade: Classificacdo: Na sala de classificacdo, os ovos sao separaddstpe postura,

as cartelas séao tiradas das caixas e colocadasipositores (5 segundos). Os colaboradores
observam se ha ovos virados e trincados (5 segymbsirados sdo colocados da maneira
correta e os trincados e quebrados sao retiradegagados para venda comercial.



Classificacao
Tarefa Indicador de Desempenho
Classificar ovos por lote e postura N°. de ovossili@ados
Colocar cartelas nos supositores N°. de cartelasadas
Adequar a posicdo dos ovos N°. de ovos adequados
Separar ovos danificados p/ comercializacdo Névde separados

Fonte: o estudo

Quadro 3: classificacao

Atividade: Colocacdo nas bandejasapés vai transferindo os ovos bons das cartelasgsa
bandejas de 96 ovos (10 segundos), entdo encabaneejas nos carrinhos.

Colocacéo nas bandejas
Tarefa Indicador de Desempenho
Transferir ovos das cartelas para bandejas NOvale toansferidos
Encaixar bandejas nos carrinhos N°. de bandejasxanias

Fonte: o estudo

Quadro 4: colocacéo nas bandejas

Atividade: Pré-aguecimento: Os carrinhos com as bandejas de ovos sédo sepa@aaasrdo
com os lotes e linhagens de aves (1 h e 30 miepeisl sdo puxados para o pré-aquecimento
e ficam la de 5 a 6 horas para atingir 27,5°C.

Pré-aquecimento
Tarefa Indicador de Desempenho
Separar carrinhos por lotes e linhagens N°. dénbas separados
Colocar carrinhos no pré-aquecimento N°. de cavartolocados

Fonte: o estudo

Quadro 5: pré-aquescimento

Atividade: Incubacédo: Os carrinhos séo tirados da sala de pré-aqueaneel@vados até as
incubadoras (30 a 40 segundos). O colaboradorntaodirando as bandejas dos carrinhos e
encaixando-as nas corredeiras da incubadora. {8ia gor carrinho).

Incubacao
Tarefa Indicador de Desempenho
Transportar carrinhos para incubadoras N°. dentaosi transportados
Encaixar bandejas nas incubadoras N°. de bandejaxadas

Fonte: o estudo

Quadro 6: incubacao

Atividade: Ovoscopia (eliminacdo):Apos ficarem incubados 18,5 dias, os ovos sadd#a
das corredeiras da incubadora e novamente colocedosarrinhos, que serao levados a uma
outra sala, la um colaborador vai tirando as basdeéps carrinhos e colocando na mesa de
ovoscopia (4 segundos), a mesa possui luzes qugamoss ovos que possuem pintainhos
em seu interior e 0s que sao inférteis, trés cotatmres ficam observando se hé ovos inférteis
(10 segundos/bandeja) no caso de haverem, essesadas e imediatamente substituidos por
ovos bons (2 segundos/ovo), os inférteis sdo cotmaas cartelas e essas nas caixas de
papeldo (360 ovos/caixa) para serem comercializados

Ovoscopia (eliminacéo)

Tarefa Indicador de Desempenho
Recolocar bandejas nos carrinhos N°. de bandejaboadas
Transportar carrinhos p/ sala de ovoscopia N°adéntios transportados
Retirar bandejas e colocar na mesa N°. de bandgesadas
Observar se ha ovos inférteis N°. de ovos obsesvado
Retirar ovos inférteis N°. de ovos retirados
Colocar ovos inférteis nas cartelas comerciais dilbvos colocados
Substituir ovos inférteis por ovos bons N°. de oudsstituidos

Fonte: o estudo



Quadro 7: ovoscopia
Atividade: Higienizacdo da incubadora:Para ser feita a higienizacdo, a maquina é cotéocad
em pausa, entdo € passada uma vassoura no ch&etparaas cascas de ovos e maravalha,
joga-se agua e sabdao e esfrega bem, depois puxag@ss com um rodo, entdo se joga uma
solucédo de AVT — 80 diluido em 8 litros de agua.
Higienizacdo da incubadora
Indicador de Desempenho

N°. de limpeza por periodo

N°. de limpemaperiodo

N°. de limpeza piodpe

N°. de limpeza por periodo
NP°. de limpeza por period

Tarefa
Colocar maquina em pausa
Varrer o chdo para retirar residuo
Jogar agua, sabéo e esfregar.
Puxar a 4gua com o rodo

Espalhar desinfetante AVT
Fonte: o estudo

Quadro 8: higienizacao da incubadora
Atividade: Aquisicdo das vacinas:O colaborador responsavel pela manutencdo doguesto
identifica a necessidade da compra de vacinasa lamgpedido no sistema que € interligado
com a matriz e nela o colaborador responsavel petapra faz a cotacdo com alguns
fornecedores, e de quem tiver o preco mais int@nésse feita a compra. Dias depois as
vacinas sao enviadas até o incubatorio pelo foduece colaborador confere o material
recebido com a NF e armazena os produtos recebalestoque.
Aquisicdo das vacinas

Tarefa
Identificar necessidade de compra
Lancar pedido de compra no sistema
Cotar fornecedores
Fazer a compra
Conferir material recebido com a NF

Armazenar vacinas no estoque
Fonte: o estudo

Quadro 9: aquisicdo de vacinas
Atividade: Preparacdo das vacinas:Antes de comecar a preparacdo das vacinas, é
necessario fazer uma limpeza da pia com alcooP&a (2@ a 15 segundos). Entdo se pega os
materiais que ficam estocados na sala ao ladce(dy seringas, agulhas, corante, lengos com
alcool, antibiético, toucas, luvas e equipamenta p@scongelar a vacina), 3 a 4 min. A bolsa
(bag) com diluente é higienizada com lengos decllgosegundo), entdo os antibioticos sdo
inseridos via seringa dentro desse bag (30 seguedasmm descansando la por sete minutos.
E aplicado entdo um corante também dentro do bagddundos), suga-se 10 ml do bag e
deixa a seringa de lado, tira-se do galdo de rimog 4 ampolas de vacina (15 segundos) e
deixa em banho-maria a 26,28°C por 1 minuto, seassampolas (5 segundos) e quebra-as
(5 segundos) e com a seringa que estava com mtdilw® bag suga-se as vacinas das 4
ampolas (10 segundos) e coloca novamente no bage@lthdos), mexe o bag delicadamente
(3 segundos) e anota no bag com uma caneta a tiééantino da preparacao pois a vacina so
poderd ser usada no periodo de uma hora, colooabss® na bolsa térmica com gelo (3
segundos) e leva entdo para a maquina para seadsil
Preparacdo das vacinas

Indicador de Desempenho
Tempo gastoigandificar
N°. de pedidmstios
N°. de fornecedores cotados
N°. de compras feitas
N°. de materainferidos
N°. de vacinas armdasn

Tarefa Indicador de Desempenho

Coletar material utilizado para vacina

N°. de mateoletado

Higienizar o bag com lenco de alcool

N°. de bagihizados

Inserir antibiético no bag com seringa

N°. de bama antibidticos

Aplicar corante dentro do bag

N°. de bags com ¢eran

Sugar 10 ml do bag na seringa

Tempo de execuctoefa




Tirar 4 ampolas do galdo de nitrogénio N°. de aagpbitadas

Deixar ampolas em banho maria Tempo de execuctarefa
Secar ampolas N°. de ampolas secas

Quebrar ampolas N°. de ampolas quebradas
Sugar conteido das ampolas na seringa Tempo degéixeda tarefa
Aplicar contetdos dentro do bag Tempo de execugdardfa
Mexer o bag delicadamente Tempo de execucdo da tare
Anotar data e hora na etigueta do bag N°. de a@tiqumotadas
Colocar o bag na bolsa térmica com gelo Tempo deugdo da tarefa

Fonte: o estudo

Quadro 10: preparacéo das vacinas

Atividade: Vacinacédo: As bandejas sdo empurradas via esteira para amaaccinadora (3
segundos), a maquina possui agulhas que descears atés e injetam a vacina neles e sobe
novamentem (3 segundos), apos ser vacinada, ajaaneéenpurrada pela esteira até a mesa
de transferéncia, que comporta duas bandejas deemama ao lado da outra.

Vacinacdo
Tarefa Indicador de Desempenho
Empurrar bandejas na esteira para vacinar NO. nléefs empurradas
Vacinar 0s ovos N°. de ovos vacinados
Empurrar bandejas até a mesa de transferéncia eNfarttiejas empurradas

Fonte: o estudo

Quadro 11: vacinacéo

Atividade: Transferéncia para _as _caixas: A maquina situada em cima da mesa de
transferéncia possui ventosas que descem até sem®sugam puxando-0s para cima, nesse
tempo entdo, as bandejas sao substituidas posgaligsticas, a maquina entédo desce e solta
0S 0VOS has caixas, para gue 0s pintainhos possaspaco e suporte suficiente para nascer.

Transferéncias para as caixas
Tarefa Indicador de Desempenho
Puxar os ovos pelas ventosas N°. de ovos puxados
Substituir as bandejas por caixas plasticas NBadelejas substituidas
Soltar 0s ovos nas caixas Tempo de execugdo da tare

Fonte: o estudo

Quadro 12: transferéncia paras as caixas

Atividade: Colocacdo nos nascedourosApOs sair da sala de transferéncia, as caixas
plasticas séo levadas para os carrinhos (1 min segQndos/caixa), sdo colocados quatro
carrinhos dentro de cada maquina de nascedoureyaesé 1 minuto para colocar cada

carrinho.

Colocacao nos nascedouros
Tarefa Indicador de Desempenho
Colocar caixas de nascimento nos carrinhos NCatk@ag colocadas
Acomodar os carrinhos nos nascedouros N°. de basiacomodados

Fonte: o estudo

Quadro 13: colocacdo nos nascedouros

Atividade: Classificacdo e padronizacdoOs carrinhos séo levados para a sala de coleta, as
caixas sdo transferidas dos carrinhos para a meseoldta, os colaboradores pegam 2
pintainhos e uma mao e 3 na outra e analisam algpectos para classifica-los em primeira
qualidade, segunda qualidade e eliminacéo.

Classificacdo e padronizacéo
Tarefa Indicador de Desempenho
Transportar carrinhos para a sala de coleta Nead@hos transportados
Transferir as caixas dos carrinhos para as mesas . deNixas transferidas
Classificar pintainhos N°. de pintainhos classifica
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Fonte: o estudo
Quadro 14: classificacdo e padronizacao
Atividade: Colocacdo nas caixas _de transporteApés analisar os aspectos fisicos dos
pintainhos que estavam nas maos, os colaboradowd® jcolocando nas caixas de expedicao
0s pintainhos que ndo serdo eliminados (1 minuto).
Colocacéo nas caixas de transporte
Tarefa Indicador de Desempenho

Acomodar os pintainhos nas caixas de expedi¢cao deNBintainhos acomodados
Fonte: o estudo

Quadro 15: colocacéo nas caixas de transporte

Atividade: Preparacéo da vacina spray:O colaborador coloca num balde, 750 ml de agua e
acrescenta uma ampola de 5.000 doses de vacina éet@mbém o corante azul (3 a 4 min)
para poder identificar aqueles pintainhos quegalyeram a vacina.

Preparacédo da vacina spray
Tarefa Indicador de Desempenho
Colocar 750 ml de agua no balde Tempo de execugdarefa
Acrescentar uma ampola de vacina na agua Tempxegeagio da tarefa
Colocar corante azul na agua Tempo de execucéarefa t

Fonte: o estudo

Quadro 16: preparagéo da vacina spray

Atividade: Vacinacdo por aspersdo (spray)Os carrinhos com as caixas sdo transportados
para perto da maquina de vacinagdo, entdo o caldbovai tirando manualmente as caixas e
colocando uma a uma sob a vacinadora, entdo uemmsistle aspersao vai borrifando o
liquido nas caixas e deixando um leve tom azuladopmtainhos (5 seg).

Vacinacdo por aspersao (spray)
Tarefa Indicador de Desempenho
Transportar carrinhos perto da maquina spray NEadinhos transportados
Tirar caixas dos carrinhos e colocar na vacinagéo °, délcaixas colocadas na vacinacao
Vacinar os pintainhos nas caixas N°. de pintaivMagados
Recolocar as caixas nos carrinhos N°. de caixadoeadas

Fonte: o estudo

Quadro 17: vacinacao por aspersao

Atividade: Expedicdo: Os carrinhos séo direcionados para uma sala skpafad
seg/carrinho) e classificados de acordo com os tpte irdo recebé-los. Os colaboradores vao
posicionando as caixas no caminhao e levam em ter80 minutos para completar a carga
(100 pintainhos por caixa, 72.000 pintainhos nal}ot

Expedicéo
Tarefa Indicador de Desempenho
Posicionar carrinhos N°. de carrinhos posicionados
Retirar caixas dos carrinhos e colocar no caminhdpN°. de caixas colocadas no caminhao

Fonte: o estudo
Quadro 18: expedicao

Depois de identificadas as tarefas que compde atd@ade dentro do processo
produtivo, é preciso estabelecer como se daré tvaterdos dados necessarios a construgao
dos indicadores de desempenho, para a gestdo dadadds. Deduz-se, com o
desenvolvimento do trabalho, que deve ficar a cdogogestores dos processos apontarem 0s
dados necessarios para construcao e manutencaulaaslores de desempenho.

Cada gestor tera a responsabilidade de analisae@igdo das tarefas, observando
fatores como o0 tempo gasto, recursos consumidomsidade de colaboradores, o
funcionamento adequado das maquinas, a qualidagedato final e etc.

InformacBes como essas podem e devem ser utilipailagomada de decisGes dentro
da empresa, como, quando o gestor observar quemileae€lo recurso estd tendo uma
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utilizacdo além do normal, ele podera, por meio ueslidas de desempenho propostas,
estabelecer a quantidade ideal que deve ser dtlida recurso, com vista a otimiza-lo. Ou
entdo, quando se perceber que determinada tatéfaesglo executada em um tempo maior
do aquele julgado necessario, podera, com o awdbandicadores de desempenho, enxergar
se alguma maquina ou algum colaborador esta desixdedazer o que deveria, ou levando
um tempo maior do que o necessario para execugdasadentro do processo produtivo.
3.1Andlises e decisdes a partir dos indicadores desempenho

Atividade: Recebimento de ovos

Andlise: a atividade de receber ovos € realizada exclosnée por pessoas, consome recurso
humano. A “desinfetar caminh&o” consome tambénmoduip desinfetante, mas ainda assim,
depende da agilidade da responsavel por passdatadopna de desinfeccdo. Os restantes
das tarefas dependem dos colaboradores que i Bt caixas dos caminhdes e fazer uma
rapida conferéncia entre a quantidade real comaatglade especificada na nota fiscal.
Decisdo se o tempo de execucdo € maior do que o preégiceciso identificar o motivo, e
se é algo permanente ou temporario, como por exenyoh colaborador mal treinado,
desmotivado, deve ser devidamente orientado ouittitle. Outra decisdo que podera ser
tomada é quando ocorrer alguma falta de conformeiadfdreal com o especificado na nota,
devendo entdo ser comunicado o responsavel palbaftrio, que ird contatar o fornecedor.
E ainda, se estiver havendo um consumo de desitdetdém do normal no momento da
desinfeccdo, deve-se identificar o responsavel indaa se existe algum problema com o
equipamento que desinfeta, e realizar uma manuergéinesmo.

Atividade: Desinfeccéo de ovos

Andlise: essa atividade é realizada pelos colaboradodepende também da sua agilidade.
Entdo se deve verificar se ha algum problema naftias atividades, no tempo de execucao
das tarefas, ou ainda problemas com relacdo ascéesdlos equipamentos utilizados.
Decisdo se houver problemas com relacdo a execucdo dfagadevem ser chamados os
responsaveis para identificar o que os impede alezédas no tempo correto. Se o problema
estiver nos equipamentos utilizados, devem seizegldls manutencdes ou se necessario, a
substituicdo dos mesmos.

Atividade: Classificacao

Andlise: essa atividade depende muito da percepcao dabartadores, um ovo inadequado
para incubacédo que acaba indo para a incubadarsQm® recursos desnecessarios, ou entao
um ovo que € deixado em posicdo incorreta na banoepossibilita o pintainho de nascer,
consumindo recursos e ainda perdendo o produtb fina

Decisdo Caso haja um percentual de ovos inadequadosiparbacdo, o responsavel deve
ser imediatamente alertado para que contate odedoe dos ovos para identificar e corrigir o
problema. Ou entdo se 0s ovos improprios para agade/ ou virados estdo sendo deixados
nas bandejas para incubacdo com uma frequéncia gramde, o gestor da area deve chamar
os colaboradores para que esses digam quais ddmes estdo encontrando para realizar suas
tarefas na hora de classificar.

Atividade: Colocacao nas bandejas

Andlise: A transferéncia dos ovos das cartelas para asef@nexige dos colaboradores um
cuidado muito grande para que néo haja perda de mwoqueda, tanto na hora de transferir
guanto no momento de encaixar as bandejas nasligasalos carrinhos.

Deciséo se o numero de ovos transferidos e de bandejasxadas estiver abaixo do normal,
verificar se ha problemas no fluxo do processexexucdo das tarefas ou nas condi¢cdes dos
equipamentos. Algumas decisdes como substituicd@edsoas, mudanca no fluxo ou
manutencao de equipamentos poderiam ser tomadas.

Atividade: Pré-aguecimento

Andlise: a separacdo dos ovos de acordo com os lotesedmm®ls e linhagens é uma tarefa
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bastante criteriosa que demanda bastante atenc@an® de quem a executa.

Decisao se a separacdo ndo estiver sendo feita correteymes colaboradores devem ser
orientados e, se 0s erros persistirem, pode hagemasmo substituicio de pessoal. Se o
problema estiver nas condicbes do equipamento @@aqrecimento, devem ser tomadas
decis@es de realizar manutencao ou até mesmotsubsiquipamento.

Atividade: Incubacao

Andlise: transportar os carrinhos e encaixar bandejasntakadoras sdo tarefas realizadas
pelos colaboradores e demandam certo cuidado paradp haja queda de ovos. Em contra
partida essas sao tarefas que ndo podem utiliz&o mais do que o tempo necessario para
execucao, pois pode haver perda de ovos pela demora

Decisao se forem observados problemas nas condicfesqugzaenentos, a decisdo tomada
pode ser a de serem feitas manutencdes ou sui@sudos equipamentos. Se o problema
estiver na demora na execucao das tarefas, o gksterprocurar dar a orientacdo adequada
aos colaboradores ou entéo, se necessario, sisbssitu

Atividade: Ovoscopia

Andlise: a ovoscopia é mais uma atividade que demandérioriha selecdo e cuidado no
manejo dos ovos.

Decisdo caso seja observado um numero maior do que daeekide ovos inférteis, o
responsavel deve ser informado para que contaterrededor de ovos. Ou entdo se o
problema estiver no nimero de ovos inférteis emados nos nascedouros, os colaboradores
devem ser avisados para que tenham um critérioerc@& maior no momento da
classificagcdo. Caso o problema seja encontradoegogamentos, podem ser realizadas
manutencdes ou substituicdes dos mesmos.

Atividade: Higienizacao da incubadora

Andlise: essa atividade consome recurso humano e maigiad, sabao, desinfetante e etc.).
E ainda depende do cuidado de quem a executa pamnadg danifique nenhum equipamento
ou entéo realize de maneira incorreta.

Decisdo caso seja observado um consumo muito alto desesypara limpeza, a decisao
tomada pode ser da necessidade de o gestor momitexecucéo da tarefa para identificar se
o problema esta com o operador, para entéo oriemta-entdo substitui-lo.

Atividade: Aquisicao das vacinas

Andlise; essa atividade é realizada pelo setor de comquasda suporte ao processo
produtivo e depende da agilidade e adequada pécel@ssa pessoa.

Deciséo se a necessidade da compra for identificadaataweite, podem faltar recursos no
momento do processo produtivo. Caso isso acontegalatorador deve ser devidamente
orientado e os materiais devem ser adquiridos atquantes para que ndo haja problemas na
producdo. A compra ainda depende de uma programagaseja, se o comprador fizer um
pedido muito maior ou menor do que 0 necessaredaehbém estara prejudicando o processo
e podera ser alertado ou punido. O armazenamentmatkrial demanda cuidado, pois alguns
itens séo pereciveis, inflamaveis ou dependem fdgeracédo, e, caso o colaborador o faca
inadequadamente, o gestor pode imediatamente edewisdo de orienta-lo ou substitui-lo.
Atividade: Preparacao das vacinas

Andlise: essa é a atividade que mais exige cuidado eaapid sua execucdo. A pessoa
responsavel por executa-la deve estar muito beimatta. Suas tarefas consomem diversos
tipos de materiais necessarios a preparagado demsac

Decisdo os mais diversos tipos de situacbes podem ocogssa atividade, tais como: 0
material pode estar danificado, vencido ou inadégyazara consumo, nesse caso 0 gestor
devera ser alertado para que verifique se o pra@bksta nas condi¢cdes de armazenagem e se
dirigir ao responséavel, ou se estiver no fornecimemvisar entdo o fornecedor; se o
manuseio desses materiais estiver incorretamenteplaborador responsavel deve ser
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orientado, ou ainda se o tempo de execucao dewsedast estiver ultrapassando o permitido,
perde-se 0 material, o colaborador deve ser atepgach que realize no tempo correto.
Atividade: Vacinacéo

Andlise. essa atividade depende de pessoas e também deénasge ainda, consome
recursos (vacina).

Decisao se houver problemas quanto ao tempo de execugsidadefas os colaboradores
devem ser orientados pelo responsavel. Se o prabdstiver nos equipamentos utilizados, o
gestor deve solicitar manutencgdo ou substitui¢ao.

Atividade: Transferéncia para as caixas

Andlise: essa atividade demanda cuidado para ndo havda@leeovos e ainda depende do
bom funcionamento dos equipamentos.

Decisdo se o numero de ovos transferidos estiver abaixoodmal, o gestor deve observar se
0 problema esta na execucado das tarefas por pesteothboradores e orienta-los ou se esta
nos equipamentos, solicitar que sejam feitas mag@es ou ainda substituicdo.

Atividade: Colocacao nos nascedouros

Andlise: essa atividade depende dos colaboradores quecatam e do bom funcionamento
dos equipamentos.

Decisdo se forem identificados atrasos na transferénciga pos nhascedouros, 0S
colaboradores devem ser orientados, ou se o prabéstiver nos equipamentos eles devem
passar por manutencdo ou serem substituidos.

Atividade: Classificacdo e padronizacéo

Andlise: essa atividade depende muito do critério e dguatia percepcéo do colaborador.
Decisao caso forem observados pintainhos mal classifisaoprejudicados pelo manuseio
inadequado, os colaboradores deverédo ser orienpadlagjue o facam da maneira correta. Ou
ainda se o numero de pintainhos eliminados esti¢en do permitido, os fornecedores devem
ser contatados para que tomem conhecimento dalgdaldo produto fornecido.

Atividade: Colocacao nas caixas de transporte

Andlise: a colocacao é bastante simples e depende sodeeatglidade dos colaboradores.
Decisdo se o numero de pintainhos acomodados nas castiagreabaixo do esperado, 0s
colaboradores devem ser orientados para que neadizarefa em um tempo menor.
Atividade: Preparacao da vacina spray

Andlise: a preparacao da vacina é feita pelo colaboradonsome recursos materiais.
Decisdo caso esteja havendo um consumo maior do que esséio de material, o
colaborador devera ser orientado. Ou entdo se potala preparo estiver maior do que o
necessario, esse colaborador devera ser orientaddizar suas tarefas em um tempo menor.
Atividade: Vacinacao por aspersao

Andlise: essa atividade demanda um cuidado muito grarmie sp tratam de aves vivas, mas
deve demandar um tempo pequeno na sua execucda,ca@nsome 0 recurso vacina e utiliza
um tipo de equipamento.

Decisdo Caso esteja havendo um consome maior do queess@®@ de vacinas, a maguina
deverd ser inspecionada, e se ndo encontrado ngmobfema, os colaboradores deverao ser
orientados. Se o numero de pintainhos vacinadogestbaixo do normal, deve-se verificar
por meio de manutengdo se o0 problema esta no enelifta, ou entdo, avisar o colaborador
para executar suas tarefas em um tempo menor.

Atividade: Expedicao

Andlise: essa atividade demanda cuidados, pois ja sentrdéaaves vivas e frageis e ainda
depende da agilidade dos colaboradores.

Decisao Se for identificado um namero grande de mortakdde pintainhos no momento da
expedicdo, os colaboradores deverao ser avisadogrgados a proceder com um cuidado
maior. Se o problema estiver na demora da exealgsitarefas, os colaboradores devem ser
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alertados pelo seu gestor ou entdo substituidos.

4 Conclusao

Este trabalho teve como objetivo desenvolver um ettode gestdo de processos,
atividades e tarefas através de indicadores denges#o, a ser construido a partir do
conceito do Custeio ABC, coletando dados para dasidios a gestdo desses mesmos
processos, atividades e tarefas, possibilitanddeipear o seu desempenho, disponibilizando
aos gestores dos processos a possibilidades d#ficdenformas mais apropriadas para
utilizar os recursos humanos e materiais dentmordoesso produtivo.

Para isso todo o processo de incubacao foi estucdgiaciosamente, as atividades
foram acompanhadas de perto, juntamente com queexesuta e dessa forma, foram
identificadas as tarefas que compdem cada atividad&o do processo. Apés a coleta dessas
informacgdes, foi elaborado um diagrama das atiwdagara possibilitar uma melhor
compreensao do andamento do processo. Entdo plratadade, foram descritas as tarefas
gue a compdem e, para cada tarefa, foi definidodaador de desempenho que melhor a
definiu. Ao final, fora feita uma anélise de catisidade e que tipos de decisdes poderao ser
tomadas pelo gestor se utilizando dessas mediddssgenpenho.

Como foi visto neste trabalho, o acentuado grawaiepetitividade entre empresas
requer medidas gerenciais especificas e, os rdsesl@cancados com o0 modelo proposto
possibilitara aos gestores dos processos de n&gdcio suporte para 0 gerenciamento
estratégico de custos, utilizando um método deiamZ de desempenho que podera ser
utiizado de forma permanente, possibilitando issle realizar uma reengenharia de
processo, otimizando recursos humanos e matadaistjficando os custos da ndo-qualidade,
as atividades e tarefas que ndo agregam valoromegso, ou seja, uma ferramenta completa
para tomada de decisfes.

Apesar da profundidade e detalhamento do estuda,upaa melhor avaliacdo quanto
aos possiveis resultados que poderdo ser alcancados utilizacdo do modelo proposto,
recomenda-se a realizagdo de experimentos e testesa utilizacdo dos indicadores de
desempenho, visando o0 seu ajuste e/ ou aperfeippamee forma que possam refletir
adequadamente o resultado de cada processo, davidtarefas desenvolvidas no ambito do
processo produtivo da empresa.
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